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RESUMO

Introducdo: A disseminacdo do uso da tecnologia digital vem permitindo ao ambiente
educacional a ampliacdo de estratégias pedagdgicas que podem favorecer a construcao
do conhecimento no processo de ensino-aprendizagem, por meio de experiéncias
inovadoras, com a insercdo de Softwares Educacionais (SE). A premissa por altos
padrdes, que inclui o contetdo cientifico, baseado nas melhores evidéncias possiveis,
enfatiza a relevancia do processo avaliativo para aferir o nivel de qualidade do SE e sua
adequacdo para 0 ensino na saude. Assim, a variedade de abordagens e a
heterogeneidade entre medidas refletem a complexidade para definicdo de critérios
padronizados. Objetivo: Elaborar um instrumento para mensurar a qualidade de um
software educacional, especificamente desenvolvido para o ensino na satde. Método:
Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratoria e aplicada, com abordagem
descritivo-qualitativa — no que diz respeito a analise do problema em questdo —,
desenvolvida em quatro etapas: 1. Anélise: Realizacdo da fundamentagdo tedrica acerca
dos instrumentos utilizados, para avaliacdo da qualidade de SE, e revisdo de literatura
para levantamento dos métodos utilizados, a fim de avaliar a qualidade de software
educacional utilizado para o ensino na saude; 2. Design: Apds a compreensdo da
realidade-problema e a exploracdo de varidveis e caracteristicas apuradas, foram
efetuados a criacdo de um modelo conceitual e a estruturacdo do esbogo do instrumento,
contendo a definicdo de dimensdes, dominios, critérios e indicadores, pesos e critérios
de pontuacdo; 3. Construcdo: Esta etapa compreendeu a constru¢do do instrumento, a
elaboracdo da cartilha para aplicacdo do instrumento e da base de dados contendo
referéncias cientificas para geracéo de parecer fundamentado; 4. Avaliacéo: Para fins de
avaliacdo do instrumento criado, foram realizadas simula¢des de uso em trés (3) SEs
selecionados de forma aleatdria no site da Universidade Federal de Ciéncias da Saude
de Porto Alegre — UFCSPA. Resultados: Foi concebido um instrumento para avaliacdo
da qualidade de software educacional voltado para o ensino na saude. Diante disso, 0
modelo intitulado 3D MedEduTec foi estruturado a partir de metodologia cientifica e
sistematizada, podendo servir como guia para apoiar a constru¢do e a selecdo de
tecnologias educacionais desenvolvidas para o ensino na salde. Composto por trés
dimensdes — educacional, tecnoldgica e de design —, visa oportunizar a avaliacdo
integrada de aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos e de interface, fundamentais para aferir
o nivel de qualidade destes recursos educacionais.

Palavras-chave: Software educacional; Tecnologia educacional; Objetos de

aprendizagem; Avaliacdo da qualidade; Ensino na Saude.



ABSTRACT

Introduction: The dissemination of the use of digital technology has allowed the
educational environment to expand pedagogical strategies that can favor the
construction of knowledge in the teaching-learning process, through innovative
experiences, with the insertion of Educational Software (ES). The premise for high
standards, which includes scientific content, based on the best possible evidence,
emphasizes the relevance of the evaluation process to assess the level of quality of the
SE and its suitability for teaching in health. Thus, the variety of approaches and the
heterogeneity between measures reflect the complexity of defining standardized criteria.
Objective: To develop an instrument to measure the quality of educational software,
specifically developed for health education. Method: This is an exploratory and applied
research, with a descriptive-qualitative approach - with regard to the analysis of the
problem in question -, developed in four stages: 1. Analysis: Realization of the
theoretical foundation about the instruments used, to evaluate the quality of ES, and
literature review to survey the methods used, in order to evaluate the quality of
educational software used for teaching in health; 2. Design: After understanding the
problem-reality and exploring the variables and characteristics found, a conceptual
model was created and the instrument's outline was structured, containing the definition
of dimensions, domains, criteria and indicators, weights and scoring criteria; 3.
Construction: This stage comprised the construction of the instrument, the preparation
of the booklet for application of the instrument and the database containing scientific
references to generate a reasoned opinion; 4. Evaluation: For the purpose of evaluating
the instrument created, simulations of use were performed in three (3) ESs selected at
random on the website of the Federal University of Health Sciences of Porto Alegre —
UFCSPA. Results: An instrument was designed to assess the quality of educational
software aimed at teaching in health. Therefore, the model entitled 3D MedEduTec was
structured from a scientific and systematized methodology, and can serve as a guide to
support the construction and selection of educational technologies developed for
teaching in health. Comprising three dimensions — educational, technological and
design —, it aims to provide the opportunity for an integrated assessment of pedagogical,
technological and interface aspects, which are essential to assess the level of quality of
these educational resources.

Keywords: Educational software; Educational technology; Learning objetcs; Quality
Evaluation; Medical education.
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1 INTRODUCAO

Ao redor do mundo, a dinamicidade de condutas em saude, os problemas
estruturais, a limitacdo de especialistas e a existéncia de lacunas de conhecimento sobre
temas diversos na formacao de profissionais desse campo vém exigindo a inovacao de
abordagens e de ferramentas pedagdgicas para a educagdo desses profissionais, visando
o aprimoramento de conhecimentos, de habilidades e competéncias para melhorar a
qualidade da pratica profissional'234>6788 Torna-se imperativo suprir essas demandas
emergentes com altos padrdes que incluam contetdo em salde baseado em evidéncias
cientificas, mediante a difusdo qualificada e atualizada dos avancos e de recomendacgdes
mundiais do meio cientifico, a fim de que se possa colaborar com a formagao e prética
clinica de qualidade®**,

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) democratizaram 0 acesso
a informacdo e estdo cada vez mais integradas no &mbito de sistemas e servigos, em
areas diversas, em todo o mundo® Dada sua conveniéncia para obtencdo de
informacdes, elas vém colaborando com a propagacao de conhecimentos, podendo vir a
disponibilizar conteudo de qualidade no ambito de viabilizar uma comunicacgéo eficaz
com diferentes publicos, de todas as idades. Assim, o poder de alcance e de atuacdo das
tecnologias cada vez mais as torna um importante instrumento para contribuir com o
processo de educacio em satde?*3,

O avango tecnologico e a insercdo de Softwares Educacionais (SE) vém
permitindo a difusdo de estratégias pedagdgicas que podem favorecer a construcdo do
conhecimento no processo de ensino-aprendizagem. Também denominados de objetos
(virtuais) de aprendizagem (OA ou OVA), trata-se de qualquer material digital com fins
educacionais.

Nesse interim, a inovacdo pedagodgica e capaz de qualificar praticas de ensino e
provocar transformacdes nas relacdes de aprendizagem, trazendo novas perspectivas ao
trabalho docente e ao papel dos alunos, contribuindo para a busca e para a aquisigéo de
conhecimentos mais autbnomas, com a percepcdo do valor gerado com o trabalho
colaborativo310131517.1819.2021 " pgr conseguinte, a0 mesmo tempo em que se deve
instigar, no aprendiz, independéncia para a aprendizagem, o SE precisa preservar o

papel do professor como agente construtor de uma prética qualificada. Para tal
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finalidade, um SE bem aplicado pode proporcionar maior integracao entre a teoria e a
pratica, por meio de novas formas de ensinar e de aprender, favorecendo a construcdo
do conhecimento e a evolugéo cognitiva do aprendiz® 222,

As novas oportunidades de explorar contetdos por meio dos SE e de ambientes
virtuais de aprendizagem vém suscitando muitas pondera¢cfes sobre a forma adequada
de uso, analise de riscos e beneficios, entre aspectos pedagogicos e tecnologicos
requeridos no contexto educacional®?, trazendo aos educadores o desafio para a selegio
e a gestdo dos materiais educativos, que serdo mediados nos novos cenarios de ensino-
aprendizagem* 7”424,

E importante situar que o planejamento das atividades didaticas envolve a
identificacio de SE que contemple um conteddo alinhado aos objetivos de
aprendizagem pretendidos e que possa favorecer a criatividade e a interagdo do aluno
com as atividades propostas, visando o alcance da aprendizagem significativa.
Consequentemente, além de facilitador, o educador passa a ser responsavel pela
estruturagdo dos ambientes de aprendizado, tornando-se primordial a avaliacdo da
qualidade dos recursos educacionais para mensurar 0 atendimento ou ndo das
especificidades que determinam seu potencial de aprendizagem, a fim de que sejam
adequadamente incorporados na vida académica e profissional, uma vez que a selecédo e
a aplicacdo equivocadas podem impactar negativamente no processo de ensino e de
aprendizagem.

Neste sentido, mediante a criagcdo de novos ferramentais tecnoldgicos, torna-se
imprescindivel avaliar o nivel de qualidade desses recursos educacionais a partir de sua
concepcao, para atestar a aderéncia ou ndo aos requisitos do paradigma pedagogico
adotado (qualidade do conteudo), dos atributos ligados a qualidade de software
(funcionalidades) e de interface (usabilidade e experiéncia de uso). No entanto, nem
todas as avaliacBes contemplam os aspectos necessarios, ditados por esta triade de
avaliacdo (conteido + software + interface??), principalmente considerando
especificidades requeridas por softwares educacionais?.

A etapa de avaliacdo da qualidade do SE, portanto, se mostra essencial para
direcionar tanto a construgcdo e colaborar com o aperfeicoamento da tecnologia
educacional produzida, quanto para a selecdo dos materiais didaticos, que poderdo ser
aplicados no processo de ensino-aprendizagem®%242527 Em se tratando de educagio
em saude e os avangos das pesquisas desse campo de estudos, considerando a exigéncia

por altos padrfes, o que inclui contetdo cientifico consistente a pratica clinica, a
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avaliacdo torna-se crucial para evitar o uso ndo apropriado de SE em funcdo de
contetdo desatualizado ou ndo aderente aos aspectos didatico-pedagdgicos e recursos
tecnologicos pretendidost®1428,

A gama de abordagens para avaliagdo da qualidade de SE e a heterogeneidade
entre critérios, escalas de medicdo e diagnosticos com diferentes formatos, reflete a
complexidade para defini¢do de critérios padronizados, pois, para cada tipo de software
educacional, devem ser encontrados meios de avaliacdo consistentes com suas
especificidades, a fim de apoiar a tomada de decisdo dos educadores, profissionais da
salde, académicos e desenvolvedores, seja para a sele¢do dos recursos digitais ou para a
escolha do instrumento de avaliagio a ser aplicado®

Considerando a avaliacdo da qualidade de software educacional dedicado para o
ensino na satde uma problemaética de pesquisa importante e emergente no contexto dos
servicos de saude e da formagdo em saude, dada a pluralidade e a falta de convergéncia
entre os instrumentos disponiveis, constatou-se a oportunidade para a concepcdo de um
novo instrumento que pudesse tornar o processo avaliativo simplificado e significativo,
com critérios e indicadores atualizados e menos subjetivos. Tal instancia deveria,
portanto, abranger trés dimensdes, que contemplassem aspectos necessarios de
qualidade de conteddo, de software e de interface, mediante adocdo de metodologia
inovadora, visando avancar o0 conhecimento com as novas proposic¢des, estruturando-o a
partir da aplicagdo das técnicas de engenharia de software, com foco na qualidade do
software e na area da salde, considerando as 10 regras de ouro®, aplicaveis para
produtos de software voltados para a educacdo médica.

O presente trabalho esta estruturado em partes distintas. A primeira parte trata
dos pressupostos tedricos relativos ao software educacional, a avaliacdo da qualidade de
software e a qualidade de software; a segunda diz respeito a metodologia, dos
instrumentos e procedimentos utilizados para a coleta e a analise dos dados.

O projeto estd alinhado com a area de concentragdo “Educagdo e Formagdo na
Saude,” na Linha de Pesquisa “Curriculo, Formagao, Docéncia ¢ Ensino na Saude”, com
a tematica “Inteligéncia em ambientes e sistemas computacionais para
ensino/aprendizagem”, no Programa de Pés-Graduagdo em Ensino na Salde da
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre — UFCSPA.
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1.1.PROBLEMA DE PESQUISA

Diante do exposto, a problematizacdo apresentada €: quais sdo as métricas
especificas para avaliar a qualidade de software educacional dedicado para o ensino na

saude?

1.2 JUSTIFICATIVA

As transformacgGes provocadas pelo avango tecnoldgico e 0 acesso a inovagao
pedagdgica nos ambientes virtuais com contetdo em salde desvelam a introducdo dos
novos paradigmas de ensino e de assisténcia em saude. Nesse interim, a utilizacdo de
SEs para formacdo e educagdo continuada de profissionais e alunos da &rea da salde,
em apoio a pratica clinica, é uma realidade mundial que vem crescendo com cada vez
mais intensidade nos Gltimos anos®18:27:30.31,

Vale destacar, nesse contexto, que os instrumentos que abordam a qualidade de
softwares permitem uma avaliacdo estratégica de atributos, cujo resultado da
mensuracdo e da analise dos indicadores de eficiéncia revela a categorizacdo do nivel de
qualidade empregado. Estudos realizados nas literaturas nacional e internacional sobre o
uso de tecnologias educativas na formacdo multiprofissional de salde destacam a
relevancia da avaliacdo da qualidade desses recursos por meio de instrumentos seguros
e confiaveis, ja que se propdem ao atendimento de especificidades que definem seu
potencial de aprendizagem. Torna-se necessario, entdo, priorizar uma estratégia
sistematizada e integrada que possa contar com a participacdo das partes envolvidas na
devida etapa, no ambito do processo avaliativo, visando atestar o nivel de qualidade das
ferramentas, com vistas & geragdo de impacto positivo no processo de ensinol’2"32,

Nesta perspectiva, justifica-se o estudo para elaboragdo de um instrumento para
avaliacdo da qualidade de um software educacional dedicado para 0 ensino na saude,
uma vez que os resultados deste trabalho podem trazer contribuicdes relevantes para o
desenvolvimento cientifico do meio académico e profissional das areas da saude e da
educacdo. Defende-se, entdo, o potencial de representar um recurso til e confiavel para
a medicao do nivel de qualidade destas tecnologias, ja que tal iniciativa pretende apoiar

a construcdo e a selecdo de ferramentas educacionais que possam favorecer a
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qualificacdo do trabalho docente, a formacdo em salde e, consequentemente, 0

aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem.

1.3.0BJETIVOS

1.3.1.0bjetivo geral

Elaborar um instrumento para avaliagio da qualidade de um software

educacional, especificamente desenvolvido para o0 ensino na salde.

1.3.2.0bjetivos especificos

 Identificar e priorizar aspectos de qualidade a serem avaliados;
» Definir métricas de qualidade, niveis de pontuacao e critérios de julgamento;
e Simular o uso do instrumento elaborado, através de sua aplicacdo em softwares

educacionais desenvolvidos para auxiliar no &mbito do ensino na saude.
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2 MARCO TEORICO

2.1. SOFTWARE EDUCACIONAL

Software (SW) é uma das mais importantes tecnologias do cenario mundial, em
continua e acentuada expansdo. Produtos de software e sistemas de computador sdo
percebidos por sua presenga macica em praticamente todos os aspectos de nossas vidas,
pela execucdo de pluralidade de funcdes, nas quais pessoas, negocios e governos
dependem de softwares para controle, facilidades e opera¢des do dia a dia, assim como
para tomada de decisoes.

Trata-se de programas que oferecem recursos e eficiéncia para distintos tipos de
SW, conhecidamente de mercado, com diferentes niveis de complexidade e de
sofisticacdo. Embora ndo haja um processo Unico para desenvolvimento de SW, dadas
suas particularidades, eles podem ser agrupados conforme o tipo de SW: SW baésico
(compiladores, componentes do sistema operacional), SW de tempo real, SW comercial
(sistemas de informacdo aplicados nas empresas), SW cientifico e de engenharia, SW
embarcado (sistemas de SW presentes em smartphones), SW pessoal/aplicativos
(processadores de texto, planilhas), SW educacionais, jogos, inteligéncia artificial
(forma de SW conhecidamente por se tratar de sistemas especialistas, redes neurais e
sistemas capazes de alguma forma de aprendizado)®.

O avanco exponencial da tecnologia vem proporcionando ao ambiente
educacional a ampliacdo de estratégias pedagogicas que podem favorecer a construgdo
do conhecimento no processo de ensino-aprendizagem, por meio de experiéncias
inovadoras com a insercdo de Softwares Educacionais (SE), também conhecidos por
instrucdo assistida por computador, treinamento baseado em computador ou software
instrucional®. Tais instancias podem ser denominadas de objetos de aprendizagem (OA)
ou objetos virtuais de aprendizagem (OVA), pois se trata de recursos educacionais
digitais que oferecem interatividade, flexibilidade de acesso e adaptabilidade que
facilitam a difusdo do conhecimento pela possibilidade de reuso em processos de ensino
com suporte tecnoldgico, sendo desenvolvidos em variados formatos como animagoes,
audios, simulagio, videos®*.

Normalmente criados em maodulos, por esséncia, contemplam trés elementos

que servem para nortear sua construgéo e selecao:
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- objetivos: refere-se aos objetivos pedagogicos pretendidos e uma lista de
conhecimentos prévios indicados para melhor aproveitamento do conteldo;

- conteldo instrucional: refere-se ao material didatico necessério e suficiente para o
educando alcancar os objetivos de aprendizagem;

- pratica e feedback: refere-se a exploracdo do educando junto ao material didatico, que
foi previamente elaborado no objeto pelo educador, cujo feedback sera realizado como
apoio para a compreensdo do contetdo ao longo das interacdes do educando com o
objeto de aprendizagem™*.

Ao oferecer uma arquitetura pedagdgica adaptavel e multifacetada, essas
tecnologias permitem o uso de uma diversidade de materiais educacionais digitais, por
varios publicos, em distintos contextos de aprendizado ou combinados com outros
sistemas. Além de facilitar o acesso aos alunos, proporcionam ao trabalho docente
possibilidades de combinacgéo de aprendizagem online com presencial, conhecidamente
por aprendizagem hibrida (blended learning ou b-learning), por meio da implementacéo
dos recursos digitais com os métodos tradicionais de sala de aula, permitindo a
personalizacdo na forma de trabalhar os contedos, através da adogao de abordagens de
sala de aula invertida (Flipped Classroom)®919.24:343536

Ao planejar suas aulas, o educador tem, a sua disposicao, a oportunidade de
encontrar conteddo educacional digital alinhado aos objetivos de aprendizagem
pretendidos, podendo adequar sua estratégia pedagdgica as necessidades dos educandos,
mediante as alternativas para adaptar o material digital encontrado ou, ainda, de criar
novos objetos, a partir da combinagao dos materiais educativos existentes4,

A forma de construcdo dos objetos de aprendizagem prové versatilidade que os
tornam aplicaveis em infinitas formas de reutilizacdo e passiveis de atualizacdo, a
considerar caracteristicas'* como:

- Granularidade: refere-se ao tamanho do objeto, abordando internamente objetivo de
aprendizagem claramente definido;

- Acessibilidade: facilidade de acesso pela internet para alcance em varios locais, por
varios e simultaneos publicos;

- Metadados: propriedades de identificacdo (titulo, autor, data, assunto, etc) para
facilitar tanto a concepcdo de novos conteldos educacionais digitais, como a
organizacao e busca em repositorios;

- Portabilidade: ser compativel em diversas plataformas®’;

- Interoperabilidade: ter capacidade de operar entre diferentes sistemas®’;
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- Durabilidade: continuidade de uso, independente de mudanca de tecnologia®"®’.

As tecnologias de informacéo e comunicacdo (TICs) — como parte fundamental e
propulsora de comunicagdo e disseminacdo de ferramentas para melhorar a prética de
ensino — rompem as barreiras de acesso a educagdo, ao possibilitar a criacdo de
ambientes de aprendizagem dindmicos e inovadores, capazes de favorecer a conexdo
entre os individuos e de proporcionar uma aprendizagem interativa, flexivel e
motivadora’1®38%  Elas oferecem vantagens comuns e, conforme a taxonomia do SE,
existem especificidades que possam ser mais compativeis para a aquisicdo de
conhecimento e de desenvolvimento de habilidades para os distintos cenarios de
aprendizagem. Da mesma forma que materiais didaticos tradicionais, precisam ser
avaliadas quanto a sua adequacdo para 0 ensino, considerando que softwares
educacionais também precisam ser submetidos a avaliacdo, sob prejuizo de nédo
atenderem as perspectivas de ensino almejadas®"°.

A taxonomia de softwares educativos, ao distinguir os elementos que a
compde, permite caracterizar os diferentes tipos de uso educacional aos quais se destina,
refletindo sua concepcdo pedagdgica. Torna-se, portanto, parte importante das etapas de
desenvolvimento e de selecdo de software, j& que permite o estabelecimento de
requisitos especificos que devem regrar o nivel de qualidade a ser contemplado no
produto final?>%, Entre alguns dos tipos de software educacional, estdo?:

. Tutoriais: conduzem o educando a passar por diferentes etapas de aprendizado
por meio de informacdes pedagogicamente organizadas;

. Exercicios e praticas: apresentam licdes e problemas para o educando resolver;

. Simulagdo: reproduzem cenarios e situagdes semelhantes a realidade para
apoiar o aprendizado por meio de proposta do desenvolvimento de hipoteses, testes
e analise de resultados;

. Jogos educativos: integram mecénicas de entretenimento de jogos com
proposito educacional, visando fortalecer o aprendizado e motivar uma mudanca de
comportamento, por meio da experimentacdo do educando em diferentes papéis
sobre as situa¢des propostas;

. Programacdo: permite que educandos possam criar seus ambientes via
estabelecimento de estratégias computacionais para resolucdo de problemas;

. Hipertexto/hipermidia interativa: permitem a navegabilidade em estruturas

disponiveis;
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. Software de autoria: sdo programas que permitem ao educando a criacdo de
outros programas, apresentagdes;

A complexidade dos softwares educacionais vem aumentando a cada ano, assim
como a relevancia da Engenharia de Software como disciplina adequada para a
conducdo do desenvolvimento de software de qualidade, devido a definicdo criteriosa de
seu processo, que oferece eficiéncia para a elaboracéo e para a producéo de projetos™.
Assim, a Engenharia de Software desponta como uma &rea cujo potencial para a
melhoria dos processos de producéo de sistemas torna-se essencial®.

As varias definicbes encontradas na literatura remetem ao fato de que a
complexidade inerente ao desenvolvimento de software torna clara a necessidade de
comunicagdo entre as partes envolvidas, planejamento do projeto e um processo de
trabalho para nortear a execugdo visando a geracdo de produtos de qualidade, coerente
com a definicdo de IEEE (1993) em Pressman (2011, p. 39): Engenharia de Software “é
a aplicacdo de uma abordagem sistematica, disciplinada e quantificavel no
desenvolvimento, na operacdo e na manutencdo de software, isto é, a aplicacdo de
engenharia ao software”.

Além de oferecer métodos e ferramentas, tal perspectiva propde disciplina para
que o trabalho seja realizado dentro de prazo e escopo planejados. Esse processo €
adaptado para o contexto de cada projeto, tendo como objetivo a elaboragédo da solucéo
ao problema ou oportunidade que a construcédo do software almeja atender, com foco na
qualidade. Desse modo, as camadas de processo, métodos e ferramentas, expressas na
figura 01, revelam a integracdo entre os elementos que fornecem subsidios para o
controle do processo de desenvolvimento de SW e base para produzir, com eficiéncia,
um software que atenda requisitos previamente estabelecidos*?:

Figura 01: Camadas da Engenharia de Software

Ferramentas

Métodos

Processo

Fonte: Adaptado de Pressman (2011, p.39)
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Os métodos de engenharia de SW fornecem informacdes técnicas para
desenvolver SW, abrangendo tarefas como comunicacdo, andlise de requisitos,
modelagem de projetos, desenvolvimento de programas, testes e suporte. Some-se a isso
o fato de que as ferramentas fornecem suporte automatizado ou semiautomatizado aos
métodos.

Nesse interim, a camada de processo constitui o eixo principal de controle do
gerenciamento de projetos de SW e estabelece o contexto em que sdo aplicados 0s
métodos técnicos, onde sdo produzidos os artefatos (modelos, documentos) e sdo
estabelecidos os marcos, com foco na garantia da qualidade, na gestdo de mudancas e
no progresso do trabalho.

Independente do tamanho, da complexidade e do tipo de projeto, um processo de
engenharia de software completo é proposto pela aplicacdo das seguintes atividades
metodoldgicas*:

» Comunicagdo: visando entender objetivos, expectativas e requisitos do projeto, a
comunicacédo e a colaboracdo entre as partes envolvidas e impactadas pelo projeto
séo fundamentais para a especificagdo dos recursos e funcdes do SW,

» Planejamento: o plano de projeto do SW refere-se a documentacdo, que descreve
recursos, riscos, tarefas técnicas e produtos resultantes da execucédo das atividades
do cronograma e serve para conduzir o trabalho a ser desenvolvido;

* Modelagem: os modelos sdo desenhados para entendimento e definicdo das
necessidades do SW e do projeto a ser executado;

e Desenvolvimento: o SW é construido por meio da geracéo de codigo e submissao a
testes. As entregas sdo as partes concluidas do SW, que podem ser entregues para

ser avaliadas e receberem feedback do cliente, até que o produto esteja completo.

E importante mencionar, também, que Softwares Educacionais precisam
abranger, além dos elementos tecnoldgicos, aspectos do processo de aprendizagem dos
conceitos visados e da préatica de ensino. A incorporacdo de requisitos ndo funcionais,
que possam proporcionar esforco cognitivo produtivo aos aprendizes, enquanto
interagem com o software, torna-se parte do processo de construcido do aprendizado®.
Desta forma, é essencial o trabalho integrado entre especialistas da area do dominio da
aplicacdo, da Engenharia de Software e da Informatica na Educacdo para o

entendimento global, de uma visao sistémica pela equipe interdisciplinar, alinhada ao
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contexto e aos requisitos do processo educacional, centrado nas necessidades do

educando3®4153,

2.1.1.Educacdo em salude

O ensino na saude constitui uma pratica (re) construtora de conhecimento e
desenvolvimento de habilidades e competéncias na formacdo de novos profissionais de
salde ou no ambito da educagdo continuada dos profissionais ja atuantes. Assim, ao
qualificar o processo de formacdo em saude, busca-se suprir lacunas e demandas
continuadas das praticas em salde, por meio da atualizacdo e do aprimoramento do
conhecimento de profissionais da area da salde. Desse modo, as novas abordagens
requeridas nas grades curriculares de varios cursos da area da saude, por meio de
conhecimentos que incluem teorias e perspectivas educativas, refletem a intrinseca
relacdo entre educacéo e saude*.

SEs utilizados para o ensino na satde podem ser considerados facilitadores do
processo de aprendizagem, devido ao fato de que tais ferramentas digitais vém
demonstrando seu potencial como ferramenta adicional para favorecer a formagao de
profissionais mais criticos, capacitados e aptos para a pratica, visto que fomentam a
aquisicdo de habilidades de raciocinio clinico e de tomadas de decisao, possibilitando o
desenvolvimento de competéncias essenciais para educagio em satide®*®.

As praticas educativas que ocorrem no ambito da salde apontam para o crescente
desenvolvimento de recursos pedagdgicos de carater formativo, que favorecam o
exercicio critico e reflexivo para melhorar o conhecimento e tornar a atuacédo
profissional eficiente, em diversos temas das areas da salde®’*>. Desse modo, a
articulacdo dos conteudos com a pratica e com a experimentacdo de situacdes que
instiguem o pensar sobre os conceitos aprendidos e 0s novos conhecimentos, oportuniza
a ampliacdo de perspectivas sobre a realidade vigente!®>3244,

O compartilhamento dos avancos ligados as tecnologias aplicadas na salde e das
praticas em varias areas do conhecimento vem permitindo, ao meio cientifico, um olhar
analitico e pragmatico acerca da construcdo, da implementacao e de resultados gerados
pelas experiéncias nas tematicas abordadas.

Dessa forma, parte significativa dos estudos revela inumeras tecnologias

educacionais destinadas a enfermagem, devido a necessidade de uma visdo ampla do
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cuidado para o devido enfrentamento de temas problematicos em muitas areas da
Saude1,2,6,7,8,10,15,16,18,19,20,24,27,30,31,32,36,38,46l Em paralelo, éreas como Cardiologia3*47'48,
Odontologia®*°, Neurociéncia®?, Parasitologia médica®®, Otorrinolaringologia®,
Ginecologia® Audiologia® e Bioética* também despontam com a intencio de ampliar o
desenvolvimento e 0 uso de recursos que possam favorecer a aprendizagem e apoiar a
abordagem de assuntos complexos, de dificeis assimilacdo ou, ainda, que apresentem
deficiéncia na prética clinica, para que venham a complementar o ensino tradicional e a
integrar contetidos ao cotidiano da pratical*>10.1516:21,27,30,35,36,45, 48,49,52,54.

Neste sentido, a avaliagdo das necessidades de aprendizagem vem
contribuindo com a priorizacdo dos assuntos, na busca de tornar a aprendizagem mais
significativa e algar melhores resultados. Ao envolver os educandos no processo de
identificagdo de tdpicos, deve-se, por exemplo, considerar seus conhecimentos e avaliar
suas necessidades de desenvolvimento, permitindo articula-las as demandas de ensino e
a construcdo de ferramentas educacionais que abordem contetdos de forma relevante,
atil e que possam ser reutilizaveis em diferentes disciplinas nos curriculos de satde?,

usufruindo, assim, das vantagens de reuso que 0s objetos de aprendizagem oferecem.

2.1.2.Software educacional para Ensino na Saude

A tecnologia educacional constitui uma alternativa que permite o uso de
estratégias combinadas de ensino com a capacidade de colaborar com a atualizacéo dos
conhecimentos e melhorias do desenvolvimento de habilidades, sendo introduzida em
diversas areas da saude, por meio de dindmicas de ensino-aprendizagem e de
metodologias interativas, que despertam o interesse no educando, originando novas
formas de ensinar e de produzir conhecimento, bem como novas posturas e vinculos
entre educandos e educadores, proporcionando novas configuracBes nos cenarios de
ensino, contribuindo, inclusive, para o aprimoramento da metodologia de ensino do
proprio educador®7:18:141619.31,36.44,45,52 5355

Dessa forma, o desenvolvimento de softwares educacionais para a area da
salde vem oportunizando o uso de abordagens didaticas diferenciadas para a exposicao
de informacdes atualizadas da préatica, com foco em iniciativas para educacao (formacéo
e capacitacdo) de ensino superior de graduandos e profissionais da salde. Diante de tais

consideragdes, pode ser mencionado, ainda, que os estudos revelam a crescente oferta
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pela variedade de tipos de SEs dedicados para o ensino na salde, em sua maioria sendo
projetados para uso em plataformas web e dispositivos moveis, tais como jogos,
cursos/EaD, plataformas AVA, sites web, simulacdo, video e realidade aumentada,
muitos dos quais estdo na figura 02, representados na nuvem de palavras gerada a partir
dos resumos extraidos de estudos ligados ao desenvolvimento e a avaliacdo de SE,

dedicados ao ensino na saude.

Figura 02: Nuvem de palavras dos resumos extraidos de estudos
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Fonte: Elaborado pela autora

Nuvem de palavras (word cloud) é um grafico digital que mostra o grau de
frequéncia das palavras em um texto, destacando, de forma chamativa, aquelas que sdo
mais referenciadas. Tal recurso permite que se possa demonstrar, por exemplo, 0s
objetos deste estudo.

Areas como neurociéncia, audiologia e enfermagem, entre outras, tém feito o
uso de simulacdo, devido a vantagens que tal estratégia oferece. Isso se deve a
interatividade em um ambiente virtual seguro para a exploracdo de cenarios clinicos,
procedimento técnicos e treinamentos, visando a pratica do raciocinio e a consolidacéo
de conhecimentos, podendo, entdo, colaborar com o desenvolvimento da habilidade de

raciocinio diagnostico e, consequentemente, com a sua acuracia®®1°24:32°1.54,
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Na perspectiva de oportunizar uma forma diferenciada e interativa para melhorar
a compreensdo das informacdes, a exploracdo em modelos de animacao digitais 3D vem
permitindo a visualizacdo didatica de relagdes espaciais sob diferentes angulos em
estudos de anatomia humana e de medula espinhal*®5?,

Em relacdo aos métodos utilizados para a construcdo dos SES para 0 ensino na
salde, a variedade encontrada na literatura acusa a importancia do rigor metodoldgico,
por causa da necessidade Unica de cada recurso educacional em atender as
especificidades do tipo de SE, em alinhamento as finalidades dos objetivos de
aprendizagem que se propdem a alcangar®®15:16.19,28.303538

Em sua maioria, os estudos apresentam o percurso metodolégico, perpassando
por etapas de analise (definicdo do tipo de SE, caracterizacdo do publico-alvo, escolha
do tema, definicdo dos objetivos educacionais, escolha do referencial pedagdgico,
escolha do referencial teérico, delimitacdo do conteldo, definicdo de requisitos e
escopo, infraestrutura tecnoldgica), design, desenvolvimento, prototipagem e testes (por
vezes, por meio de uma Versio piloto®16:31:48:46.54) e
avaliago!3>7:910.16:30.34,35.39.46.48.49.5253 ' conforme ilustrado na figura 03:

Figura 03: Percurso metodoldgico para construcdo de SE
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Fonte: Elaborado pela autora

A interacdo entre as areas educacionais, tecnoldgicas e da saude evidencia a
interdependéncia requerida no processo de construcdo e de validacdo dos softwares
educacionais, cujo proposito é a elaboracdo de recursos tecnoldgicos, com objetivos
educacionais eficazes. Torna-se determinante, entdo, a fundamentacdo em abordagens

pedagogicas consistentes, desenvolvida por meio de apropriados aspectos tecnoldgicos,
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vinculados aos referenciais e objetivos de aprendizagem condizentes aos contextos para

0S quais sdo projetados, para que sustentem sua incorporacdo nos cenarios de

ensinot0:18:19.20.3738:49.5667 ' A figura 04 ilustra as varias ligagBes inerentes & educagéo, sadde e

tecnologia envolvidas para a producgdo e para o uso de conteido educacional digital.

Figura 04: Relacionamentos entre Educacdo, Salde e Tecnologia
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A tabela 01 apresenta varias tecnologias educacionais criadas para o0 ensino na

salde, indicando o tipo de SE e os respectivos metodos de construcao.

Tabela 01: Sintese de tecnologias educacionais desenvolvidas para o ensino na salude

Titulo do artigo

Tipo e nome do SE

Método de Construgéo

Aplicativo mével para avaliagdo dos pés de
pessoas com diabetes mellitus!

(M) App: Cuidar Tech “Exame dos Pés”
para dispositivos moveis: avaliagdo e
classificagdo de risco dos pés de pessoas
com diabetes

ABNT ISO/TR 16982:2014
funcionalidades app

Desenvolvimento e avaliagdo de curso de e-
learning em nogOes basicas de cardiologia
pediatrica®

(W) Curso no  moodle/e-learning:
fundamentos cardiologia pediatrica

Roteiro: mddulos, capitulos, conteddo

Ensino da bioética: avaliagdo de um objeto
virtual de aprendizagem*

(W) OVA Anélises de Situagdes Eticas

(NC)

Curso de emergéncia utilizando E-learning e
simulagdo: visdo do participante®

(W) Curso EaD sobre emergéncia pré-
hospitalar utilizando E-learning e simulacéo
(semipresencial)

Metodologia baseada em simulagdo e
EaD

Avaliacdo de usabilidade de um protétipo de
tecnologia digital educacional sobre monitoragéo
da pressdo intracraniana®

(W) Curso: Novo método para monitoracéo
da pressdo intracraniana

(NC)

Construcdo de um aplicativo digital para o ensino
de sinais vitais’

(M) App “Vital Easy” direcionado a0 ensino
de sinais vitais

Metodologia Galvis Panqueva

Ambiente Virtual de Aprendizagem Baseado na
Web para Administracdo de Medicamentos em
Pediatria e Neonatologia: Avaliacdo de
Contetido®

(W) AVA para administracdo de
medicamentos em pediatria e neonatologia

Pesquisa de Desenvolvimento (DBR
design-based research)

Uma ferramenta de raciocinio clinico para
pacientes virtuais: estudo de pesquisa baseado
em design®”

(W) Software modular que pode ser
combinado com sistemas VP (Paciente
Virtual)

Cita de forma ampla a abordagem
técnica, linguagem programacéo
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Desenvolvimento de Jogo Educacional para
Montagem de Instrumentos CirGrgicos no
Suporte ou Back Table Mayo: Pesquisa Aplicada
em Tecnologia de Produgio®”

(W) Jogo educativo: “Brincando com Pinga”

Metodologia Galvis Panqueva

E-baby integridade da pele: inovacéo tecnoldgica | (W) Jogo Sério e-Baby integridade da pele Construgdo do  design interativo
no ensino de enfermagem neonatal baseado em centrado no usuario

evidéncias®®

Hipermidia educacional na assisténcia de | (W) Hipermidia educativa (assisténcia de | Modelo-sintese de percurso
enfermagem ao nascimento: construcdo e | enfermagem ao parto de risco habitual) metodolégico para construgcdo de

validagdo de contetido e aparéncia®*

hipermidias: construcéo e validacéo

Utilizacdo da midia de aplicacdo progressiva da
Web em educacdo em enfermagem (Nursing
Education  Progressive  Web  Application
NEPWA) em um curso de promogao de educagéo
e salde usando o modelo de design instrucional
de Gagne em estudantes de enfermagem: estudo
quantitativo de pesquisa e desenvolvimento®

(M)(W)  Aplicativo: curso midia de
aprendizagem baseada na web NEPWA

Abordagem ADDIE: anélise, desenho,
desenvolvimento, implementacéo,
avaliacao

Desenvolvimento de um jogo de simulagdo
virtual em suporte béasico de vida para
académicos e profissionais de satde®

(W) Jogo educacional suporte basico de vida

Roteiro: temas, topicos, objetivos,
conte(idos, recursos

Avaliacdo de um novo ambiente digital para o
aprendizado da parasitologia médica®

(W) Pacote Web: dMU e-Parasitology®

Diretrizes para construir ambientes on-
line e/ou e-learning

Uso de aplicativo para dispositivos moveis no
ensino da préaxis de Enfermagem®®

(M) Software Educativo-App procedimentos
técnicos praxis Enfermagem

Metodologia utilizada
desenvolvimento app

para

Plataforma Pensinar®: ferramenta de
aprendizagem para 0 ensino do processo de
enfermagem?*®

(W) Plataforma Web Pensinar®

Rational Unified Process (RUP)

Desenvolvimento de um software educativo de
diagnosticos de enfermagem®”

(D) Software Educativo do Diagndstico de
Enfermagem®

Metodologia de  Desenvolvimento
Incremental baseada na teoria de Ciclo
de Vida do Sistema

Educacdo continuada na caderneta de salde da
crianca: um software educacional para atengdo
priméria®’

(W) SW Educativo na web: Caderneta de
Saude da Crianga

Desenvolvimento de software etapas
propostas outro estudo

Metodologias ativas no processo ensino-
aprendizagem: constru¢cdo de jogo educativo
abordando a assistétncia de enfermagem ao
puerpério®

(D) Jogo educativo tipo quiz sobre
assisténcia de enfermagem ao puerpério

Percurso metodol6gico adaptado ao jogo

Um modelo dindmico 3D virtual de progresséo
da leséio de carie como um objeto
de aprendizagem para treinamento e ensino de
detecgdo de cérie: Estudo de desenvolvimento de
video*

(W)  Video 3D“ICDAS and

“caries”

digital

Roteiro:  temas,
conte(idos, recursos

topicos, objetivos,

Construcéo de hipermidia para apoio ao ensino

da sistematizacdo da assisténcia de enfermagem
19,20

(W) Hipermidia — Ensino Sistematizagdo da
Assisténcia de Enfermagem

Abordagem ADDIE: Anélise, Desenho,
Desenvolvimento, Implementagéo,
Avaliacéo

Usando instrugbes auxiliadas por computador

para aumentar a educacéo em
otorrinolaringologia  durante  faculdade de
medicina®®

(W)  Modulo  aprendizagem  online:
ferramenta aprendizagem baseada em casos

Abordagem 6 etapas de David Kern

Um aplicativo mdvel baseado em realidade
aumentada facilita o aprendizado sobre a medula
espinhal®®

(M) App NitLabEduca com tecnologia
realidade aumentada para estudo da medula
espinhal

Ambiente de desenvolvimento integrado
Android Studio para desenvolver app
mobile

Construcdo de hipermidia para prevencdo de
infecgdo da corrente sanguinea®

(W) Curso online na plataforma CuidarTech

ABNT ISO-TR 16982:2014:
métodos de usabilidade que apoiam
projeto design centrado usuério

Desenvolvimento e validagcdo de um aplicativo
para ensino de eletrocardiograma®’

(M) App ECG Fécil

Metodologia de Codesign adaptada

Objeto de aprendizagem virtual: uma solucéo
assincrona para aprendizagem virtual em
odontologia pés COVID-19 %°

(W) EaD - aprender diagnostico carie
dentéria

Percurso construgéo: validagédo
especialistas, avaliagdo aprendizagem,
avaliacdo pelos alunos

Tecnologia  persuasiva na
enfermagem sobre dor®32

educagdo de

(M) Simulacdo m-OVADor®

Design Instrucional Contextualizado

Neuronify: um simulador educacional

circuitos neurais %

para

(M) App Neuronify: simulagdo redes neurais

Desenvolvido usando framework de
plataforma cruzada Qt, combinacdo C
++, Javascript e QML (linguagem de
programacdo para definir itens visuais
em interface gréfica de usuario)

Labirinto acustico: validagdo de uma ferramenta
educacional de ausculta cardiaca baseada em
jogos*®

(M) Jogo: Game Acoustic Labyrinth: based
heart auscultation

Pesquisa de Desenvolvimento (design-
based research)
Método de controle do Modelo ARCS
(atencdo, relevancia, confianca,
satisfacdo) e framework MDA para
design de jogos

Desenvolvendo um jogo sério para a educacéo de

(W) Jogo Sério baseado em video para

Processo para construgdo protétipo:
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enfermeiros*s”

ensinar estudantes de enfermagem sobre
cuidados de enfermagem para pacientes com
doenga pulmonar obstrutiva crénica em
ambientes hospitalares e de assisténcia
médica domiciliar

definicbes e regras para time
desenvolvimento e especificagdes jogo

Um novo ambiente de aprendizagem simulado
baseado em computador em audiologia com
assisténcia de  aprendizagem:  descobertas
preliminares®

(D) Simulag&o 2D audiologia

Desenvolvimento SE a
perspectiva  técnica,
instrugdes passo-a-passo

partir  de
baseada em

Objeto  virtual de aprendizagem  sobre

rastreamento do cancer do colo do Gtero>

(W)  Hipermidia-Curso:  Consulta  de
Enfermagem em Ginecologia: foco na coleta
do preventivo cancer colo do Gtero

Elaboragdo contetido teorico, avaliagdo
conteldo tedrico, construcdo

Modelos virtuais tridimensionais de amostras de
cadaveres reais digitalizados em 3D usados como
recurso educacional complementar para o estudo
da anatomia humana: a percepcdo do aluno de
graduag&o sobre esta nova tecnologia®

(W) Plataforma web projetada com amostras
de cadaveres humanos em 3D

(NC)

Construcéo e validacdo de Curso de Suporte
Basico de Vida a Distancia®

(W) Curso EaD: Suporte Bésico de Vida

Desenvolvimento com coeréncia légico-
metodoldgica sob perspectiva
construtivista

Fonte: Elaborado pela autora

(*) Efetuou a triade de avaliacdo
(NC) Néo cita

(D) Desktop

(M) Movel

(W) Web

2.2.QUALIDADE DE SOFTWARE

A qualidade de software refere-se ao nivel em que um produto de software

satisfaz os requisitos declarados e implicitos (ndo declarados na especificacao), quando

usado sob condigbes especificas*’. Por conseguinte, com a evolugdo dos softwares,

padroes e normas sdo desenvolvidos para fornecer meios que possam garantir a

qualidade de um produto de software por meio do atendimento de requisitos

estabelecidos.

A Organizacgéo

Internacional

de Padronizacdo -

ISO (International

Organization for Standardization) € uma organizacdo internacional ndo governamental

na qual, por meio de seus membros, especialistas de todo o mundo se renem para

desenvolver padrdes internacionais. Nesse escopo de consideragdes, vale destacar que

os modelos de qualidade fornecem uma base para especificar, medir e avaliar a

qualidade do sistema e do produto de softwares por um conjunto de caracteristicas de

qualidade que podem ser comparadas com o0s requisitos de qualidade declarados,

podendo ser utilizados por desenvolvedores, adquirentes, equipe de garantia e controle

de qualidade, avaliadores e responsaveis por especificar e avaliar a qualidade do
produto de software (ISO/IEC 25010:2011°%7)7.
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Na trajetoria dos modelos de qualidade de software mais conhecidos estdo:
McCall (1977), Boehm (1978), Carlo Ghezzi (1991), FURPS (1992), IEEE 1219
(1993), Dromey (1995), 1SO/9126-1 (2001), QMOOD (2002). Em 2010, a série 1SO
25000 introduziu uma nova geracdo de documentacdo de requisitos, referente a
padronizacdo de softwares e avaliacdo de qualidade, refletindo em mudancas na
Engenharia de Software®®,

A norma ISO 25010, que substituiu a norma ISO/IEC 9126-1:2001, faz parte
da série Systems and software Quality Requirements and Evaluation SquaRE,
abrangendo cinco divisdes, representadas no quadro 01 e descritas na tabela 02:

Quadro 01: Divisdes da ISO/IEC 25010:2011

Divisdo do Modelo de

Qualidade
2501n
Divisio de Divisio do Divisao da
Requisitos Gerenciamento de Avaliagio
de Qualidade da
Qualidade 2500n Qualidade
2503n 2504n

Divisiao da Mensuragio
de Qualidade
2502n

Divisdo de Extensdo 25050 - 25099

Fonte: ISO/IEC 25010:2011

Tabela 02: Descricdo das divisdes da norma ISO/IEC 25010:2011

Divisdo Descrigdo das normas internacionais

ISO/IEC 2500n Define modelos, termos e definigdes comuns mais referidos

Gerenciamento da | pelos padrBes internacionais da série SquaRE, provendo

Qualidade requisitos e orientaces para dar suporte a gestdo dos requisitos,
a especificacdo e a avaliacdo da qualidade de produtos de
software

ISO/IEC 2501n Apresenta os modelos de qualidade para sistemas de computador

Modelo de | e para produtos de software, considerando a qualidade em uso e

Qualidade dados, além de orientagéo prética sobre a qualidade em uso



https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:25010:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:9126:-1:ed-1:en

ISO/IEC 2502n
Mensuragéo de
Qualidade
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Apresenta um modelo de referéncia para mensuracdo da
qualidade de produto de software, definicbes matematicas de
medidas de qualidade, incluindo orientacdes para sua aplicacao e
exemplos de medidas internas e externas de qualidade de
software e de qualidade em uso

ISO/IEC 2503n
Requisitos de
Qualidade

Apoio a especificacdo de requisitos de qualidade, com base em
modelos e medidas de qualidade, podendo ser usados no
processo para elicitar requisitos de qualidade (para produto de
software a ser desenvolvido) ou como entrada para um processo
de avaliacéo

ISO/IEC 2504n
Avaliacao de
Qualidade

Apresentam  requisitos, recomendacGes e diretrizes para
avaliacdo de produtos de software, realizados por avaliadores,
adquirentes ou desenvolvedores, além de dar suporte para
documentar uma medida como um Médulo de Avaliacdo

ISO/IEC 25050-
ISO/IEC 25099
Extensdo SquaRE

Apresentam requisitos de qualidade de software comercial pronto
para uso e formatos comuns da inddstria para relatérios de
usabilidade

Figura 05: Caracteristicas e subcaracteristicas do modelo de qualidade de produto da

Completude funcional
Corregdo funcional

Adeguagdo funcional

Coexisténcia

Compatibilidads

Interoperabilidade

Maturidade

Disponibilidade

Confiabilidads

Tolerdncia a falhas

Recuperabilidade

Modularidade

Reusabilidade

Analisabilidade

Medificabilidade

Testabilidade

Adequacio
funcional

ISO/IEC 25010:2011

Comportamento em relagéo -0
{ tempo (resposta, processamenta)
-~ Eficiéncia de dezempenho Q Uso de recursos @

Capacidade -

Reconhecimento de adequagdo

Apreensibilidade (aprendizagem)

Operabilidade
Usabilidade
Protegdo contra erros do usudrio

. Estética da interface do usudrio
Caracteristicas do

mocdlslo de qualidads de
produto da ISO
25010:2011

Acessibilidade

Confidencialidade -©

Integridade @
“e. Seguranca o Néo repidio -©

. Autenticidode -©

Manutenibilidads

Responsabilidade -©

. Adaptabilidade -©
. Portabilidade -Q Capacidade para ser instalade -

Capacidade para ser substituide -

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado da ISO/IEC 25010:2011
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Um breve descritivo das subcaracteristicas pode ser visualizado através do

link: https://mm.tt/map/2299404205?t=VyU6MwHMGo

Para este estudo, foi abordado o modelo de qualidade proposto pela norma

ISO/IEC 25010:2011%7, que define:

Um modelo de qualidade do produto, que categoriza as propriedades de qualidade
do produto em oito caracteristicas (adequacgéo funcional, eficiéncia de desempenho,
compatibilidade, usabilidade, confiabilidade, seguranga, manutenibilidade,
portabilidade), relacionadas as propriedades estaticas do software e as propriedades
dinamicas do sistema de computador. E aplicavel a sistemas de computador e a
produtos de software, sistemas e servigos mais amplos;

Um modelo de qualidade em uso, composto por cinco caracteristicas, relacionadas
ao resultado da interacdo, quando um produto é usado sob contexto de uso
especifico. E aplicavel ao sistema humano-computador completo, incluindo

sistemas de computador em uso e produtos de software em uso.

A gualidade em uso é o grau em que um produto ou sistema pode ser usado por

usuarios especificos, para atender a objetivos especificos em determinados contextos de

uso, contemplados através de caracteristicas e subcaracteristicas:

Caracteristica — descricdo

Efetividade  — preciséo e integridade com as quais 0s usuarios alcangam objetivos

especificados;

Eficiéncia — recursos gastos em relagdo a precisdo e a integridade com que 0s

usuarios alcancam objetivos;

Satisfacao — grau em que as necessidades do usuario sdo atendidas quando um

produto ou sistema é utilizado em um contexto de uso especifico;

o Utilidade
o Confianca
o Prazer/satisfacdo

o Conforto

Livre de riscos  — grau em que um produto ou sistema mitiga o risco potencial ao

status econdmico, a vida humana, a salde ou ao meio ambiente;

o Mitigagéo de riscos econdmicos

o Mitigacéo de riscos de salde e seguranca


https://mm.tt/map/2299404205?t=VyU6MwHMGo
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o Mitigacdo de riscos ambientais

Cobertura do contexto  — grau em que um produto ou sistema pode ser usado com
eficacia, eficiéncia, isencdo de riscos e satisfacdo nos contextos de uso especificos e
em contextos além daqueles inicialmente explicitados;

o Contexto de completude

o Flexibilidade

A estrutura proposta pela norma 1SO 25010 fornece subsidios para a
especificacdo e para a avaliacido de requisitos para software de qualidade®, sendo
aplicavel a sistemas de computador, a produtos de software, ao sistema humano-
computador completo, incluindo sistemas de computador em uso e produtos de software
em uso, dos quais estdo contemplados softwares educacionais. No entanto, a literatura
aponta para o aspecto da caréncia sobre o uso desses padrdes no ambito da avaliagdo da
qualidade de software no que diz respeito ao dominio da area da saude, cuja relevancia

por contetido digital de qualidade seja indiscutivel®®.

2.3.AVALIACAO DA QUALIDADE DE SOFTWARE

A avaliacdo de qualidade de software tem por objetivo aferir o nivel de

qualidade de um produto. Segundo Pressman (2011, p.360), ela pode ser definida como:

Qualidade de software é a conformidade a requisitos funcionais e de
desempenho que foram explicitamente declarados, a padrdes de
desenvolvimento claramente documentados, e a caracteristicas
implicitas que sdo esperadas de todo software desenvolvido por
profissionais.

Além disso, menciona que: “Uma gestdo da qualidade efetiva aplicada, de modo
a criar um produto util que forneca valor mensuravel para aqueles que o produzem e
para aqueles que o utilizam” PRESSMAN (2011, p.360). Tal gestdo implica no
estabelecimento da infraestrutura e de meios para administrar 0 processo e preservar a
organizacdo do trabalho para a construcdo de produtos de software, cujo valor agregado
seja percebido por quem desenvolve, utiliza ou adquire tais sistemas de computador

com uso do software.
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A gama de abordagens para a avaliacdo de softwares educacionais e a
heterogeneidade entre critérios, escalas de medicdo e diagnosticos com diferentes
formatos refletem a complexidade para a definicdo de critérios padronizados. Ainda
mais considerando que, para cada tipo de software educacional, devem ser encontrados
meios de avaliacdo consistentes com suas especificidades, visando apoiar a tomada de
decisdo dos educadores, tanto para a selecdo dos recursos digitais, quanto no que diz
respeito ao proprio instrumento de avaliagéo a ser aplicado?>2°,

A auséncia de padronizagdo, em termos de critérios de qualidade, escalas de
mensuragao e procedimentos de verificagdo, tem impulsionado estudos comparativos de
abordagens vigentes, em busca da identificacdo de diretrizes minimas para avaliacéo.
Assim, a pluralidade de instrumentos enfatiza a importancia do conhecimento do objeto
a ser avaliado, de modo que a escolha da avaliacdo a ser aplicada deve considerar, em
sua abordagem, critérios que mensurem a area objetivada, permitindo, aos educadores,
identificar quando um software é adequado ao ambiente educacional®® 2.

No intuito de extrair um conjunto minimo de diretrizes para a avaliagio de SE%,
buscou-se resultados da andlise comparativa entre vérias abordagens objetivas de
avaliacdo, para diferentes tipos de SEs, apoiadas em critérios (check-lists) associados a
uma escala de avaliacdo de conformidade, cuja aplicacdo resulta em um diagnostico,
indicando aderéncia ou nao aos critérios relacionados a triade de avaliacdo, conforme
apresentado nos quadros 02 e 03, conforme mostrado a seguir:

Quadro 02: Caracterizacdo das abordagens para avaliacdo de SE

Pedagogico 14 1 1

Aspectos Qualidade de

10 10 4 4 L] 9 15

de software
avaliagiio Qualidade de uso 6 4 9 1 1
Total 24 10 10 9 16 10 16

Fonte: Pereira (2016, p.559)
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Quadro 03: Caracterizacdo das estratégias de avaliacdo por Abordagem

Forma de avalia¢io  Valor minimo Valor Escala
Escala bidirecional Esquerda: Direita:
nio numérica negativo positivo
1 = negativo 5 = positivo
) ) (1,2,3,4,5)
Escala numérica de maximo maximo
< 1 = mais dificil 5 = mais facil (1,2,3,4,5)
pontos 1 = negativo 5 = positivo
. . (1,2,3,4,5)
MAXIMO MIAXIMO
Escala numérica de . 1.5 = muito
0= niio aplicavel ‘ (0,1,1.5)
3 pontos importante
Escala numérica de 0 = negativo 1 = positivo (0; 0,25; 0,50,
5 pontos mAaximo maximo 0,75; 1)
. (0.00 a 0.59;
Escala numérica de 0,00 a (.59 sem 095a 1 alta T
60 a 0.89: 0.
4 pontos qualidade qualidade
a094;095al)

Fonte: Pereira (2016, p.559)
A andlise realizada® fornece aspectos importantes para um processo de

avaliacéo:

» Pontos de convergéncia entre 0s critérios:

o Clareza e a objetividade das instrucoes;
Atividades do SE para despertar o interesse dos alunos;
Interacdo que estimule a participacdo do usuario;
Qualidade do layout das telas;
Coeréncia do SE com o conteldo programado;
Coeréncia do contetdo com o publico-alvo;

Manual técnico;

© © © o o o ©

Manual do aluno;

E necessaria a compreensdo da abrangéncia das abordagens e a relevancia
dos critérios adotados, sob risco de pontos importantes ndo serem avaliados.

» Direcionamento da avaliagdo com base no tipo do software educacional:

Ao tentar contemplar muitos tipos de SE, conforme a maioria das
abordagens do estudo, as avaliacBes tornam-se abordagens relativamente genéricas,
correndo-se o risco de aspectos especificos e importantes ligados ao tipo de SE nédo

serem devidamente avaliados.

» Direcionamento da avaliagdo com base no conteudo e publico-alvo:
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E essencial a especificacdo das caracteristicas de contetido e publico-alvo
abordados.

» Direcionamento da avaliacdo com base no papel do avaliador:

E relevante a indicacdo dos conhecimentos necessarios aos avaliadores, em

relacdo as competéncias e aos papéis exercidos no processo de avaliacao.

Apesar da abrangéncia e a ndo padronizacdo de critérios apresentados nas
abordagens do estudo, sua contribuicdo é valiosa, ao expor pontos relevantes que devem
fazer parte de uma avaliacdo, visando abordar a totalidade de critérios que avaliam a
area objetivada.

Devido a generalizacdo de instrumentos para a avaliagdo da qualidade de
softwares educacionais e devido a preocupacdo com a qualidade desses produtos,
modelos foram desenvolvidos para apoiar as avaliagdes de produtos de software em
areas especificas, corroborando com a necessidade de construcdo de instrumentos de
avaliacdo, direcionados a area objetivada, a fim de contemplar requisitos pertinentes ao

contexto, conforme apresentado em:

@® Modelo PECTUS: avaliacdo de qualidade de softwares educacionais aplicados ao

ensino de Ciéncias®:

@® Método MoLEVA (Mobile Learning Evaluation): avaliacdo de qualidade em

aplicativos educacionais moveis®®;

Metodologia para avaliacio de software para educagio médica®;

Metodologia Integrada: modelo de avaliacdo exclusivo para softwares educacionais
no contexto do SENAI/SC?,

@ PASP — Protocolo de Avaliacdo de Softwares Pedagdgicos (tipo jogo): desenvolvido
para analisar jogos educacionais digitais voltados para o ensino de Lingua

Portuguesa®.

As dez regras de ouro universalmente aplicaveis em projetos de software para a
educacdo médica, propostas por Jha and Duffy (2002)?°, destacam a importincia do
conteudo, da apresentacdo, do design, da utilizacdo de hipermidia e multimidia e do
custo reduzido, para facilitar o uso adequado das ferramentas, conforme descrito no

quadro 04:
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Quadro 04 - Dez regras de ouro universalmente aplicaveis em projetos de SW para

educacdo medica

! 1 O contetido deve ser adequado para fins educacionais, de bom padrio e relevante para a pratica clinica

/
| 2 O conteudo deve ser baseado em evidéncias, ndo em opinides
\

! 3 Utilizar hipermidia e hipertexto para promover o conhecimento
4  Assegurar-se que a apresentagdo € interessante, agradavel e desafiadora

5 Utilizar multimidia apropriada

6 Utilizar uma configuracdo baseada em problemas

7 Conteudo e tarefas devem estimular habilidades analiticas e de resolucdo de problemas

i 8 O produto deve ser de uso amigavel, com facil navegacio

! 9 Deve fornecer impulso adequado para uso
\

! 10 Deve manter custo baixo e manter estritos cronogramas de produgéo

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Jha e Duffy (2002, p.419)

De fato, a diversidade e a falta de convergéncia entre muitas abordagens, torna
complexa a escolha por instrumentos de avaliagdo, mesmo considerando que possam ser
complementares.

A compreensdo uniforme de conceitos adotados, proposta pela Taxonomia de
Critérios para Avaliacdo de SE — TaCASE, pode contribuir ao apresentar um conjunto
de critérios representativos que contemplem a qualidade de software e de uso, além de
pontos relevantes que possam ser repensados para melhorar o entendimento comum
entre as partes envolvidas nos contextos dos softwares em questdo. Nas figuras 06 e

07 sdo apresentadas as taxonomias de critérios propostas®?:



Figura 06: TaCASE para Qualidade de SW

Taxonomia de Critérios para Avaliagao de Software Educativo (TaCASE)

Adequagdo: Capacidade de prover
um conjunto apropriado de fungbes
para tarefas e objetivos dos

usudrios especificados (REEVES, FASE)

Acurdcia: Capacidade de prover, com
0 grau de precisdo necessério,
resultados ou efeitos corretos ou
conforme acordados

Conformidade Funcional:
Capacidade de estar de acordo com
normas, convengoes ou
regulamentagdes previstas em leis e
prescrigdes similares relacionadas a
funcionalidade.

Tempo de resposta: Capacidade de
fornecer tempos de resposta, de
processamento e de taxas de
transferéncia apropriados, ao executar
suas fungdes nas condigdes
estabelecidas (MAGSE, Rocha, Rodgues)

Recursos: Capacidade de usar tipos e
quantidades apropriados de recursos,
quando o software executa suas
fungdes sob condigbes estabelecidas
(MAQSE, Roche, MAQSEI)

Conformidade Portatil: Capacidade
de estar de acordo com normas ou
convengoes relacionadas a
portabilidade (Maase LoR! Rocha, FASE)

Interoperabilidade: Capacidade de
interagir com um ou mais sistemas
especificados (PETESE)

Critérios de Qualidade de Software

Operacionalidade: Capacidade de
possibilitar ao usuario opera-lo e
controla-lo (MAQSE, Rocha, MAEP)

Inteligibilidade: Capacidade de
possibilitar ao usuario compreender se
o software é apropriado e como ele
pode ser usado para tarefas e
condigdes de uso especifico (Rocha)

Apreensibilidade: Capacidade de
possibilitar ao usuario entender como
ele funciona e aprender como usar a
aplicagao (Reeves LORL Rochs WQSEM,
PETESE)

Tolerancia a Falhas: Capacidade de
evitar falhas e manter um nivel de
desempenho especificado em casos de
defeitos no software ou de violagdo de
sua interface especificada.

Recuperabilidade: Capacidade de
restabelecer seu nivel de desempenho
especificado e recuperar os dados
diretamente afetados no caso de uma
falha (TICESE, MAEP)

Seguranca de Acesso: Capacidade
de proteger informagdes e dados, de
forma que pessoas ou sistemas ndo
autorizados ndo possam lé-los nem
modifica-los e que ndo seja negado o
acesso as pessoas ou sistemas
autorizados (MAQSE, (AQSEM)

Estabilidade: Capacidade de evitar
efeitos inesperados decomrentes de
modificagdes no software (uaose, focta)

Analisabilidade: Capacidade de
permitir o diagnéstico de deficiéncias
ou causas de falhas no software, ou a
identificagdo de partes a serem
modificadas (MAQSE, Rocts)

Adaptabilidade: Capacidade de ser
adaptado para diferentes ambientes
especificados, sem necessidade de
aplicar outras agGes ou meios além
dos fornecidos para tal finalidade
(Rueves, TICESE. IAQSEM, ASE. Rodrigues, FASE)

Modificabilidade: Capacidade de
permitir que uma modificagdo
especificada seja implementada (maose,
Rocha)

Substituibilidade: Capacidade de ser
usado em substituicdo a outro produto
de software especificado, com o
mesmo proposito e no mesmo
ambiente (Lorl Rocha, MAER)
Instalabilidade: Capacidade para ser
instalado em um ambiente especificado
(MAQSE, (AQSEM, ASE, PETESE)
Testabilidade: Capacidade de permitir
que o software, quando modificado,
seja validado (miese TicESE, PETESE)

Maturidade: Capacidade de evitar
falhas decorrentes de defeitos no
software.

Fonte: Brito Junior (2020, p.15087)

Figura 07: TaCASE para Qualidade de Uso

Taxonomia de Critérios para Avaliagao de Software Educativo (TaCASE)

Critérios de Qualidade de Uso (Usabilidade)

Visibilidade do Estado do Sistema:
dispor de Feedback imediato nas
respostas do sistema as acdes do
USUAro (MAEP, Rodvigues, FASE, PETESE)

Map to entre o si eo
mundo real : dispor de meios para
organizar as informagbes conforme o
modelo mental e as experiéncias de
uso do usudrio, usando terminologia
familiares a este (Reeves, Rocha, MAQSET,
SAVI, Rodngues, FASE)

Liberdade e controle ao usuario:
dispor de mecanismos que permitam
aos usudrios agir sob o sistema para
interromper, cancelar, suspender e
continuar as agoes sistema (Reeves,
TICESE, MAQSE!, INQSEM, ASE. MAEP,
Rodrigues, FASE, PETESE)

Consisténcia e padroes: se utilizar
dos mesmos icones, denominagdes,
organizagado da informagéo, nas
diferentes partes do sistema (Reeves,
TICESE, MAQSE!, PETESE)

Prevencao de erros: dispor de
mecanismos para detectar e prevenir
erros de entradas de dados,
comandos, possiveis agoes de
consequéncias desastrosas e/ou ndo
recuperaveis (TICESE, Rocha, MAQSEI,
MAEP, TICESE)

Reconhecer em vez de relembrar: se
utilizar de elementos de interface que
sejam significativos para os usudrios,
reduzindo a carga cognitiva e
perceptiva destes e aumentando a
eficiéncia do didlogo entre estes e o
sistema (MAEP, PETESE)

Flexibilidade e eficiéncia de uso:
dispor de mecanismos de configuracao
e personalizagdo da interface e da
interagao (Reeves, Rocha, MAQSE), IAQSEM,
ASE. MAEP, Rodrigues, FASE, PETESE)

Design estético e minimalista:
apresentar apenas a informagao
necessaria e relevante para o usuano,
evitando distratores (Reeves, Rochs,
MAQSEI, IAQSEM, SAVI, MAEP, Rodrigues,
FASE. PETESE)

Suporte para o usudrio reconhecer,
diagnosticar e recuperar erros:
dispor de mecanismos que permitem
evitar ou reduzir a ocorréncia de erros
e, quando eles ocorrem, que
favorecam sua corregdo (IAQSEM, MAEP,
PETESE)

Ajuda e documentacgdo: dispor de
mecanismos e documentos que
permitam ajudar o usuario no momento
em que o0 mesmo apresente alguma
dificuldade (MAQSEL IAQSEM, ASE, MAEP,
Rodrigues, FASE, PETESE)

Compatibilidade: dispor de tarefas e
agdes que sejam compativeis com as
caracteristicas do usuario (memornia,
percepgdo, habitos, competéncias,
idade, expectativa, etc) (Reeves. MuchieW,
TICESE, MAEP, PETESE)

Adaptabilidade: dispor de meios para
que o sistema respeite o nivel de
flexibilidade e de experiéncia do
usudrio (tAQseM)

Fonte: Fonte: Brito Junior (2020, p.15088)
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2.3.1. Avaliacdo da qualidade de SE para o Ensino na Saude

Ao longo da evolucdo do desenvolvimento dos softwares educativos, esforcos
tém sido empreendidos para melhorar a qualidade na concepg¢éo desses recursos, devido
a relacdo entre usabilidade e aprendizagem potencial e a necessidade de alinhamento
entre 0s objetivos de aprendizagem, os instrumentos de avaliagdo e o contetdo de
aprendizagem. T&o importante como a sistematica para o desenvolvimento de
aplicacOes educativas, é a necessidade de estruturagdo de instrumentos de avaliacdo
seguros e confiaveis, com base em metodologias rigorosamente cientificas, para prover
credibilidade aos resultados gerados, que permitam validar as novas tecnologias e
identificar formatos mais eficientes em facilitar o processo de aprendizado® %,

A avaliacdo educacional pressupfe a definicdo de objetivos educacionais
relevantes e claros, e deve considerar a impossibilidade de serem projetados todos 0s
resultados de aprendizagem e o desafio para formulacdo de competéncia e de
mensuracao da efetividade com a veiculagdo do SE. Assim, a avaliagdo da efetividade
de aprendizagem busca interpretar os resultados de aprendizado dos alunos e a analise
dos processos de ensino-aprendizagem, podendo revelar necessidades e/ou
oportunidades para aperfeicoamento da tecnologia educacional, permitindo que seu
contelido se mantenha sustentavel, atualizado e relevante®2*,

Nesse ambito, a avaliacdo passa a ser um processo fundamental no
desenvolvimento de software educacional, ja que permite determinar o alcance dos
objetivos propostos, por meio da quantificacdo e da qualificacdo dos impactos
provocados pela tecnologia educacional no processo de aprendizagem. Por conseguinte,
a analise dos resultados gerados viabiliza a compreensao do que funcionou bem ou néo,
apontando o nivel da eficacia do material educativo, podendo ajudar a entender a forma
como os educandos assimilam as informac6es, favorecendo o aprimoramento do recurso
educacional e, por consequéncia, da qualidade das aprendizagens e da educagio®.

Destarte, as teorias de aprendizagem oferecem aporte as concepcles
educacionais pretendidas, sendo escolhidas a partir da definicdo do tipo do SE e dos
objetivos de aprendizagem, buscando refletir a intencdo pedagoOgica que aspira
promover impactos no processo de ensino. Por isso, muitos estudos mencionam sobre a
discusséo das melhores metodologias para a transmisséo do conhecimento, em busca da
identificacdo daquelas que possam melhor contribuir para a aquisicdo de

conhecimentos, corroborando com as diversas teorias de abordagem. Nesse caso, tém
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sido utilizadas abordagens como a teoria cognitivista de Vygotsky'®%% o mapa
conceitual’, a aprendizagem baseada em problemas'®®, a teoria da aprendizagem
significativa de Ausubel®343%53 3 problematizacdo e a aprendizagem significativa?’, o
modelo Gagne’s do design instrucional®®*®, a taxonomia de Bloom®"%*, a metodologia
baseada em simulagcdo e EaD® e a pesquisa de desenvolvimento (design-based
research)?®,

Nesse contexto, € importante assinalar que as abordagens de avaliacdo trazem,
em si, naturezas distintas para delinear os impactos que o recurso educacional possa
gerar. Enquanto a avaliagdo objetivista explora métodos quantitativos, a avaliacdo
subjetivista explora métodos qualitativos, podendo ser oportuno o uso de ambas, ja que
seus resultados tém potencial para se complementarem. Em termos de avaliacdo da
aprendizagem identificada em estudos, cabe ressalvar a caréncia na obtengdo desses
resultados.

Diante disso, testes pré e pds-teste tém sido aplicados: o primeiro tipo serve para
identificar o conhecimento prévio e é aplicado antes da intervencdo educacional; o
segundo serve para identificar o conhecimento adquirido (assimilagcdo de conteldo),
sendo aplicado apo6s a intervengdo educacional. Assim, para avaliar se houve ganho de
conhecimento, é efetuada a comparacdo das respostas corretas entre o pré e 0 pos-
teste38:32,35,363945485053 ' nor vezes efetuada por meio de uma analise estatistica (por
exemplo: Wilcoxon®®. A fim de preservar o nivel de dificuldade, normalmente sio
mantidas as mesmas questdes de multipla escolha, referentes ao contetdo.

Outras formas de mensuracdo do impacto pedagogico remetem a avaliacdo
formativa, que ocorre ao longo da intervencdo pedagogica e permite 0 acompanhamento
do progresso do educando, servindo como apoio ao planejamento de atividades de
aprendizagem, (incluindo testes com os usuérios e revisdes com os especialistas durante
0 processo de desenvolvimento) e a avaliacdo somativa. Vale destacar, entdo, que a
avaliacdo somativa é aplicada ao final da intervencdo para colher os resultados obtidos,
muitas vezes abrangendo todas as questdes previamente utilizadas®11%3°53 e pusca
analisar resultados em termos de melhorias para aquisicdo de contetdo e de otimizacdo
de custos de educagéo por aluno®.

Embora sejam expressivos os resultados apresentados pela literatura, acusando
escores significativamente aumentados no pos-teste, em comparacdo com o pré-teste, a
avaliacdo da aprendizagem ainda demanda esforco para que sejam ampliadas as
amostras, em quantidade de aplicacdes e volume de publico avaliado para provocar
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analises mais aprofundadas, além da necessidade de uso de métricas de validade nos
testes, para prover confiabilidade aos resultados®®.

Os beneficios, sendo percebidos pela integracdo das tecnologias educacionais
na educacdo em salde, vém demonstrando o potencial das ferramentas como
metodologias ativas de ensino para enriquecer métodos tradicionais, mediante a
significativa aquisicdo de conhecimentos e a melhora de habilidades, resultante das
analises estatisticas apresentadas'’2430:323845485¢ ~ No entanto, em meio a essa
transformacdo dos cenarios de ensino, percebe-se uma preocupacdo pelo
desenvolvimento de estudos que revelem o impacto da implementagdo da inovacgao
pedagdgica no processo de ensino. 1sso porque, no que diz respeito a novas maneiras de
formar os profissionais e graduandos da area da saude, torna-se imprescindivel
compreender o nivel de aquisicdo e retengdo de conhecimento, bem como as mudancas
de comportamentos e atitudes que possam estar relacionadas aos novos espagos de
aprendizagem1'3'4'5'24'30'31'36'47'49'53.

Por meio da identificacdo de possibilidade de uso ampliado, além do publico-
alvo inicialmente projetado e da incorporacdo de novas funcionalidades — seja para fins
de implementacdo de abordagens mais adaptativas para atendimento de diferentes
necessidades reveladas, seja para manter o recurso atualizado —, as pesquisas
demonstram que a avaliacdo prové vantagens que extrapolam revelar a adequacdo do
software como recurso educacional para os objetivos pretendidos®27-3048,

A auséncia de instrumento padronizado no processo de avaliacdo de SEs para o
ensino na salde tem conduzido a criacdo e a adocdo de multiplas abordagens para
verificacdo de aderéncia ao rigor metodoldgico, visando mensurar o nivel de evidéncia
cientifica e abordagens de aprendizagem em que se ancoram, tornando complexa,
inclusive, a escolha do instrumento a ser adotado*31>1%28,

De forma geral, os estudos especificam a abordagem para a validacdo do
contetido, por vezes misturada com a avaliacdo da usabilidade?’ 31325 sendo realizada
por especialistas na area do dominio em
questéo3'8'9'10'11*15'19'20*24'27'31’32'34'35'38'39'47'49'50'53'54. Ja a abordagem para avaliar a
qualidade do software esta contida nos métodos de construcdo, sendo realizada pelos
especialistas em TI para evidenciar a conformidade dos requisitos planejados ao longo
do desenvolvimento do produto’®1819.30.31.3236454748 " Quanto & avaliagdo da interface,
as estratégias variam bastante, pois parte dos estudos apontam apenas a realizagdo da

avaliagdo de aspectos de design e de usabilidade'®1%127 outros, em maior volume,
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apenas a avaliacdo da experiéncia em uso®*>816.35,364547.48,50525455 o alguns avaliam
ambos os aspectos (usabilidade e em uso)®1°313246 - A ysabilidade ¢é realizada por
especialistas em T1 e/ou contando com especialistas da saude e/ou alunos, ou apenas por
especialistas em salde e/ou alunos. Ja a experiéncia em uso € realizada pelos usuarios
(publico-alvo) nos contextos de ensino, no nivel do protétipo, ou ndo, a depender da
estratégia ad0tada3v4v5'8'9'15*16'31'32'35'36'45'46'47'48'50*52'54'55.

Por meio da exploracdo da variedade de combinacdes adotadas para a
avaliacdo da qualidade de SE para area da saude, percebe-se que a triade de avalia¢éo
ainda é efetuada por um baixo percentual dos estudos®>34¢, prevendo-se a avaliagio
integrada de aspectos pedagdgicos, tecnologicos e de interface, em que cada area
(profissionais da saude, profissionais da educacdo, educandos e profissionais da

tecnologia) é dotada de uma perspectiva propria de avaliagéo.

Avaliacdo de Conteudo

A avaliacdo ou validacdo de conteddo objetiva analisar se o conteudo do
objeto virtual esta adequado aos objetivos educacionais pretendidos, se esta apoiado em
evidéncias cientificas e se atende aspectos especificos que definem seu potencial para
uso no ensino na saude, visando verificar a capacidade e a contribuicdo de
aprendizagem pela difusdo do seu conteudo.

Sua importancia esta em garantir a qualidade, a confiabilidade e a consisténcia
das informag0es dos recursos educacionais, conferindo se refletem situacGes relevantes
e condizentes com a pratica, dispondo de uma sequéncia instrucional ldgica e
apropriadamente distribuida, proporcionando clareza e concisdo, diferentes niveis de
dificuldade e linguagem coerente com o perfil do pablico-alvo. Além disso, trata-se de
verificar se os recursos utilizados séo adequados e suficientes para o entendimento do
conteddo e o desenvolvimento das atividades propostas, com a possibilidade de instigar
o) pensamento CfitiCOg' 11,15,19,27,31,38,46,47,49,53,54.

Para a validacdo de contetido — etapa essencial e necessaria para qualquer tipo
de SE dedicado para ensino na salde —, comumente os especialistas das areas da salde
sdo os responsaveis pelas avaliagdes, para conferir o nivel de evidéncia cientifica, a
atualizacdo e a credibilidade dos conteudos, sendo enfatizada a importancia da selecéo
de profissionais de saude com experiéncia clinica e conhecimento tedrico no assunto
sendo tratado®%.8, Esta validacdo se mostra essencial ao permitir o refinamento dos

contetdos por meio da identificacdo de melhorias, corre¢cdes ou inclusdo de itens de
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relevancia aos temas, de modo a torna-los mais inteligiveis e fidedignos a prética
clinica, favorecendo a producdo de recursos educacionais adequados e abrangentes em
seu conteddo.

Some-se as consideragdes ja assinaladas, entdo, o fato de que alguns estudos
especificam a abordagem adotada?®811:15:19.202427.32.343947 "anquanto outros apresentam o
percurso realizado, por meio de um roteiro que contém os modulos com contetdo
teorico®10385354 oy pela revisdo de textos e multimidias (imagens, videos)®*4% ou,
ainda, realizando melhoramentos em versdes prévias ao projeto piloto3L.

Os critérios mais utilizados nos estudos estdo relacionados & analise dos
objetivos de aprendizagem, de conteddo, do embasamento cientifico e da
pedagogia/didatica adotada. Quanto as medidas quantitativas, sdo identificados
diferentes métodos para dimensionar o grau de concordancia entre o0s especialistas,
conforme constam na tabela 03.

Tabela 03: Distribuicdo das abordagens e técnicas de analise para validacdo do contetdo

Abordagem Técnica de anélise Juizes Etapas
Revisdo contetidos (NE)* Especialistas em cardiologia
pediatrica
4 dominios, em 15 itens: | IVC=0,90 (por item e por | 13 Especialistas éarea de | 1
objetivos, conteldo, relevancia e | categoria) pediatria e neonatologia
ambiente® professores e pesquisadores
Revisdo VPs (Pacientes Virtuais)® Instrutor do curso
(NE)
Validacdes e melhoramentos em Pesquisadores ‘n’
versdes anteriores a versdo do
projeto piloto® (NE)
Andlise do protétipo x roteiro® Pesquisadores ‘n’
(NE)
Instrumento: 17 itens (objetivos, | IVC > 78% 11 Especialistas de | 2
conteldo, relevancia préatica, uso | Teste binomial enfermagem obstétrica
ambiente)** (NC)
Modelo de Pasquali: 13 itens® IVC >0, 80 6 Especialistas areas de | 2
k >0,65 enfermagem e medicina
Revisdo do pacote educacional Grupo de parasitologistas
com foco nas unidades teéricas internacionais
desenvolvidas (NE)*
Etapa 1: validagdo telas-médulos- | Analise pertinéncia (itens-geral) Etapa 1: 8 juizes 2: Delphi
componente CvC>0,8 Etapa 2: 7 juizes
Etapa 2: validagdo conteldo
gera|19‘20
Validagdo estudos de caso'® 4 Especialistas enfermeiros 1
Base protocolo adaptado de | PC=minimo 90% 5 Enfermeiras, 4 médicos 1
Behar: 36 itens em 4 dominios: | 1\VC=0,80 (itens-geral)
pedagdgico e conteudo;
funcionalidade, apresentacdo e
usabilidade®
LORI 2.0- Avaliagdo qualidade | Nivel de 95% de confianga | 5 Enfermeiros especialistas e
tecnologia®®22* (p<0,05). 62 estudantes de enfermagem
Teste ANOVA (two-way,
medidas repetidas) para analise
de variancia de médias
Especialistas (ndo envolvidos na Grupo de especialistas na area
producdo video) revisaram 1% de cariologia
versdo do video®
Etapa 1: avaliagdo conteido | PC: 80% 8 juizes 2: Delphi
tedrico  Etapa 2:  reunido
especialistas: argumentacao
pontos “inadequados” e




“parcialmente adequados”®

10 regras de ouro para softwares
destinados a educagdo médica?®

Frequéncias absolutas
percentuais;

Alfa Cronbach< 0,70

e

15 Docentes especialistas em
cardiologia

(N E)SO

10 Dentistas
especialistas

pediatricos

Validagdo contetdo tedrico por
questionario com assuntos (NE)**

Pesquisador

Validagdo contetdo:
madulo/telas/contelido®

IVC =80%

21 Especialistas enfermeiros

‘n’  rodadas:

Painel Delphi

Modelo de Pasquali: 13 itens®

IVC: >0,80; k >0,65

6 Especialistas

2

44

Fonte: Elaborado pela autora
(NC) Néo cita
(NE) Nao especifica formulario
(IVC) indice de Validade de Contetido
(PC) Percentual de Concordancia
(CVC) Coeficiente de Validade de Contetdo
(k) indice kappa

O indice de validade de contetdo (IVC) é um método utilizado para avaliar o
grau de concordancia entre os especialistas, quanto a representatividade dos itens em
relacdo ao contelldo em estudo, visando o estabelecimento do nivel minimo de consenso
que deva ser atingido para fins de mensuracdo da adequacdo interna do conteudo,
oscilando entre 1VC: >0,78192034383953 o <=0 908%

inicialmente, o IVC de cada item e de cada categoria e, posteriormente, o sistema como

Muitos estudos calculam,

um todo. O coeficiente alfa de Cronbach é utilizado para estimar a confiabilidade de
consisténcia interna de questionarios e a estimativa da confiabilidade entre avaliadores,
mediante limite estipulado para confiabilidade aceitavel.

Nesse contexto, o indice kappa (k) serve para mensuragdo do nivel de
concordancia e consisténcia entre especialistas, em relacdo a permanéncia ou ndo do
conteudo. Outras medidas encontradas se referem ao coeficiente de validade de
contetdo (CVC), ao percentual de concordancia (PC) e ao nivel de confianca (p). Entre
as estratégias, os estudos combinam métodos e variam o numero de etapas; em maior
proporcéo, sdo realizadas mais do que uma etapa?11:19.2024,32,34,38,39.53

Em relacdo a estabilidade interna do instrumento, o coeficiente de correlagédo
intraclasse (ICC) é um parametro que pode ser considerado para determinar a validade
do conteudo, através da avaliacdo da concordancia entre mais de dois conjuntos de
dados ou mais de dois avaliadores.

Painel Delphi vem sendo aplicado para refinar opinides de grupo de
especialistas e obter concordancia em relacdo aos itens avaliados, confirmando ou
refutando a validacdo do objeto virtual: na primeira rodada € realizada a analise de
pertinéncia do contetdo, mediante a avaliagdo dos itens, identificando-se concordancia

ou discordancia®®3,
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Entdo, tem sido usual propor um espaco para sugestdes de melhorias para itens
que apresentam concordancia inferior ao limite estipulado e que demandam
reformulacdo. A segunda etapa pressupde a argumentacdo dos especialistas sobre os
pontos considerados inferiores ao adequado e, conforme sdo acatadas ou refutadas, as
sugestdes sdo submetidas a correcdo ou descartadas. Cabe destacar, desse modo, a
importancia de nova rodada de apreciac@o ap0s a incorporacdo das mudancas sugeridas,

para fins de validacdo do alcance das adequacdes.

Avaliacdo de Software

A avaliacdo da qualidade de software visa mensurar quesitos da tecnologia em
si, sob aspectos ligados as funcionalidades do software. As caracteristicas da qualidade
de produto ditadas pela norma ISO 25010:2011°" (adequagdo funcional, eficacia de
desempenho, compatibilidade, usabilidade, confiabilidade, seguranga, manutenibilidade
e portabilidade) servem como guia ao processo de desenvolvimento tecnoldgico,
buscando aferir a conformidade dos requisitos pretendidos no produto final, de modo
que as caracteristicas relevantes podem variar conforme o tipo do SE. Nesse ambito, a
identificacdo de problemas e deficiéncias permite que sejam feitos ajustes, até que o
produto esteja de acordo com as especificidades do respectivo SE, corroborando com a
relevancia do direcionamento da avaliacdo, com base no tipo de SE, a fim de avaliar
particularidades importantes ligadas a0 mesmo?.

Por estar contida nos métodos de construcdo, a avaliacdo do software €
executada durante as fases de homologacdo e de testes para validacdo dos requisitos
especificados. Inimeros estudos revelam, de formas variadas, sobre o refinamento do
software realizado ao longo do seu desenvolvimento, por meio de correcBes continuas,
efetuadas por especialistas das &reas de tecnologia, a citar os desenvolvedores, técnicos

e designers envolvidos na producio dos projetos educacionais’81819.30,31,32,.36:4547.48

Avaliacdo da Interface

A interface se refere ao layout ou aparéncia da tecnologia, conhecida por
design de apresentacdo, sendo a usabilidade uma caracteristica essencial para o
desenvolvimento de interfaces. A usabilidade diz respeito a qualidade do produto sob a
perspectiva de atender as necessidades do publico-alvo com recursos que facilitem a
interacdo com a ferramenta educacional e oferecam condicGes para execucdo das

atividades propostas com eficiéncia e satisfagdo no contexto do ensino-aprendizagem
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em que estd inserido. Através de aspectos como reconhecimento de adequacao,
apreensibilidade (aprendizagem), operabilidade, protecdo contra erros, estética da
interface do usuario e acessibilidade, a 1SO 25010:2011°’ fornece elementos para apoiar
a projecdo e a construcdo de interfaces, na intencdo de proporcionar experiéncia em uso
significativa aos usuarios.

Vale destacar que é de extrema importancia que a interface passe por dois
momentos avaliativos para obter diferentes visfes de qualidade quanto a adequacao da
ferramenta para uso no ensino, visando analisar aspectos de usabilidade e da experiéncia
em uso, uma vez que as necessidades e perspectivas de analise se complementam. No
entanto, conforme mencionado anteriormente, muitos estudos ainda acusam ou a
realizacdo da avaliacdo da  usabilidade®1%'1?’oy  da  experiéncia em
USOS’4’5’8’16’35’36’45’47’48’50’52’54’55, e néo ambas.

A literatura, entdo, aponta os trés dominios mais utilizados, ligados ao conteudo
e a didatica, a interface e ao design, a usabilidade, cada um contendo critérios e
respectivos indicadores para garantir a compreensdo quanto a aspectos como
efetividade, motivagao e relevancia em que o contedo é abordado, a intuitividade e o
design de apresentacdo, a facilidade de navegacdo e interacdo, confiabilidade e
disponibilidade de documentacédo de apoio.

Dessa forma, a avaliacdo da usabilidade é um quesito avaliativo de extrema
valia, ja que permite aferir se o recurso educacional esta em consonancia em atender o
usuario, com foco em uma interface bem projetada, que seja Gtil, amigavel e intuitiva,
para favorecer a interacio e contribuir ao alcance de objetivos especificos® 101127,

Mediante as analises, percebe-se que o uso de diferentes estratégias e
combinacbes para as avaliacbes permite ampliar a identificacdo de problemas de
usabilidade. A composicdo das areas dos avaliadores envolvidos se mostrou variavel,
uma vez que alguns estudos contam com especialistas em TI, por vezes combinando
com a participacdo de especialistas da area de dominio da salude e/ou alunos, ou apenas
com especialistas em saude e/ou alunos. As abordagens aplicadas para avaliacdo da
usabilidade também variam bastante, j& que, por vezes, é realizada inicialmente por
especialistas da area da salde para, em momento posterior, os alunos realizarem a
avaliacdo em uso, por vezes, em ordem inversa, ou, ainda, efetuada simultaneamente
com especialistas e alunos.

O método de avaliacdo heuristica baseia-se na utilizacdo de um conjunto de

principios de usabilidade, representados em 10 heuristicas, criadas por Jakob Nielsen,



47

gue servem como guia para a projecdo de uma interface adequada e que recomenda
entre 3 e 5 avaliadores, podendo variar conforme o tipo de projeto, para analisarem uma
interface em busca de deficiéncias®®*. Ha autores que recomendam iniciar com a
avaliacdo heuristica para reconhecimento de problemas e falhas mais facilmente
identificaveis e, apos a implementacio das correcdes, realizar testes com os usuarios®.
Outro método para avaliar a usabilidade é o protocolo verbal think aloud, ou
pensar em voz alta, tendo como base a ideia de que se pode observar eventos que
ocorrem na consciéncia, mais ou menos como se pode observar eventos no mundo

exterior. A proposta € que os avaliadores registrem as impressdes e as expectativas

expressas pelos educandos, enquanto estes exploram a ferramenta educacional®.

A tabela 04 apresenta as abordagens utilizadas para avaliacdo da usabilidade:

Tabela 04: Distribuicdo das abordagens especificadas para avaliacdo da usabilidade

Abordagem para Técnica de analise Juizes Etapas
avaliacdo de usabilidade
Etapal: 10 Heuristicas de Nielsen Etapal: escala O-sem importancia a 4- | Etapal: 10 alunos curso | 2
Adicionadas 3 heuristicas. problema catastréfico design=equipe desenvolvimento
Etapa2: ISO/IEC 25062:2011: funcionalidade, | Etapa2: simular estudo de caso e consultar | Etapa2: 8 enfermeiros
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia® app. Escala likert: 1-DT a 5-CT. | especialistas
Adequado: >4
10 Heuristicas de Nielsen (prot6tipo)® Auvaliacédo individual (2x): uso protétipo e | 4 especialistas area de interagdo | 2
avaliagdo; depois sessdo com | humano-computador
avaliadores
Protocolo Think-aloud (protétipo)°® ™ 2 estudantes e 2 profissionais | 2
saude
Formulario especifico: avaliagcdo | Escala Likert: DT a CT 8 estudantes, 4 profissionais | 2
interface/ambiente de aprendizagem: aspectos especialistas, 1 professor curso
educacionais, interface ambiente, ligados a instrumentacéo
interatividade sistema®” cirlrgica
Avaliacdo Heuristica para Jogos Educacionais | Estatistica descritiva com frequéncias para | 4 enfermeiras unidades | 1
Digitais: 36 itens em 5 heuristicas: contetdo, | verificacdo de adequagdo aos critérios: >= neonatais,
interface, jogabilidade, elementos | 75% auséncia erros ou erros classificados 1 pesquisador
educacionais, multimidia’® até tipo 2 por item
Avaliacéo de Aparéncia-14 itens: | Escala likert: 1-inadequado a | 11 técnicos em Tl 2
funcionalidade, usabilidade e eficiéncia* 4-totalmente adequado e espago sugestoes.
Teste binomial: nivel de significancia p de
5% para rejeitar hipétese nula
Ficha de avaliagdo topicos: contetdo estudos | Grau de pertinéncia por item, escala likert: | 5 enfermeiros, 5 professores | 2
de caso, usabilidade e didatica de | CTaDT universitarios, 5  estudantes
aprendizagem®” enfermagem
Adaptado Protocolo de Behar et al: 36 itens, 4 | Analise quantitativa: I\VC=0,80 5 enfermeiras, 4 médicos 1
dominios: pedagdgico, conteldo, | Percentual concordancia: min. 90%
funcionalidade, apresentacdo e usabilidade?” indice geral de concordancia
Escala likert: 1-DT a 5-CT
LORI-Learning Object Review Instrument | Escala likert: 5-6timo; 4-muito bom, 3- | 5 especialistas enfermeiros 2
2.0.%2 - bom- 2-ruim, 1-péssimo
Cita desenvolvimento protétipo baseado em Equipe Desenvolvimento 2

principios de design de usabilidade e

heuristicas de usabilidade*®”

Fonte: Elaborado pela autora

(*) Efetuou avaliacdo da usabilidade + experiéncia em uso

DT: discordo totalmente
CT: concordo totalmente
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Avaliacdo em uso

O processo de ensino-aprendizagem ocorre por meio do dialogo do usuario com
a tecnologia educacional durante a realizacdo das atividades didaticas. A avaliacdo em
uso permite analisar a experiéncia de aprendizagem via medicéo do nivel de adequagéo
da interface em promover a interacdo pretendida. Nesse cenario, a interface dispde de
elementos cuja finalidade é facilitar a compreensdo dos conteddos; por isso a
importancia em ser intuitiva, eficiente e facil de usar®.

Segundo a defini¢do da ISO/IEC 25010:2011, um modelo de qualidade em uso é
composto por cinco caracteristicas e suas subcaracteristicas, relacionadas ao resultado
da interagdo do usuario por meio do uso do produto em contexto especifico, sendo elas:
efetividade, eficiéncia, satisfacdo, livre de riscos e cobertura do contexto®’.

A experiéncia em uso prové a visdo de qualidade sob a perspectiva do usuario e
conta com a participacdo dos (potenciais) usuarios para analise da facilidade e da
satisfacdo de uso, mediante a interacdo com o0 recurso educacional no contexto do
ensino-aprendizagem. E constatada uma variedade de termos, tais como “avaliagdo da
aplicabilidade”, “questionario de feedback ao usuario”, “avaliacdo preliminar do uso,
conduzido com validagdo de efetividade (aprendizagem) de uso pelos alunos”,
“questionario de satisfacao do aluno ou avaliagdo da reag¢do”, “pesquisa de satisfagdo no
uso”, “questionario de satisfacdo do usuario”, “avaliacdo da interface/ambiente de

2 ¢

aprendizagem”, “avaliacdo ambiente virtual de aprendizagem”38916:313554.55

Observou-se que uma significativa parcela dos estudos analisados realizou a
experiéncia em uso junto ao publico-alvo, visando validar o método educacional do
recurso digital, sob aspectos técnicos e pedagdgicos, por meio da percepcdo da
interatividade e do potencial da ferramenta no ambito do cumprimento dos objetivos de
aprendizagem especificados, bem como da possibilidade de sua integragdo com outros
sistemag®#58:9.15.16,31,32,35,36,45,46,47,48,50.52.54.55 ' Mesmo os estudos que ndo realizaram a
avaliacdo em uso reforcaram a importancia deste feedback, devido a oportunidade de
identificacdo de deficiéncias e lacunas instrucionais que permitam o aprimoramento do
recurso e a efetiva implementacéo na pratica profissional®’.

A tabela 05 apresenta as abordagens utilizadas para avaliacdo da experiéncia

em uso, realizada pelo publico-alvo dos SEs do estudo.
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Tabela 05: Distribuicdo de abordagens especificadas para avaliagdo da experiéncia em uso

Abordagem

Técnica de anélise

Juizes

Etapas

Questionario baseado no System | Escala Likert 5 pontos: CT a DT 109 alunos do 2° semestre do | 1
Usability Scale (SUS):10 itens*’ Frequéncias absolutas e percentuais, | curso de Medicina
Alfa de Cronbach (limite <0,70)
Questionarios de Satisfacdo do usudrio | Escala Likert 7 pontos: DT a CT 20 alunos 1
ou Avalia¢do da reagdo: 26 itens em 4 | Alfa de Cronbach
qualidades: contetdo, interface
aprendizagem, personalizagdo,
comunidade de aprendizagem®
Criado Instrumento: 11 questes em 3 | Escala Likert, questdes abertas e | 39 estudantes 1
itens: interagdo, contetido, dindmicas* fechadas
Dados quantitativos analisados pela
frequéncia das respostas fechadas
Criado questiondrio basico: avaliar | Escala Likert: de pobre a excelente Participantes do curso: 203 | 1
esboco geral e usabilidade sistema® Considerando p < 0.05 estatisticamente | médicos e 116 enfermeiros
significante
Avaliagdo  ambiente  virtual  de | Percentual de concordancia (individuale | 26 alunos de graduagcdo em | 1
aprendizagem (adaptada): 24 questbes | por categorias) enfermagem
em 5 itens: interagdo e estimulo,
interesse e motivacdo para aprender,
dedicagdo, disciplina e gestdo tempo,
ferramentas de comunicacdo, material
didatico, papel aluno no processo
aprendizagem?®
Estudo piloto, uso questionario 5 itens | Escala Likert: 0 -DT a5 -CT Alunos 1
SUS para avaliacdo usabilidade e
integracdo com sistema VP (paciente
virtual)®*
Verséo piloto Avaliagdo | Escala Likert: DT a CT 6 estudantes de instrumentagéo | 2
Interface/ambiente de aprendizagem: Percentual de concordancia cirdrgica
Formulario especifico: aspectos
educacionais, interface  ambiente,
interatividade sistema®”
Questiondrio Escala de Usabilidade 39 alunos da graduagdo | 2
SUS-10 itens enfermagem
Questionario satisfacdo do usuério de
outro estudo, contendo modelo de
design instrucional Gagne®®
Questionario de feedback: formato e | Escala likert: 1-DT a 5-CT; 6: ndo | 95 alunos de Farmacia 1
estrutura, uso pacote com 24 itens sobre | respondido
contribuicdes aprendizado e
sugestdes®
Avaliacdo da aplicabilidade interface, | Percentual de respostas: 1-bom a 5- | 90 Alunos 1
usabilidade, praticidade'® abaixo do esperado
Questiondrio e estatistica descritiva
Ficha de avaliagdo tdpicos: conteldo | Itens avaliados por grau de pertinéncia: | 39 estudantes enfermagem do | 2
estudos de caso, usabilidade software e | CT aDT 5° semestre
didatica de aprendizagem*®”
Auvaliacéo da qualidade da informagéo e 365 alunos 1

software® (NE)

10 questdes SUS e capacidade de

Escala Likert: 1: DT a 5:CT

80 alunos de neurociéncias

2 fases: uso app X

aprendizado® uso material
Elaborado questionario complementar: impresso

avaliar nivel de aderéncia ao uso de app

moveis

Instrumento adaptado: 21 itens em 4 | Escala Likert: 1-muito adequado a 5- | 25 Alunos Odontologia 1

dominios® nada adequado

Instrumento LORI 2.0 62 alunos 2

Avaliacéo adicional: experiéncia

aprendizagem online baseada em

dispositivos méveis®?” (NE)

Avaliacdo em Uso Protétipo, 5 | Escala Likert: 1-DT a5-CT 12 alunos medicina 1

categorias: conteldo, efetividade

aprendizado, acessibilidade, dindmicas

de jogos, usabilidade*®

Pesquisa para avaliar percepcdes em Alunos de enfermagem Estudo piloto:

termos de visual, conteddo e validade
construgio*” (NE)

implementacéo
protétipo em 2
cursos simulagéo

Avaliagdo Preliminar Uso SW, com
validagdo efetividade aprendizagem: 31
questdes em 5 dominios: interface e

Escala likert: 0: DT a3: CT
IVC = 0,8 (limite aceitavel) por item e
geral

26 alunos audiologia

Comparagéo:
SE novo Xx SE
mercado
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design, uso e tecnicidade, como SE
ajuda a melhorar habilidades, como
ajuda aprender, como motiva a
aprender®*

Consisténcia interna geral (Alfa de
Cronbach = 0,98)

Média das diferengas de pontuacdo geral
entre percepgdo de uso de aprendizagem
entre SE novo e SE mercado: teste t
pareado com nivel de confianca 95%

Criada Pesquisa de satisfacdo no Uso:
24 questdes em 4 itens: formato do
recurso, funcionalidade, conteldo e
aprendizagem, avaliagdo geral®

Escala likert: excelente, muito bom,
insuficiente, deficiente
Percentual de respostas em cada item

134 alunos

Fonte: Elaborado pela autora
(NE) Nao especifica formulario
(*) Efetuou avaliac@o da usabilidade + experiéncia em uso
DT: discordo totalmente
CT: concordo totalmente

O uso de protdtipos e de estudos-piloto para as avaliacdes tém sido apontados®
1631484654 devido ao beneficio em determinar, antes da implementacdo da tecnologia, a
qualidade e o potencial desses recursos como ferramenta em apoio ao processo de
ensino-aprendizagem, oportunizando melhor aproveitamento de recursos empregados
para o desenvolvimento.

A exemplo dos resultados compartilhados pelas inimeras iniciativas realizadas,
na busca por padrdes minimos de qualidade, para sustentar a veiculacdo de conteiido em
satde confiavel e com embasamento cientifico, organizacfes de avaliacdo da qualidade
da informacdo em sites de saude nos EUA, Europa, Inglaterra, Franca e Espanha vém
disponibilizando, ha décadas, diretrizes recomendadas por especialistas. Tais diretrizes
servem como guia aos provedores de conteddo, responsaveis pelo desenvolvimento de
recursos educacionais digitais, educadores e usudrios finais para atestarem a
conformidade com os critérios de qualidadeb.

As diretrizes mencionadas também corroboram os achados nos estudos, ao
destacarem critérios comuns identificados, ligados a aspectos como autoridade,
relevancia, atualizacdo e objetividade das informacBGes em salde, bem como a uma
exposicao, de forma objetiva e com nivel de compreensdo acessivel para publico leigo
ou mais experiente, com a devida importancia em incluir aspectos de design e visual de
apresentacdo, usabilidade (interface, facilidade uso e navegacdo) e de acessibilidade
(garantir que as pessoas com necessidade visuais, auditivas ou motoras possam acessar

a informagéo sem dificuldade)®.
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3 METODOLOGIA

3.1.DELINEAMENTO DO ESTUDO

Este estudo € caracterizado como uma pesquisa de natureza exploratoria e
aplicada, com abordagem descritivo-qualitativa, relacionada ao problema em questéo, e
foi desenvolvido em quatro etapas, conforme ilustrado pela figura 08.

Por meio de uma pesquisa descritiva, realizou-se um estudo minucioso, do qual
foi possivel descrever e aprofundar o conhecimento sobre o objeto de estudo e
estabelecer relacOes entre as variaveis encontradas, mediante analise e interpretacdo dos
dados levantados, que revelaram caracteristicas relevantes do contexto em estudo. Ao
desvelar novos conhecimentos e permitir alcangar o objeto de estudo®, a abordagem
qualitativa permitiu qualificar a pesquisa subsidiada para geracdo de uma nova
proposta®®, sob a qual foram realizadas simulag@es, visando a avaliagdo do instrumento

criado.

3.1.1.Etapas da pesquisa

Figura 08: Etapas da pesquisa

ETAPA PROCESSO
[ 1-Andlise | _ _
p --*‘| ( Fundamentacio tedrica \ . R . \
P . . Levantamento bibliografico: instrumentos para
V = Foco: obter uma visio ampla para compreensio da " avaliacio qualidade de SE
.’(,/ \_realidade-problema ) tao q ]
F ( Estudo minucioso | Revisdo da literatura: levantamento de métodos |
Foco: apurar caracteristicas relevantes através da utilizados para avaliacio da qualidade de software
b \_anilise, interpretacio e relacdes entre as variiveis ) _educacional para ensino na saide /

~) | 2-Design |

7 —| Desenho do modelo . " Criacio de modelo conceitual .
,/: L Foco: criar um modelo conceitual €
v ) ' J

r ‘ Desenho do instrumento ‘

Definicio das dimensdes, dominios, critérios e |
Foco: planejar o instrumento ‘

indicadores, critérios de pontuacio

\ ) Estruturacio do esboco do instrumento /
[ 3-Construgao _
Construcio N X |
_ —| Foco: construir o instrumento " Construcio do instrumento
V' / )
.":/ Elaboracio da cartilha N . .
f Foco: elaborar a cartilha com instrucbes de uso Hlaburataniisteastl aeholdulaEtatmnty
o ( Geracio de parecer ~
U Elaboracio de base de dados contendo parecer

Foco: elaborar parecer fundamentado em‘
\_referéncias cientificas

fundamentado em referéncias cientificas

[ 4-Avaliacdo | _
. " " Escolha de 3 S5Es no site UFCSPA )
Simulacio DL e .
Foco: simular a avaliacio do instrumento " EIEFT D Ml Gl TR
. . ) _Analise dos dados coletados /

Fonte: Elaborado pela autora
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Etapa 1: Analise

A etapa de analise teve como objetivo a compreensdo da realidade-problema,
respaldada por meio da fundamentacéo tedrica. Versou sobre a investigacdo por meio de
levantamento cientifico para explorar os contextos e as abordagens de instrumentos para
avaliacdo da qualidade de softwares educacionais, visando a obtencdo de uma visdo
ampla sobre o tema. Além disso, foi realizada uma revisdo na literatura para
levantamento dos métodos utilizados para a avaliacdo da qualidade de software
educacional dedicado ao ensino na salde. Mediante um minucioso estudo, os dados
foram analisados e feitas as relacbes das variaveis identificadas, desvelando-se

caracteristicas relevantes nos variados metodos pesquisados.

Etapa 2: Design

Considerando todos os subsidios apurados pelos estudos realizados na etapa
anterior, aplicando-se os principios de engenharia de SW, as caracteristicas da qualidade
de software e o foco na &rea da saude, foi definido 0 modelo conceitual do instrumento
e proposta sua estrutura (dimensdes, dominios, critérios e indicadores, pesos e critérios
de pontuacdo). Nesse ambito, foram considerados o0s pontos de convergéncia
encontrados entre 0s critérios utilizados nos processos de avaliacdo de varias
abordagens e para diferentes tipos de SEs, destacados em estudo de PEREIRA (2016),
as caracteristicas do modelo de qualidade proposto pela norma ISO/IEC 25010:2011°%
(qualidade de produto e experiéncia em uso), 0s critérios usuais para avaliar contetudo
em salide®%7 e as dez regras de ouro universalmente aplicaveis em projetos de software

para educacio médica?®.

Etapa 3: Construcéo

Esta etapa compreendeu a construcdo do instrumento que tem por foco avaliar a
qualidade de SE dedicado para o ensino na salde, o qual foi elaborado pela
pesquisadora, valendo-se do referencial teorico e de sua vivéncia profissional nas areas
de Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo e Gerenciamento de Projetos. Também
contou com a experiéncia e mentoria da orientadora, ja que a partir das argumentacoes,
o instrumento foi sendo aprimorado de forma relevante, devido a interacdo, a

exploracdo de possibilidades e aos avan¢os nos conhecimentos.
O instrumento foi estruturado em formato de tabela através do editor de texto

word. Além disso, foi elaborada uma cartilha para orientacdo de uso do instrumento e
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gerada uma base de dados contendo parecer fundamentado em referéncias cientificas, os

quais estdo disponibilizados na web da UFCSPA.

Etapa 4: Avaliacédo

Para uma avaliacdo inicial do instrumento criado, a pesquisadora realizou
simulagbes com a aplicagdo do instrumento em trés SEs. Foram selecionados,
aleatoriamente, pela pesquisadora, trés softwares educacionais desenvolvidos para a
area da saude, produzidos pelo Grupo de Pesquisa Educacdo a Distancia no Ensino das
areas da Saude no site da UFCSPA (Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre), finalizados e disponiveis no site da instituicdo. No &mbito do contexto da
UFCSPA, os softwares educacionais se enquadram em multiplas abordagens para apoio
e dindmica do ensino nas &reas da salde, exploragdo de conhecimento e raciocinio
I6gico, entre outros aspectos.

Durante o periodo entre 02/04/2022 e 17/04/2022 foi realizado o acesso para a
selecdo  dos  softwares  educacionais, através do link institucional:
https://repositorio.ufcspa.edu.br. O instrumento foi aplicado manualmente para cada SE
selecionado, sob a conducdo da pesquisadora. A figura 09 ilustra as cinco etapas
executadas para a simulacdo do instrumento:

Figura 09: Etapas para simulagéo do instrumento proposto

https:/irepositorio.ufcspa.edu.br

Curso EaD sobre cuidados em Curso EaD: avaliacdo e Tecnologias Inovadoras em Salde: um curso

salde ao paciente neonato registro da dor pela Enfermagem em EaD para Educacdo Permanente

Periodo de aplicacio: 5 dias

Periodo de analise: 10 dias

Fonte: Elaborado pela autora


https://repositorio.ufcspa.edu.br/
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Durante a selecdo dos softwares educacionais, além da necessidade de estarem
finalizados e disponiveis no site da instituicdo, também foi preciso verificar a
disponibilidade da respectiva dissertacdo de modo completo, uma vez que alguns SEs
dispunham apenas de um texto parcial. Como resultado das etapas 1 e 2, os dados gerais

dos trés softwares educacionais selecionados sdo resumidamente apresentados:

+ 1: Tipo de Software Educacional: Curso EaD

Nome: Curso EaD sobre cuidados em salde ao paciente neonato

Objetivo: Qualificar o cuidado em saude neonatal, reduzindo préaticas inseguras que
colocam em risco a salde de pacientes e de profissionais

Publico-alvo: Profissionais de saude e estudantes

Mustle - LETSPA @ b ot G b0 @0t e e
\ --/\'M

[ otamene )8 )0 )8 59 ) e "l

Seguranca no atendimento ao
neonato

Doengas respiratorias «

oxigeniaterapin em neanatos

.............

Fonte: http://repositorio.ufcspa.edu.br/jspui/handle/123456789/666

4+ 2: Tipo de Software Educacional: Curso EaD

Nome: Avaliagéo e registro da dor pela Enfermagem

Objetivo: Educacdo permanente em salde na modalidade a distancia sobre
avaliacdo e registro da dor

Publico-alvo: Profissionais de Enfermagem


http://repositorio.ufcspa.edu.br/jspui/handle/123456789/666
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Fonte: https://repositorio.ufcspa.edu.br/jspui/handle/123456789/582

<+ 3: Tipo de Software Educacional: Curso EaD

Nome: Tecnologias Inovadoras em Salde: um curso em EaD para Educacdo
Permanente

Objetivo: Curso de Educacdo a Distancia para a educacdo permanente dos
profissionais de salde, utilizando Tecnologias Inovadoras em Salde, a fim de
proporcionar conhecimento, atualizacdo, aperfeicoamento e transformacdo das praticas
de atencdo e de gestdo no servigo.

Publico-alvo: Profissionais de Saide

INTRODUCAO AO CURSO
: - g TECNOLOGIAS INOVADORAS EM SAUDE
-
D :
n By 3
B B
B
|1
| 4]
g
: 00(%0
E o 9 ‘ & + TECNOLOGIAS INOVADORAS EM SAUDE
! Curso de Educagho Permanente em EAD

Fonte: https://repositorio.ufcspa.edu.br/jspui/handle/123456789/520

A avaliacdo dos itens do instrumento foi realizada com base nas informagoes
contidas nas dissertaces de cada um dos SEs selecionados.
Para cada SE, foi aplicado individualmente o instrumento criado, sendo utilizado

0 mesmo procedimento em cada simulacao da avaliagdo mencionada:


https://repositorio.ufcspa.edu.br/jspui/handle/123456789/520
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Acesso ao instrumento;

Leitura de partes da dissertacdo para entender o objetivo e a composicdo do SE, bem
como os resultados da avaliagéo referenciada no respectivo estudo;

Preenchimento da primeira se¢do do instrumento com os dados gerais do SE (nome,
tipo, objetivo, publico-alvo, etapa da avaliacéo, responsavel, perfil do avaliador);
Preenchimento da segunda se¢do do instrumento, mediante a avaliagéo dos itens ligados
a dimenséo educacional;

Preenchimento da terceira se¢do do instrumento, mediante a avaliagdo dos itens ligados
a dimensdo tecnoldgica;

Preenchimento da quarta se¢do do instrumento, mediante a avaliacdo das informacdes
ligadas a dimenséo design.

Durante as simulagbes do instrumento, a cartilha de uso (APENDICE B),
elaborada para auxiliar a aplicagdo do instrumento, foi utilizada pela pesquisadora,
visando validar a clareza e a objetividade das informacGes.

Dessa forma, foi oportuna uma aplicacdo inicial do instrumento elaborado pela
pesquisadora deste projeto, devido a possibilidade de uma primeira avaliacdo do recurso
criado, visando aferir a aderéncia do instrumento aos requisitos do paradigma
pedagdgico e atributos ligados a qualidade de software e de interface, no intuito de

analisar a efetividade do instrumento de avaliacdo e ndo do SE em si.

3.2 ASPECTOS ETICOS

Considerando a inexisténcia de risco a populacdo em estudo, bem como a
auséncia de assimetria de conhecimento entre 0os pesquisadores em relacdo a essa
mesma populacdo, foi pleiteada a dispensa do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. O resultado deste estudo esta somente direcionado para fins académicos, na
forma de elaboracdo da dissertacdo de Mestrado, a fim de ser utilizado para a
constru¢do de um produto que é a elaboracdo de um instrumento para avaliagdo da
qualidade de software educacional, com foco na area da salde, o qual esta disponivel no
site da UFCSPA para consulta publica. Os dados coletados e analisados por esse estudo

serdo divulgados na forma de um estudo cientifico, publicado em revista indexada.
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3.3.RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando a relevancia da avaliagdo da qualidade de SEs para identificar a
adequacdo da ferramenta junto ao processo de ensino-aprendizagem, o instrumento
proposto tem por objetivo direcionar a avaliagdo da qualidade de um objeto de
aprendizagem desenvolvido para o ensino na salde, podendo servir como guia desde a
concepcdo e ao longo do desenvolvimento ou, ainda, para a selecdo de tecnologias
educacionais. Dessa forma, o instrumento criado pretende apoiar profissionais da &area
da tecnologia, como desenvolvedores e designers instrucionais, profissionais da
educacdo e das areas da saude, além de educandos, visando possibilitar o
aprimoramento dos objetos de aprendizagem, para intervenc6es educacionais em saude
gue possam impactar positivamente nos processos de ensino-aprendizagem.

Os achados na literatura retratam a criagdo de instrumentos que contemplem
requisitos ligados a area objetivada, revelando o uso combinado de avaliagdes?’31:32%0 ¢
adaptacOes na intencdo de abarcar diferentes perspectivas, devido a necessidade de
avaliar aspectos relevantes de qualidade dos SEs. Nesse ambito, pesquisas sobre
instrumentos de cunho geral, utilizados para avaliagdo da qualidade de SE, indicam o
desenvolvimento de modelos de avaliagdo especificos?329405%61 além de iniciativas
como a Taxonomia de Critérios para Avaliacdo de SE (TaCASE). Em relacédo a tal
perspectiva, € importante mencionar que ela esta fundamentada em 14 abordagens, por
meio das quais descreve conceitualmente os critérios mais utilizados ligados aos
aspectos de qualidade de uso e de software, colaborando com o entendimento de
métricas amplamente utilizadas na Engenharia de Software e na Engenharia de
Usabilidade®?.

A gama de abordagens e a variedade de metodologias refletem a complexidade
para a escolha do instrumento a ser adotado, acerca dos quais se pressupde que tenham
sido adequadamente construidos e avaliados. Entretanto, a auséncia de evidéncias do
modo de avaliacdo das propriedades de medida desses instrumentos remete a atencdo
para a necessidade de validacdo adequada, ja que elas fornecem uma base que permite
assegurar o provimento de medidas validas e confiaveis?.

A literatura aponta a utilizacdo de técnicas psicométricas como apoio a
conducdo do processo de construcdo e de validacdo de escalas, uma vez que visam
aferir a consisténcia do instrumento em relagio aquilo que ele se propde a medir®®. As

propriedades de medida usualmente avaliadas como confiabilidade e validade buscam
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assegurar a capacidade do instrumento em gerar resultados precisos e estaveis, uma vez
que o proposito do instrumento pode n&o ter a confiabilidade devida, quando submetido
a circunstancias distintas?®®®, Neste sentido, apds ser submetido a avaliagio de
especialistas, o instrumento proposto também sera submetido para sua validag&o.

Como consequéncia do levantamento realizado, sobre as metodologias aplicadas
para avaliacdo de SE, tanto de ambito geral quanto especificamente para a area da
saude, foram analisadas semelhancas, = ambiguidades, divergéncias e
complementaridades entre os critérios identificados. As informacdes dai resultantes
contribuiram com subsidios para a idealizagdo de um novo instrumento, que busca
viabilizar um processo avaliativo unificado, mais atualizado e objetivo, englobando
critérios significativos e relevantes, que precisam ser considerados na avaliacdo da
qualidade de software educacional para o ensino na saude, contemplando a integracéo
de aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos e de interface.

Por meio de uma combinacdo de avaliacdo dos modelos levantados, a partir da
triade de avaliacio e dos pontos de convergéncia entre critérios apresentados®®, da
Taxonomia de Critérios para Avaliagio de Software Educativo (TaCASE)® e das 10
regras de ouro aplicaveis para produtos de software para a educacdo médica?®, foram
aplicadas as técnicas de engenharia de software, com foco na area da saude e na
qualidade do software para a estruturacdo de padrdo que permita mensurar atributos de
qualidade na concepcdo, no desenvolvimento e no uso do sistema pelo usuério final.
Consequentemente, os critérios foram distribuidos em trés dimensdes de avaliagdo de
qualidade: educacional, tecnoldgica e design, sendo consideradas as métricas mais
usuais para avaliar contetido em satide®®’, as caracteristicas da ISO/IEC 25010:2011%7
referentes a qualidade de produto de SW e de qualidade em uso, conforme ilustrado pela
figura 10:
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Figura 10: Estruturacdo do instrumento de avaliacdo proposto

Engenharia de Software
Qualidade de Software
Foco: Area da Saude
Triade da Avaliagdo?®
Pontos de convergéncia entre critérios?®
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Meétricas usuais para avaliar conteido em saide5%67
Critérios de avaliagdo qualidade TaCASE®?
ISO/IEC 25010:2011: qualidade de produto®’
ISO/IEC 25010:2011: qualidade de uso®’
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Fonte: Elaborado pela autora

Para elucidar a relacéo entre os elementos do instrumento, o processo avaliativo e 0
publico ao qual se destina, foi esquematizado um canvas, conforme apresentado na

figura 11:

Figura 11: Canvas esquematizado para desenho do instrumento proposto
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Visando a producdo de um instrumento sistematizado e qualificado, a etapa de

desenvolvimento teve como base as recomendacdes da literatura: identificacdo dos

Fonte: Elaborado pela autora
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dominios, formac&o dos itens e a construcdo do instrumento®®. Desse modo, a fim de
conferir se os itens mantinham o foco e a sequéncia I6gica na tematica proposta, a
estrutura foi revista sob aspectos de coeréncia, de coesdo e de organizagdo para
favorecer a obtencgo de respostas precisas®,

E importante assinalar que, ao todo, o instrumento é composto por 83 itens,
distribuidos em trés dimensdes, as quais possuem dominios contendo seus respectivos
critérios e indicadores para a medicdo de conformidade. Além disso, € disponibilizado,
em cada dominio, um espaco para uma questdo subjetiva aberta e também para o
recebimento de sugestdes ou comentarios referentes a melhorias ou corre¢des dos itens
avaliados, podendo ser indicado o codigo identificador do indicador de conformidade
analisado.

O instrumento avaliativo (APENDICE A) foi estruturado em quatro secdes: a
primeira serve para a obtencdo de informacOes gerais, ligadas ao recurso educacional,
que sera avaliado. As outras trés secdes se referem, respectivamente, as dimensdes

educacional, tecnologica e de design.

Dimensao educacional

A dimenséo educacional é formada por quatro (4) dominios, sob os quais estdo
distribuidos 11 critérios e 34 indicadores de conformidade, com o objetivo de analisar
se 0 contelido estd adequado aos objetivos educacionais pretendidos, se esta apoiado nas
melhores evidéncias cientificas e se atende a aspectos especificos, que definem seu
potencial para aprendizagem e uso no ensino na satde.

A importéncia da validacdo do conteido consiste em garantir a qualidade, a
confiabilidade e a consisténcia das informacg6es dos recursos educacionais, verificando
se refletem situacdes relevantes e condizentes com a pratica, dispondo de uma
sequéncia logica e apropriadamente distribuida, proporcionando concisdo e clareza das
informac0es, diferentes niveis de dificuldade e linguagem coerente com o perfil e
conhecimento do publico-alvo, com o uso de recursos adequados e suficientes para o
entendimento do conteudo, bem como a possibilidade de instigar o pensamento
CritiCOg’11’15’20’27’31’38’46’47’49'53’54.

Contelidos educacionais a serem disseminados na &rea da saude exigem

confiabilidade e validade?. Portanto, a validagdo do contetido torna-se etapa necessaria,
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essencial e independente do tipo de SE. Itens que atestam a objetividade, concisdo e
precisdo do contetdo, bem como o nivel apropriado de complexidade da linguagem
para favorecer a leitura e interpretacdo dos dados cientificos de forma satisfatéria aos
usuarios estdo entre as métricas mais usuais para avaliar contetido em satide5,

Além dos elementos comuns e significativos encontrados nas avaliacdes, foram
inclusos itens com foco na area da salde para prover acurdcia e veracidade das
informagdes®19.20:27:34.38.39.464753 ' ma vez que € indiscutivel a necessidade e a relevancia
de difusdo de conteudo educacional, atualizado e baseado em evidéncias cientificas,
oriundo de fonte informacional qualificada e de credibilidade®+5°,

A validade de conteudo refere-se ao grau em que o conteudo esta representado
de forma adequada o construto sendo mensurado®, se mostrando essencial ao permitir o
refinamento dos conteddos por meio da possibilidade de identificacdo de melhorias,
corregOes, exclusdo ou inclusdo de itens de relevancia aos temas, favorecendo a
producao de recursos educacionais pertinentes e abrangentes em seu conteido?3,

As publicacdes apresentam especialistas de areas da saude como responsaveis
pelas avaliagées3*8*9*10'“’15*19'20'24'27'31'32'34'35'38'39*47'49'50*53'54, visando conferir 0 nl'vel de
evidéncia cientifica, atualizacdo e credibilidade dos conteudos, com énfase na
importancia da selecdo de profissionais de salude com experiéncia clinica e
conhecimento tedrico no assunto*>*, Autores’>’?> destacam a importancia da
multidisciplinaridade dos juizes escolhidos, uma vez que as diferentes visbes e
conhecimentos podem gerar uma discussdo ampliada do conteddo em anélise,
possibilitando tornd-lo mais completo, inteligivel, atualizado e condizente a pratica
clinica. Nesse sentido, torna-se importante considerar a experiéncia e a qualificacdo dos
avaliadores, por meio da especificacdo dos critérios de inclusdo e a pontuacdo exigida
para a classificacdo dos profissionais nos assuntos abordados®®.

Em relacdo ao numero de juizes para compor a etapa de validacdo de conteldo,
as recomendacdes encontradas nos estudos variam de um minimo de 5 ou 6, e maximo
de 10 pessoas®. A sele¢do pode ser feita por meio da amostragem de rede ou técnica em
bola de neve (snowball)?"385371.72 Uma vez identificados pela técnica e atendidos os
critérios de inclusdo, os juizes selecionados sdo convidados para participarem da
avaliacdo. E importante que, ao receberem o convite, sejam fornecidas informacdes a
respeito da relevancia da avaliacdo e do objetivo de cada etapa, contendo as instrucdes
para o preenchimento dos quesitos avaliativos. Inicialmente, a avaliagdo pode ser

realizada de forma individual e independente pelos juizes para, em etapa posterior,
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proceder uma analise qualitativa para argumentacdo entre o grupo de juizes, em relacédo
aos pontos que demandam adequaco®.

Entre as estratégias, os estudos combinaram métodos e variaram o ndmero de
etapas sendo que, enquanto alguns realizaram apenas uma etapa de validagdo®!>?,
outros realizaram duas etapas*!:192032:34.38.39.53 yiisando a analise das sugestdes propostas
pelos especialistas, por meio de comissdo de responsaveis por refutar ou acatar as
sugestdes, que poderiam vir a ser submetidas a implementacdo. Mesmo que o IVC
calculado seja acima do ponto de corte na primeira etapa, estudos indicaram a
importancia em serem consideradas as sugestdes dos juizes, tendo em vista que a
incorporacdo das melhorias recomendadas mesmo nos itens considerados adequados,
permite aprimorar o contetido educacional®. Além disso, também indicado como
fundamental realizar uma nova rodada de apreciacao apés a incorporacao das mudancas
sugeridas, para fins de validagdo do resultado das adequagdes.

Para a analise quantitativa do grau de concordancia entre os especialistas, 0
uso do indice de validade de conteudo (IVC), comumente usado na area da salde, serve
para medir a porcentagem de concordancia dos juizes quanto a representatividade dos
itens em relagdo ao conteido em estudo®¥®® e, em um primeiro momento, analisa cada
item individualmente, depois no todo®. Ao final, calcula-se o indice de concordancia
geral, referente a concordancia média de validade de conteudo, a considerar que IVC=1
indica grau maximo, com alta concordancia entre os juizes. Para 9 juizes especialistas
na area, o ponto de corte do IVC é 0,78 conforme’ 2. Além deste, utiliza-se o
percentual de concordancia (PC) para medir o grau de concordancia entre os juizes. De
modo geral, autores indiqguem PC minimo=80% para um ndmero de juizes superior a 6.

Levando em consideracdo que o presente instrumento integra as areas de
educacdo, saude e tecnologia, abarcando trés dimensfes de avaliagdo, considerou-se a
definicdo de métodos e analises quantitativas empregados em estudo™, uma vez também
ter adaptado e integrado as trés areas.

Os critérios de avaliacdo para o instrumento proposto foram organizados em
escala tipo Likert de 5 pontos, comecando do maior ao menor, visando avaliar a
concordancia de cada item, contemplando: 1=Concordo totalmente, 2= Concordo,
3=Sem decisdo, 4=Discordo, 5= Discordo totalmente. Caso o avaliador identifique que
o item ndo estd sendo considerado no software educacional, podera marcar a op¢édo
NA=N&o se aplica. As pontuacOes 1 e 2 serdo consideradas adequadas, ao passo que 0s

itens que receberem pontuacdo 3, 4 ou 5 devem ser revisados ou eliminados®®. As
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recomendacbes e calculos para avaliacdo estdo contidos na Cartilha de Uso
(APENDICE B).

A andlise dos dados se d& através da avaliacdo do grau de atendimento do
indicador de conformidade que estéa ligado a cada critério, marcando-se com um “X” na
opcdo que representa o julgamento do item em questdo. Para cada uma das trés
dimensGes do MedEduTec se calcula uma pontuacdo de qualidade. As pontuagdes das
trés dimensdes sdo independentes e ndo devem ser agregadas em uma Unica pontuacao
de qualidade.

Para a andlise quantitativa, sera calculada uma soma percentual empirica
associada a cada opcdo da escala, dividida pelo nimero de itens julgados, gerando uma
pontuacdo que indica o resultado percentual de adequacéo dos critérios avaliados por
dominio, dentro de cada dimensdo. Salientando-se que a op¢do NA, apesar de ter peso
0, ndo faz parte da escala Likert, conforme apresentado (tabela 06):

Tabela 06 — Percentual empirico referente a opcéo da escala

Percentual% | 100 |80 |60 |40 |20 |O
Escala 1 2 3 4 5 NA

Para cada dimensdo avaliada, a pontuacdo geral deve atingir pelo menos 80%
para ser classificada como adequada. Para indicar que a tecnologia educacional
apresenta um nivel de qualidade apropriado para uso no Ensino na Salde, é
recomendado que todas as dimensdes alcancem pelo menos 80%.

Se o resultado, em qualquer dimenséo, estiver entre 60% e 79%, significa que a
tecnologia educacional exige correcdes e melhorias. Se o resultado for inferior a 59%, é
classificada como inaceitavel, ressaltando que, se alguma das dimensdes ndo for

avaliada, seu resultado sera 0%, portanto classificando-a como inaceitavel.

Pontuacéo Uso Educacional
>= 80% Adequado
>=60 até 79% Requer correcdes
<=59% Inaceitavel

Para cada dominio pertencente as Dimensdes Educacional e Design sera
calculada uma pontuacdo de qualidade que ira perfazer célculo da qualidade da
respectiva dimensdo. Sera calculada a soma das pontuagfes obtidas por ‘itens em cada

dominio’, dividida pelo ‘nro.de dominios da dimensao’ em analise.
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Pontuacéo por itens =
((nro. ‘respostas 1°*100) + (nro. ‘respostas 2’*80) + (nro. ‘respostas 3°*60) +
(nro. ‘respostas 4°*40) + (nro. ‘respostas 5°*20) + (nro. ‘respostas NA’*0)) /
(nro.total de respostas)

Ao término da andlise do avaliador, serdo realizados os calculos e gerada uma
pontuacdo. A pontuacdo dos dominios dentro de cada dimensao fornece subsidios para
indicar os respectivos niveis de qualidade. Além disso, é apresentado um parecer com
recomendacOes baseadas em referéncias cientificas, que constam na base de dados do

instrumento (APENDICE C), a fim de apoiar a tomada de decisdo dos avaliadores.

DIMENSAO EDUCACIONAL
Dominios Pontuacao
Obijetivos de aprendizagem
Conteldo da informagéo
Embasamento cientifico
Pedagogico
Pontuacéao geral

Dimenséo tecnologica

A dimensdo tecnologica é composta pelas caracteristicas da qualidade de
produto ditadas pela norma ISO 25010:2011°" (adequacdo funcional, eficicia de
desempenho, compatibilidade, usabilidade, confiabilidade, seguranga, manutenibilidade
e portabilidade), que podem servir como guia para a avaliagdo de conformidade dos
requisitos pretendidos no produto final. Uma vez que caracteristicas relevantes podem
variar conforme o tipo do SE, a ISO dispde de critérios que podem ser escolhidos
conforme a categoria do SE, permitindo a avaliagdo de particularidades importantes
ligadas a0 mesmo?.

A avaliacdo do software é a etapa contida nos métodos de construcdo e visa
mensurar aspectos ligados as funcionalidades do software. Especialistas das areas de
tecnologia, como desenvolvedores, técnicos e designers, envolvidos na producdo dos
projetos educacionais sdo 0s responsaveis recomendados para a validacdo dos requisitos
especificados ao longo das fases de homologacéo e testes, até que o produto esteja de
acordo com as especificidades do respectivo SE. Por tratar-se de caracteristicas

relevantes, que visam assegurar 0 uso estavel, eficiente e passivel de adaptacdo e
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evolucdo do recurso educacional, bem como verificar a facilidade para instalacdo e uso,
recomenda-se que todos os critérios sejam considerados, no intuito de atestar as

capacidades funcionais da tecnologia.

DIMENSAO TECNOLOGICA
Caracteristicas Pontuacéao
Adequacdo funcional
Eficiéncia de desempenho
Compatibilidade
Usabilidade
Confiabilidade
Seguranga
Manutenibilidade
Portabilidade
Pontuacéo geral

Dimensao design

A qualidade da interface esta intimamente ligada ao nivel de usabilidade e a
dimensdo design tem, por objetivo, avaliar os aspectos da interface que indiquem
facilidade de uso e usabilidade, sendo formada por trés (3) dominios, sob o0s quais estdo
distribuidos 16 critérios e 39 indicadores de conformidade.

Devido ao fato que a usabilidade se torna uma caracteristica fundamental da
qualidade do produto em atender as necessidades do usuario, métodos de construcéo
com design centrado no usuario vém sendo adotados, bem como o desenvolvimento de
interfaces compativeis com a linguagem e as caracteristicas dos usuarios!+©1027.38.51
com o objetivo de gerar uma interface, com recursos que facilitem a comunicagdo do
publico-alvo com a ferramenta educacional para o desenvolvimento eficiente das
atividades no contexto do ensino-aprendizagem ao qual esta inserida. Por consequéncia
da insercdo de dispositivos mdveis para apoiar 0 ensino na saude, a avaliacdo da
usabilidade de aplicativos vem recebendo atencdo!®2¢°2, sendo identificada pela adicdo
de heuristicas e modelo de qualidade como a ISO/IEC 25062:2011 para avaliacdo da
usabilidade dos apps?.

A avaliacdo da interface do ambiente de aprendizagem permite identificar se os
elementos da interface fornecem recursos adequados para promover a interacdo do

usuario com a ferramenta e facilitar a sua comunica¢do com o ambiente virtual. Diante
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disso, é importante que seja submetida a dois momentos avaliativos, para a obtencdo de
distintos pontos de vista dos publicos avaliadores.

Um desses momentos se refere a avaliacdo de especialistas em tecnologias
digitais (projetistas e/ou desenvolvedores), cujo objetivo seja atestar a capacidade da
ferramenta educacional em atender as necessidades dos usuarios para possibilitar que
aprendam a opera-la com simplicidade, mediante a auséncia de problemas e deficiéncias
na interface. Ndo € mandatério, mas pode ser um importante diferencial que os
profissionais da &rea da educacdo e da &rea da salde, envolvidos nesta etapa,
apresentem conhecimento em desenvolvimento de tecnologias digitais ou areas
afinsl'6'1°'11'27'31'46.

Outro momento se refere a avaliacdo pela experiéncia em uso, na qual o
usuario final é submetido a aplicagdo do recurso educacional em seu contexto, visando
apurar a sua percepgédo acerca da influéncia da intervencdo educacional no processo de
aprendizagem. Entretanto, ainda ha poucos os estudos que aplicam conjuntamente
ambos os processos®>313246  cuja ordem para a avaliagio da usabilidade e da
experiéncia em uso se mostra variada, ja que alguns estudos submetem a experiéncia em

uso no primeiro momento®!, outros em um segundo momento®>4¢, ou simultaneamente.

Qualidade em uso

As caracteristicas da qualidade em uso (efetividade, eficiéncia, livre de riscos,
satisfagdo no uso e cobertura do contexto)®’ servem para guiar a avaliacdo da
experiéncia em uso, a fim de diagnosticar o resultado da interacdo do usuario com o uso
do sistema em determinado contexto, visando compreender a percepcao do usuario em
relagdo a capacidade da ferramenta tecnologica em conduzir, motivar e melhorar a
aprendizagem.

Tais caracteristicas permitem analisar se a ferramenta oferece ao usuario um
método efetivo, com recursos adequados para instigar, realcar e promover o
aprendizado, que possam favorecer o alcance aos objetivos especificados*®. Além disso,
permitem checar a eficiéncia em disponibilizar os recursos necessérios e suficientes
para que 0 UsUario consiga executar suas atividades com produtividade, tanto por meio
de elementos audiovisuais que facilitem o uso e a localizacdo das
informagdes*16:31:3233:3545,464854 " como por recursos de ajuda e elementos que operem

pela prevencéo de erros, auxiliando o usuario a reconhecer e corrigir os erros cometidos,
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através de mensagens claras e apropriadas para conduzi-lo ao longo do desenvolvimento
das atividades didaticas™5°.

Na certeza de que nem todos 0s casos de uso podem ser previstos, ainda mais
considerando o alcance incomensuravel dada a disseminagdo do SE, torna-se relevante
avaliar o grau de flexibilidade e cobertura de contexto, verificando o quanto o SE
consegue oferecer experiéncia positiva aos usuarios leigos ou experientes, cuja
linguagem, forma de apresentacdo e descricdo do contedo seja adaptavel ao nivel de
conhecimento dos usuarios'®°,

Nesse sentido, a satisfacdo no uso prevé a avaliagdo de itens que indicam o
guanto as necessidades e as caracteristicas dos usuarios sdo atendidas, seja em termos
do nivel de conforto ao operar o SE (facilidade, complexidade, satisfacdo), da
capacidade de contribuicio com o aprendizado, do favorecimento a interacdo e
motivacdo para a busca por novos conhecimentos*©815323548305254 caia pelo
comportamento consistente do sistema, mediante interface de aprendizagem estavel,
amigavel, facil de usar e de localizar os contetidos®, oferecendo utilidade e relevéncia
para a experiéncia dos alunos®324,

A experiéncia em uso oportuniza a reflexdo sobre a forma por meio da qual o
usuario interage, consome 0s contetdos dispostos e constréi seu conhecimento via
utilizacdo do recurso educacional. Pesquisas complementares tém sido aplicadas
visando a obtencdo de opinibes sobre a experiéncia de aprendizagem e a percepcéo da
contribuicdo, motivacgéo e relevancia do uso das tecnologias educacionais no ensino,
incluindo a satisfacio com a insercéo de dispositivos moveis22652,

A avaliacdo de materiais educativos pelos usuarios vem se mostrando de
significativa valia, ao permitir analisar o nivel de eficicia da aprendizagem, identificar
necessidades de melhorias*® e, até mesmo, o interesse pela criagdo de recursos
tecnologicos semelhantes em outras disciplinas®16:23:3554,

E comum encontrar na literatura termos utilizados de forma vaga, ambigua,
implicita ou similar, tal como usar interatividade do sistema para verificar facilidade de
uso e navegacdo®l, quando, para esse quesito, tem sido utilizado critério de interacéo.
Também pode ser de grande valia para sinalizar a interacdo entre professores e alunos
mediante as dindmicas pedagogicas* ou ferramentas de comunicacio*®!%0 para
referenciar a integracdo e colaboracao junto as atividades didaticas nos novos ambientes
virtuais, da qual o critério utilizado tem sido interatividade. Além disso, pode-se,

também, misturar ou trocar acessibilidade por usabilidade (usabilidade: usado em
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qualquer ambiente e hora do usuéario, sendo flexivel e rapido de receber feedback,
devido sua disponibilidade para aprendizado para maior nimero de usuarios, prové
resumo rapido desempenho)*.

Os estudos apontam as recomendacdes para que, inicialmente, especialistas
em tecnologias digitais percorram a interface em busca de problemas, considerando-se n
= [3 a 5]* e, posteriormente, sejam realizados testes de usabilidade com os usuarios, a
considerar especialistas em informética da educacéo e das areas de dominio da salde,

com amostragem minima de 8 pessoas’.

DIMENSAO DESIGN
Dominios Pontuacao
Conteldo e didatica
Interface
Usabilidade
Pontuacéo geral

Dadas as particularidades de cada tipo de SE e a dificuldade para definicéo de
critérios especificos no instrumento, foi realizada uma nova etapa de anélise sobre as
métricas que foram utilizadas para avaliacdo de usabilidade dos SEs dedicados para o
ensino na sal]de1'3'4'5'6'8'9'10*11*15'16'27*31'32'35*36'45'46'47'48'50'52'54'55, na intengéo de identificar
aspectos comuns que pudessem ser categorizados por tipo de SE. A tabela 07 apresenta
0s achados que podem representar importantes elementos a serem avaliados, conforme o
tipo do SE:

Tabela 07: Critérios comuns adotados para avaliagdo da interface, conforme tipo de SE

Jogos Curso AVA SE Simulagdo | Video* | Realidade
EaD Aumentada
Dominio Interface
Design de
apresentacao

Navegabilidade
Padronizacéo
Prevencdo de erros
Ajuda e
documentagdo
Acessibilidade
Eficiéncia

Dominio Usabilidade
Interacdo
Interatividade
Funcionalidade
Flexibilidade
Mobilidade

Reuso

Fonte: Elaborado pela autora
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*Qbservacao: para o tipo de SE video foram considerados os critérios utilizados no jogo sério baseado em
video, pois foi realizada a avaliacdo de usabilidade e experiéncia em uso em versdo piloto*®, porém o
video construido em outro estudo apenas avaliou o contetido**

Uma vez que a interface com o ambiente de aprendizagem tem influéncia direta
na comunicacdo do usuario com a tecnologia educacional, problemas de usabilidade
podem comprometer a interacdo do usuério e prejudicar seu interesse em utiliza-la. Ao
atestar o atendimento as necessidades e caracteristicas dos usuarios, a usabilidade visa
avaliar a capacidade do sistema em oferecer facilidade para que 0 usuario possa
compreender e aprender a utilizar o sistema de forma eficiente.

Reafirmando tais pontos elencados, mostrou-se comum aos tipos de SE, a
avaliacdo de critérios ligados ao design de apresentacdo, navegabilidade e
padronizacdo®, uma vez que verificam a intuitividade e facilidade em localizar as
informac@es e permitir a execucdo das atividades didaticas. Além disso, a eficiéncia é
outro critério comum, visando avaliar o uso e quantidade de recursos necessarios e
suficientes para prover o desempenho adequado durante a execucéo das tarefas.

A interacdo e a interatividade propostas pelo objeto de aprendizagem também
sdo quesitos avaliativos praticamente comuns aos tipos de SE, uma vez que medem o
resultado da comunicacdo do usuério com o recurso para atestar o entendimento as
instrugOes para a execucdo e monitoramento de desempenho das atividades, para o qual
a disponibilidade e integracdo das funcionalidades se fazem essenciais para permitir a
execucdo adequada.

A flexibilidade e mobilidade também sdo pontos relevantes, ja que oportunizam
a individualizacdo para a construgdo do caminho no processo de ensino, respeitando o
ritmo e preferéncia para o aprendizado, bem como oferecem a personalizacdo de
escolha do local e hora para o estudo, a critério do usuario.

Ao longo desta pesquisa foi realizada uma revisdo da literatura para
levantamento de métodos utilizados para avaliagdo da qualidade de software
educacional para ensino na salde, visando a identificacdo de critérios especificos
utilizados para o desenvolvimento e avaliacdo da qualidade de SE dedicado para ensino
na satde. A pesquisa corrobora com a complexidade que envolve o desenvolvimento de
recursos educacionais para area da satde, expondo a dificuldade em abordar critérios de
qualidade sob aspectos pedagégicos, tecnologicos e de usabilidade, necessarios e

pertinentes a referida area.
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O artigo produzido contemplando este estudo foi submetido para publicacédo e
encontra-se na expectativa da aprovacdo, tendo destacado a validacdo de contetdo em
salde como processo imprescindivel a ser realizado para qualquer tipo de SE
desenvolvido para o ensino na salde, devido a necessidade em legitimar a objetividade,
a precisdo, ao nivel de complexidade e a linguagem adotada para expor informacéo
cientifica e atualizada de forma alinhada ao conhecimento do pablico-alvo. Em relacéo
a avaliacdo da tecnologia, mostrou sua importancia para guiar o desenvolvimento do
produto de software no sentido de apoiar a conformidade das especificidades
planejadas. E a avaliacdo da usabilidade, outro ponto crucial, j& que permite analisar o
quanto as caracteristicas da interface facilitam o uso e a interacdo do usuario com o SE,
uma vez que a forma de apresentacao e a disposicdo dos elementos da interface devem
conduzir o usuério ao alcance de objetivos especificos.

Como resultado desta pesquisa de Mestrado, a construcdo e as percepcoes
decorrentes pelas simulac@es iniciais de uso realizadas para avaliar a aplicacdo do
instrumento proposto, serdo apresentadas sob forma de artigo cientifico, a ser submetido
para publicacdo na Revista EaD em Foco, apés a defesa da Dissertacéo.

Como perspectiva futura, o instrumento sera submetido a avaliacdo de

especialistas da area e validacéo.
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4 PRODUTO EDUCACIONAL

O modelo tridimensional MedEduTec foi construido com o prop6sito de mensurar
atributos de qualidade de forma integrada, visando contemplar as areas de educacao,
salide e tecnologia, inerentes a utilizacdo das tecnologias educacionais no contexto do
ensino da saude. Ao avaliar caracteristicas de qualidade de contetdo, de software e de
interface, pretende atestar o atendimento dos requisitos e necessidades de todos os
usuarios envolvidos (profissionais da area da educacgdo, da area de dominio da salde,
discentes e profissionais de TI), para que o produto final possa contribuir efetiva e
positivamente no processo de ensino-aprendizagem.

Sua estrutura foi composta por meio de uma combinacgdo de avaliacdo dos modelos
existentes, a partir da triade de avaliacdo e dos pontos de convergéncia entre critérios
apresentados®®, da Taxonomia de Critérios para Avaliacdo de Software Educativo
(TaCASE)®?, das 10 regras de ouro aplicaveis para produtos de software para educagio
médica®® e de métricas usuais para avaliar contetido em sade®®’. Foram aplicadas as
técnicas de engenharia de software, com foco na area da salde, sendo consideradas as
caracteristicas da ISO/IEC 25010:2011 referentes a qualidade de produto de software e
de qualidade em uso®’.

O instrumento foi elaborado em formato de tabela através do editor de texto word e
compreende quatro secdes (APENDICE A). A primeira se¢do do instrumento se refere
as informacoes gerais do software educacional a ser avaliado. As outras trés se¢des se
referem as dimens@es de avaliacdo de qualidade, perfazendo um total de 83 itens, cujos
critérios estao distribuidos em trés dimensdes: Educacional, Tecnoldgica e Design.

O MedEduTec pode ser usado como referéncia durante a concepgdo, O
desenvolvimento, a manutencdo e também para a selecdo de software educacional, uma
vez que tem em vista servir como apoio a verificacdo de adequacdo da tecnologia
educacional para uso no ambiente educacional pretendido. Seu nome foi concebido
pensando-se em relacionad-lo com o ato de medir a qualidade de tecnologia educacional.
Para cada dimensdo séo recomendados os perfis dos avaliadores, dadas necessidades de
diferentes perspectivas e dos conhecimentos requeridos para a avaliagdo (APENDICE
B).

A dimensdo educacional e formada por quatro 4 dominios, sob 0s quais estdo
distribuidos 11 critérios e 33 indicadores de conformidade, com o objetivo de analisar

se 0 conteudo estd adequado aos objetivos educacionais pretendidos, se esta apoiado em
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evidéncias cientificas e se atende a aspectos especificos, que definem seu potencial para
aprendizagem e uso no ensino na saude. A validacdo de conteddo é realizada por
especialistas da area de dominio da salde, a fim de garantir a qualidade, a
confiabilidade e a consisténcia das informagdes dos recursos educacionais, verificando
se refletem situaces relevantes e condizentes com a préatica, através de sequéncia
instrucional l6gica, que proporcione concisao e clareza das informacdes, com linguagem
coerente com o perfil do pablico-alvo.

A dimensdo tecnoldgica é composta por oito caracteristicas da qualidade de produto
ditadas pela norma 1SO 25010:2011° para apoiar a avaliacdo de conformidade dos
requisitos pretendidos, com o objetivo de mensurar aspectos ligados as funcionalidades
do software, de acordo com as particularidades demandadas pelo tipo do SE em
questdo. A validagdo dos requisitos especificados é realizada por especialistas das areas
de tecnologia envolvidos na producdo dos projetos, como desenvolvedores, técnicos e
designers, sendo realizada ao longo do desenvolvimento do SE, durante as fases de
homologacéo e testes.

A dimens&o design é formada por trés dominios, sob 0s quais estdo distribuidos 16
critérios e 39 indicadores de conformidade, com o objetivo de avaliar os aspectos da
interface que indiquem facilidade de uso e usabilidade. E importante que esta dimens&o
seja avaliada em dois momentos e por publicos distintos. Inicialmente pode ser avaliada
por especialistas em tecnologias digitais (projetistas e/ou desenvolvedores), com o foco
de percorrer a interface em busca de problemas e deficiéncias e avaliar o grau de
severidade dos problemas detectados, a fim de evitar que o uso do software educacional
seja prejudicado. Para os profissionais da area da educacdo e da area da salde
envolvidos nesta etapa, torna-se relevante que apresentem conhecimento em
desenvolvimento de tecnologias digitais ou areas afinst®1011.27:3146 i3 que buscam
atestar a capacidade da ferramenta educacional em atender as necessidades dos usuarios
e possibilitar que aprendam a opera-la com simplicidade, mediante a auséncia de
problemas e deficiéncias na interface. O outro momento remete a experiéncia em uso e
se refere a avaliacdo que é realizada pelo usuario final mediante o uso do recurso
educacional em contexto especifico, a fim de identificar a sua percepcdo em relacao a
influéncia da intervencédo educacional no processo de aprendizagem.

Em cada dimensdo, os critérios de avaliacdo estdo organizados em escala tipo likert
de 5 pontos para avaliar a concordancia de cada item: 1-Concordo totalmente, 2-
Concordo, 3-Sem deciséo, 4-Discordo, 5-Discordo totalmente, NA-N&o se aplica. Caso
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o avaliador identifique que o item ndo estd sendo considerado no software educacional,
podera marcar a opcdo NA-Nao se aplica. Os itens que receberem pontuacéo 3, 4 ou 5
devem ser revisados ou eliminados.

A andlise dos dados se da através da avaliacdo do grau de atendimento do indicador
de conformidade que esta ligado a cada critério, marcando-se com um ‘X’ na opgdo que
representa o julgamento do item em questdo. Para cada uma das trés dimensdes do
MedEduTec se calcula uma pontuacdo de qualidade. As pontuacdes das trés dimensdes
sdo independentes e ndo devem ser agregadas em uma Unica pontuacdo de qualidade.

Dentro de cada dimenséo e para cada dominio, é disponibilizado um espago para
uma questdo subjetiva aberta, para recebimento de sugestdes ou comentarios referentes
a melhorias ou correcbes dos itens avaliados, podendo ser indicado o codigo
identificador do indicador de conformidade analisado, conforme consta no
instrumento (APENDICE A).

Exemplo:
Embasamento
dentifico Avaliar se o conteddo tem embasamento cientifico atualizado e apresenta as melhores evidéncias possiveis
Acuracia DE 3,.1-0 conteddo € baseado em evidéncias cientificas
Credibilidade € DE 3.2}] conteddo apresenta referéncias confiaveis, de cunho
CIENTITico
DE 3.33A data da dOltima atualizagdo do recurso permite atestar se o
conteudo £ atualizado
Sugestiies/ DE 3.2: Poucas referéncias séo citadas no conteudo no modulo V.
Comentarios DE 53.3: Nao foi localizada a data da niltina atualizagio da tecnologia educacional.

Para a analise quantitativa seré calculada uma soma percentual empirica associada a
cada opcdo da escala, dividida pelo numero de itens julgados, gerando uma pontuacao
que indica o resultado percentual de adequacdo dos critérios avaliados por dominio,
dentro de cada dimensdo. Salientando-se que a opcdo NA apesar de ter peso 0, nédo faz
parte da escala likert.

Percentual % | 100 |80 |60 |40 |20 |O
Escala 1 2 3 4 5 NA

Pontuacéo por itens =

((nro. ‘respostas 1°*100) + (nro. ‘respostas 2’*80) + (nro. ‘respostas 3°*60) +
(nro. ‘respostas 4°*40) + (nro. ‘respostas 5°*20) + (nro. ‘respostas NA’*0)) /
(nro.total de respostas)

Para cada dominio pertencente as Dimensdes Educacional e Design sera

calculada uma pontuacdo de qualidade que ira perfazer calculo da qualidade da
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respectiva dimensdo. Sera calculada a soma das pontuagdes obtidas por ‘itens em cada
dominio’, dividida pelo ‘nro.de dominios da dimensao’ em analise.

Para gerar a pontuacdo geral da Dimensdo Tecnoldgica, sera calculada uma
soma percentual empirica associada a cada opgao da escala, dividida pelo nimero de
itens julgados.

Para cada dimensdo avaliada, a pontuacdo geral deve atingir pelo menos 80%
para ser classificada como adequada. Para indicar que a tecnologia educacional
apresenta um nivel de qualidade apropriado para uso no ensino na saude, €

recomendado que todas as dimens6es alcancem pelo menos 80%.

Pontuacéo Uso Educacional
>= 80% Adequado
>=60 até 79% Requer correcdes
<=59% Inaceitavel

Se o resultado em qualquer dimensdo estiver entre 60% e 79%, significa que a
tecnologia educacional exige correcdes e melhorias. Se o resultado for inferior a 59%, é
classificada como inaceitavel, ressaltando que, se alguma das dimensdes ndo for
avaliada, seu resultado sera 0%, portanto classificando-a como inaceitavel.

Ao término da andlise do avaliador, serdo realizados os calculos e gerada uma
pontuacdo. A pontuagdo dos dominios dentro de cada dimenséo fornece subsidios para
indicar os respectivos niveis de qualidade. Além disso, é apresentado um parecer com
recomendacOes baseadas em referéncias cientificas, que constam na base de dados do

instrumento (APENDICE C), a fim de apoiar a tomada de decisdo dos avaliadores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As TICs vém desempenhando um papel fundamental no ambiente educacional,
uma vez que facilitam a incorporacdo de objetos de aprendizagem e possibilitam a
criacdo de estratégias mais interativas, versateis e dinamicas em maultiplos cenarios para
0 ensino em saude.

O estudo realca a necessidade do aprofundamento do debate acerca da
relevancia da avaliacdo da qualidade das tecnologias educacionais, a partir da fase de
concepcdo, pois elas impactam diretamente no processo de ensino, no trabalho do
docente, no aprendizado do aluno e, por consequéncia, na pratica profissional dos varios
envolvidos no campo educacional.

A adocdo de um percurso metodoldgico, alicercado em pressupostos
pedagdgicos e em referencial tedrico atualizado e embasado cientificamente, mediante
aporte tecnologico condizente aos requisitos funcionais declarados, amplia as chances
para a producdo de materiais educativos pertinentes para os ambientes de ensino aos
quais sdo projetados.

Torna-se extremamente importante que instrumentos avaliativos contemplem a
avaliacdo integrada de caracteristicas de qualidade de contetdo, de software e de
interface, uma vez que estdo diretamente relacionadas e focadas em atender as
necessidades dos usuérios envolvidos (alunos, profissionais das areas de TI, da
educacao e de dominio da salde), para que o produto possa contribuir efetivamente no
processo de ensino-aprendizagem. Ao atestar sua validade, a avaliagdo constante das
tecnologias educacionais possibilita a implementacdo de melhorias e correcdes a fim de
manté-las sob um processo de refinamento continuo, permitindo a selecdo e uso de
recursos educacionais atualizados e adequados as necessidades de ensino.

O objetivo deste estudo foi alcangado por meio da elaboracdo do modelo 3D:
MedEduTec (APENDICE A). Trata-se de um instrumento que serve para avaliar a
qualidade de Software Educacional (SE) desenvolvido para o Ensino na Saulde,
composto por 83 itens, distribuidos em trés dimensdes de avaliacdo de qualidade:
Educacional, Tecnoldgica e Design, as quais possuem dominios contendo seus
respectivos critérios e indicadores para a medicdo de conformidade, podendo ser
preenchido em forma de check-list. Para sua elaboragdo, foram aplicadas as técnicas de

engenharia de software, com foco na area da salde e na qualidade do software, para a
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estruturacdo de padrdo que permita mensurar atributos de qualidade da concepcao ao
uso do sistema pelo usuario final.

Como limitacdes, aponta-se a pequena amostragem utilizada para as primeiras
simulacbes de uso do instrumento. Além disso, a aplicacdo foi feita pela propria
pesquisadora, a partir das respectivas dissertacGes dos SEs selecionados, uma vez que
0s recursos nao estavam publicamente disponibilizados para o acesso. Devido a
dificuldade em identificar aspectos ndo mencionados nos referidos documentos e a néo
execucao da tecnologia educacional antes de sua avaliacdo, a verificacdo e andlise sobre
os itens do instrumento podem ter sido prejudicadas. Para superar isso, recomenda-se
obter 0 acesso para a execucdo das tecnologias educacionais que serdo avaliadas pelo
instrumento.

Na intencéo de avangar o conhecimento e obter diferentes percepgdes, pretende-
se que 0 mesmo seja utilizado por uma faixa expressiva da populagéo, a fim de verificar
a forma em que os itens do modelo proposto serdo medidos. Desse modo, a proxima
etapa serd submeter o instrumento para a avaliagdo de especialistas da area. Como
tendéncia em relagdo a instrumentos, a projecéo é tornd-lo mais compacto, uma vez que
ele se apresenta de forma abrangente e, a partir dos novos estudos, alcance um nimero
suficiente e significativo de itens que pretende representar nas trés dimensdes, de forma
mais objetiva e dinamica, até atingir um modelo considerado ideal, cuja validacdo
futura, sob os preceitos da psicometria, permitira atesta-lo como valido e confiavel para
uso publico.

Por fim, esta pesquisa cria uma possibilidade futura de expandir o uso do
instrumento e ampliar sua aplicacdo para diferentes areas, de modo que ele possa
atender outros contextos, mediante adaptacdo de escalas e medigdes, a considerar 0s

itens pertinentes e ndo especificos da area da saude.
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GLOSSARIO

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA) - plataformas online e sistemas de gestdo que
fornecem acesso para conexao dos servicos de educacéo online.

APP — software para aplicativos eletronicos (aplicativo mével/para celular)

Blended learning (b-learning) - modalidade de ensino, na qual parte do contetdo é
ministrado virtualmente (a distancia) e parte presencialmente.

Educacdo a Distancia (EaD) - aprendizagem digital pela internet.

Eletronic learning (e-learning) - aprendizagem eletronica ou ensino eletronico;
aprendizagem digital pela internet.

Flipped Classroom - sala de aula invertida: tipo de blended learning. Modelo de aula
que combina tecnologia com métodos tradicionais.

Mobile devices - dispositivos moéveis (exemplos: celulares, smartphones, tablets, laptop)
Aprendizagem movel ou Mobile learning (m-learning) - aprendizado mével através da
interacdo de dispositivos mdveis no contexto educativo

Objeto de aprendizagem (OA) - material digital com fins educacionais (Outros: objeto
virtual de aprendizagem (OVA), objeto de aprendizagem digital, objeto de
aprendizagem reutilizavel)

Software educacional (SE) — material digital com fins educacionais (outros termos:
tecnologia educacional, programa educacional, recurso educacional digital)
Tecnologia persuasiva — refere-se aos dispositivos maoveis, representando um meio
interativo que propde novas formas de ensino e incentivo para busca de conhecimentos
e mudancga de comportamento

Virtual learning object (VLO) - objeto virtual de aprendizagem
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APENDICES

APENDICE A — Modelo 3D MedEduTec: Instrumento para avaliacio da qualidade de
Software Educacional para o Ensino na Salde

V1|
M:=
& —
Modelo 3D MedEduTec
Instrumento para avaliagdo da qualidade de software educacional para o Ensino na Salde

Nome do Software Educacional:

Tipo: () Tutorial () Exercicios e pratica () Simulacdo e modelagem () Jogo educativo () Programacdo ()
Video

() Hipermidia interativa () Curso Ead-Ensino a Distancia () Plataforma AVA-Ambiente Virtual de Aprendizagem
() Outro

Objetivo:

Publico-alvo:

Etapa da avaliacdo: () Concepcdo () Desenvolvimento () Selecdo

Dimensédo Avaliada: () Educacional () Tecnolégica () Design
Responsavel: Perfil do avaliador:

(DE) Dimensdo | Analisar se o contelido esta adequado aos objetivos educacionais, se esta apoiado em evidéncias cientificas e se atende aspectos

EDUCACIONAL especificos que definem seu potencial para aprendizagem e uso no ensino na satde

Objetivos de | Avaliar se os objetivos de aprendizagem, publico-alvo, tipo de software educacional e teoria de aprendizagem estdo claramente
aprendizagem declarados, bem como aferir sua adequagéo ao tema proposto
Critérios Indicador de conformidade 112 |3]4]5]|NA
Objetividade DE 1.1-Os objetivos de aprendizagem estéo claramente identificados

DE 1.2-Os objetivos estdo adequados ao tema proposto

DE 1.3-O publico-alvo esté claramente identificado

DE 1.4-0 tipo de software educacional esta claramente identificado

DE 1.5-E possivel reconhecer a teoria de aprendizagem adotada

DE 1.6-A avaliacéo é baseada no tipo de software educacional

Sugestdes/
Comentarios
Conteudo da | Avaliar o contetido em geral, em termos de clareza, precisdo e consisténcia das informagdes com as atividades didaticas para o
informacéo alcance dos objetivos de aprendizagem pelo publico-alvo
Clareza DE 2.1-Avaliagdo geral do conteddo: as informages estdo consistentes
DE 2.2-As informagdes sdo de facil entendimento
Precisdo DE 2.3-O conteldo apresentado esta conciso e objetivo

DE 2.4-O nivel de detalhamento do contetido é suficiente e adequado para o
alcance aos objetivos de aprendizagem

Consisténcia DE 2.5-Os objetivos de aprendizagem estdo adequados ao perfil sociocultural e
conhecimento do publico-alvo

DE 2.6-Existe consisténcia no conteldo e nas atividades propostas para o
alcance dos objetivos de aprendizagem

DE 2.7-O contelido adota terminologia condizente com o nivel do conteldo e
com o conhecimento do publico-alvo

DE 2.8-A linguagem e a terminologia adotadas estdo coerentes com o perfil do

publico-alvo
Sugestdes/
Comentarios
Embasamento
cientifico Avaliar se o contetido tem embasamento cientifico atualizado e apresenta as melhores evidéncias possiveis
Acurécia DE 3.1-O conteldo é baseado em evidéncias cientificas
Credibilidade DE 3.2-O conteldo apresenta referéncias confiaveis, de cunho cientifico
DE 3.3- A data da ultima atualizagdo do recurso permite atestar se o conteudo é
atualizado
Sugestdes/

Comentarios
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Pedagégico Auvaliar a relevancia do conteido em relacéo a situagbes compativeis com a prética clinica, pertinéncia ao tema, organizagéo e
adequacdo do contetido proposto, bem como aspectos de motivacédo para incentivar a construcéo de conhecimento

Relevancia DE 4.1-O contetdo reflete situagBes compativeis com a pratica clinica

DE 4.2-O contetdo é adequado para fins educacionais e cobre aspectos
relevantes da prética clinica

Pertinéncia DE 4.3-O contetdo é til e significativo para o pablico-alvo
DE 4.4-O conteldo é fidedigno ao tema proposto
Apresentacéo DE 4.5-O conteudo apresenta uma sequéncia logica e claramente estruturada

DE 4.6-A distribui¢do do contetido é apropriada e suficiente para o alcance dos
objetivos de aprendizagem

DE 4.7-A quantidade de informagoes por tela esta adequada

Adequacéo DE 4.8-As atividades apresentam opcdes diversificadas para as solucoes

DE 4.9-As atividades permitem o desenvolvimento de habilidades analiticas e
de resolugdo de problemas para aplicagdo pratica

DE 4.10-Os recursos proporcionam feedback (dicas, mensagens, alertas) as
atividades propostas e auxiliam na compreensdo do contetido

DE 4.11-A avaliacdo de aprendizagem esta adequada ao contetdo

DE 4.12-Requer apoio da literatura para desenvolvimento das etapas

DE 4.13-O contelido faz associagdo a criagdo de novos esquemas mentais,
possibilitando interagdo do usuario

Motivagdo DE4.14-As atividades sdo desafiadoras e oferecem niveis de dificuldade

DE 4.15-As atividades tém a capacidade de estimular a busca por novos
aprendizados

DE 4.16-Os materiais facilitam a construgéo do conhecimento

DE 4.17-Recomendaria o uso do recurso educacional

Sugestoes/
Comentarios

(DT) Dimenséo

TECNOLOGICA Auvaliar quesitos da tecnologia em si, sob aspectos ligados as funcionalidades do software educacional
Caracteristicas Indicador de conformidade 1|2 |3|4]5]|NA
Adequagdo DT 1.1-Capacidade de prover os resultados esperados com grau de precisdo
Funcional necessario (disponibilidade das funcdes estabelecidas)
Eficiéncia de | DT 1.2-Capacidade de apresentar desempenho apropriado, relativo ao tipo,
desempenho quantidade e uso de recursos, capacidade de memoria para armazenamento

DT 1.3-Comportamento relagdo tempo (resposta, processamento), ao
executar as fungdes nas condi¢des definidas

Compatibilidade DT 1.4-Capacidade de interagir com outros sistemas e em outras
plataformas
Usabilidade DT 1.5-Facilidade de uso durante a interacéo do usuario com o software
Confiabilidade DT 1.6-Capacidade de manter desempenho adequado
Seguranca DT 1.7-Prové protecédo dos dados e de acesso a pessoas autorizadas
DT 1.8-Confidencialidade, integridade, autenticidade, ndo repddio
Manutenibilidade DT 1.9-Capacidade ser modificado: corre¢bes, melhorias, adaptagdes,
modularidade, reuso
Portabilidade DT 1.10-Capacidade de ser instalado ou substituido/adaptabilidade
Sugestdes/
Comentarios
(DD) Dimenséo Auvaliar aspectos da interface que indiquem facilidade de uso durante a interagdo do usuario com o software educacional
DESIGN
Dominios Critérios | Indicador de conformidade [1 ]2]3]4]5]NA
Contetdo e | Avaliar a forma de apresentagdo e distribuicdo do conteldo, sua relevancia e utilidade ao conhecimento dos usuarios, bem como
didéatica aspectos de motivagdo para incentivar a construgdo de conhecimento
Coeréncia DD 1.1-Ha alinhamento entre o conteldo e os objetivos de aprendizagem

DD 1.2-O contetdo é apresentado de forma clara e concisa

DD 1.3-A quantidade de informagao é adequada

DD 1.4-Os contetdos séo reforcados progressivamente

DD 1.5-O tipo do software educacional ¢ um método de ensino adequado
para o tema proposto

Relevancia DD 1.6-O contetdo é (til e relevante ao conhecimento dos alunos

DD 1.7-O contetdo representa situagdes da pratica clinica
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Motivagdo DD 1.8-O software educacional incentiva 0 uso e o interesse em aprender,

estimulando novos aprendizados

DD 1.9-S&o oferecidos diferentes niveis de dificuldade

DD 1.10-Recomendaria o uso do recurso educacional

Sugestdes/
Comentarios
Interface Auvaliar se o design de apresentacdo (layout) dos elementos da interface oferece facilidade para o usuério aprender a utilizar o
recurso educacional, de modo que ele tenha controle para navegagdo e localizacdo dos caminhos para cumprir as atividades
didéticas com eficiéncia, protegdo contra erros, garantindo acesso sem dificuldade para diversidade de usuarios
Design de | DD 2.1-O design do ambiente é intuitivo, envolvente e amigavel
apresentacéo
DD 2.2-Os recursos auditivos e o design de elementos visuais (textos,
imagens, animagdes, tipo e tamanho fontes, cores, brilhos, resolugéo) séo
agradaveis
DD 2.3-O design do ambiente é eficiente e apropriado para apresentacdo do
contetido
DD 2.4-Os elementos visuais facilitam o entendimento do contetdo e o
aprendizado
Navegabilidade DD 2.5-E facil se familiarizar e aprender a usar o recurso educacional
DD 2.6-O uso do recurso é intuitivo e permite identificar as etapas a serem
seguidas para cumprir as atividades
DD 2.7-Permite liberdade e controle para navegagdo entre as telas
DD 2.8-E facil localizar as informag@es e os recursos didaticos
Padronizacéo DD 2.9-O sistema preserva design padronizado nos recursos auditivos e nos
elementos visuais (dicas, botdes, desenhos), facilitando o reconhecimento do
funcionamento dos comandos
Prevencdo de | DD 2.10-Elementos da interface ajudam o usudrio a reconhecer, diagnosticar
erros e recuperar erros por mensagens claras
DD 2.11-Elementos da interface ajudam a prevenir erros dos usudrios,
corrigindo caso ocorram
Ajuda e | DD 2.12-Prové recursos de ajuda e documentacéo, de facil entendimento e
documentacéo localizagéo, proximo ao contetido das atividades
Acessibilidade DD 2.13-Considera uso do recurso para diversidade de usuérios (diferentes
perfis e necessidades)
DD 2.14-Considera necessidades de usuarios com deficiéncias visuais,
auditivas e motoras, para garantir o acesso sem dificuldade ao recurso
educacional
Eficiéncia DD 2.15-0 uso dos recursos é adequado para realizar as atividades
DD 2.16-O tempo proposto é adequado para realizar as atividades
Sugestoes/
Comentarios
Usabilidade Auvaliar se a interface proporciona ao usuario facilidade para entender e aprender o uso do software com satisfagao.
Interagdo DD 3.1-Prové feedback (mensagens, dicas, videos, audios) apds as interagdes
DD 3.2-As instrugdes (mensagens) sdo claras e objetivas
DD 3.3-Disponibiliza a posi¢ao e o progresso do usuario, bem como opgdes
de caminhos para avancar
Interatividade DD 3.4-Prové mecanismo de retorno de informagdo, proporcionado por
foruns, chats, avisos aos usuarios, suporte técnico
DD 3.5-As atividades permitem a integracdo e colaboracdo com colegas e
profissionais e/ou outros contextos e sistemas
DD 3.6-Disponibiliza leituras complementares e links relevantes ao contetdo
Funcionalidade DD 3.7-As funcionalidades s&o precisas em suas execugdes
DD 3.8-As funcionalidades sdo suficientes para realiza¢do das atividades
DD 3.9-As funcionalidades estdo bem integradas
Flexibilidade DD 3.10-Prové uso para usuérios de diferentes niveis de conhecimento
(leigos ou mais experientes), permitindo ao usuario escolher o que aprender
DD 3.11-Dispde de mecanismos de personalizagdo da interface, referente a
adaptagdo de conteudo, a partir da interagdo do usuario
Mobilidade DD 3.12-Permite uso em qualquer local e hora, a critério do usuario
Reuso DD 3.13-Possibilidade de uso do recurso em diferentes contextos de
aprendizagem
Sugestdes/

Comentarios
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APENDICE B - Cartilha de uso do instrumento

@
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CARTILHA DE USO

Modelo 3D MedEduTec

Instrumento para avaliagao da qualidade de Software Educacional
desenvolvido para o Ensino na Sadade

Julho/2022

A cartilha completa esta disponivel para acesso pelo QrCode abaixo ou através
da url: https://bit.ly/cartilha_med edu_tec



https://bit.ly/cartilha_med_edu_tec

91

APENDICE C — Base de dados para parecer fundamentado em referéncias cientificas

Avaliacdo das

A ftriade de avaliagdo prevé a avaliagdo integrada de

3 DIMENSOES aspectos pedagdgicos, tecnolégicos e de interface?.
Mediante a conexdo entre as areas da educagdo, salde e
tecnologia, ressalva-se a importancia de avaliagcdo das
trés dimensdes, sob risco de comprometer a qualidade
da tecnologia educacional.

Dimenséo Analisar se o conteldo estd adequado aos objetivos | Os critérios desta dimenséo sdo ligados aos elementos

Educacional educacionais, se estd apoiado em evidéncias cientificas e se | essenciais para construgdo de objetos de aprendizagem

(DE) atende aspectos especificos que definem seu potencial para

aprendizagem e uso no ensino na sadde

Dominios Critérios Indicador de | Referéncias Mensagem por dominio e critérios

conformidade

Objetivos de 1,3,5,7,9,10,16,30,34,35,39 | Avaliar se os objetivos de aprendizagem, publico-alvo,

aprendizagem ,46,48,49,52,53 tipo de software educacional e teoria de aprendizagem
estdo claramente declarados, bem como aferir sua
adequagdo ao tema proposto

Objetividade DE1.1 8,24,25,32,48 O percurso metodoldgico de construgdo de software

educacional deve descrever as informacdes ligadas ao
critério objetividade

DE 1.2 8

DE 1.3 24,25,32,64

DE1.4 24

DE15 32,46

DE 1.6 25,34

Conteudo da 8,11,15,20,25,27,24,32,34, | Avaliar o contelldo em geral, em termos de clareza,

informac&o 38,39,53,64,67 precisdo e consisténcia das informagdes com as
atividades didaticas para o alcance dos objetivos de
aprendizagem pelo publico-alvo

Clareza DE 2.1 11,20,27,34,39 O conteGdo deve estar claro para facilitar o
entendimento das informagoes
DE 2.2 8,25
Precisdo DE 2.3 11,15,20,25,27,34,38,39,53 | O contelido deve ser preciso e objetivo para evitar
,64,67
DE2.4 8,15,24,32,67
Consisténcia DE 2.5 11,27,46,64,67 O conteldo deve apresentar coeréncia com as atividades
didaticas e o perfil do publico-alvo para alcance dos
objetivos de aprendizagem
DE 2.6 8,11,24,25,27,32,34,39,47,
67
DE 2.7 11,34,64,67
DE 2.8 8,11,24,25,27,32,34,39,64,
67

Embasamento 8,19,20,24,27,28,29,32,34, | Apresentar conteddo com embasamento cientifico

cientifico 38,39,46,47,53,69 atualizado e referéncias de credibilidade é de vital
importancia para treinamento de profissionais da salide
e difusdo de contetido em salide®™

Acurécia DE 3.1 8,19,20,24,27,28,29,32,34, | O conteido apresentado deve ser baseado em
38,39,46,47,53,64 evidéncias cientificas
Credibilidade | DE 3.2 8,19,20,27,28,34,38,39,46, | O conteldo deve apresentar referéncias para prover
47,53,64,69 credibilidade
DE 3.3 8,27,34,39,64,70
Pedagdgico 8,11,15,20,24,25,27,29,32, | Avaliar a relevancia do contetido em relagdo a situacdes
34,38,39,47,48,53,67 compativeis com a pratica clinica, pertinéncia ao tema,
organizacdo e adequagdo do conteddo proposto, bem
como aspectos de motivagdo para incentivar a
construcéo de conhecimento
Relevancia DE 4.1 8,11,15,27,29,38,53 O conteddo reflete situacdes relevantes da pratica
DE 4.2 8,11,20,27,29,32,38,47,67
Pertinéncia DE 4.3 24,34,67 O conteudo € pertinente ao tema proposto
DE 4.4 8,27,34,39
A estrutura de organizacéo e distribuicdo do contetdo é
Apresentacdo | DE 4.5 8,11,24,27,34,39 adequada
DE 4.6 8,11,15,24,34,39,67

DE 4.7

8,11
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As opgoes das atividades sdo adequadas e permitem
desenvolvimento de habilidades de resolucdo de
Adequagio DE 4.8 15,20,27 problemas
DE 4.9 15,27,29,47,53
DE 4.10 24,27
DE 4.11 24,67
DE 4.12 15
DE 4.13
As atividades séo instigantes para estimular o interesse
Motivacdo DE 4.14 15,24,25,29 pela busca por novos aprendizados
DE 4.15 8,20,24,27,48,67
DE 4.16 8,11,15,24,27,67
DE 4.17 15,25

Dimenséo
Tecnoldgica (DT)

Avaliar quesitos da tecnologia em si, sob aspectos ligados as funcionalidades do software educacional

Caracteristicas

Indicador de conformidade

Mensagem geral

A norma I1SO IEC/25010:2011 categoriza as propriedades de qualidade do produto em
oito caracteristicas (adequacdo funcional, eficiéncia de desempenho, compatibilidade,
usabilidade, confiabilidade, seguranga, manutenibilidade, portabilidade)”- Conforme o
tipo de SE, recomenda-se que as caracteristicas especificadas sejam avaliadas®?®’.

Adequagio DT 11
Funcional
Eficiéncia de | DT 1.2
desempenho
DT 1.3
Compatibilidade DT 14
Usabilidade DT 15
Confiabilidade DT 1.6
Seguranga DT 1.7
DT 1.8
Manutenibilidade DT 1.9
Portabilidade DT 1.10

Dimensao Avaliar aspectos da interface que indiquem facilidade de uso durante a interagdo do usuario com o software educacional
Design (DD)
Dominios Critérios Indicador de | Referéncias Mensagem por dominio e critérios
conformidade
Contetdo e 3,4,8,15,16,27,31,32,35, | Avaliar a forma de apresentacdo e distribuicdo do
didatica 45,46,47,48,50,54,55 conteldo, sua relevancia e utilidade ao conhecimento
dos usuarios, além de aspectos de motivacdo para
incentivar a construgdo de conhecimento
Coeréncia DD 1.1 31,32,46,50,55 O contedo deve ser apresentado de forma clara e
coerente com os objetivos de aprendizagem
DD 1.2 1,4,6,46
DD 1.3 27
DD 1.4 4,15,54
DD 1.5 16,32,36,45,50,52,54,55
Relevancia DD 1.6 3,4,8,31,32,35,36 O contetdo precisa ser significativo ao usuario e
representar situacoes reais
DD 1.7 3,5,9,16
Motivacédo DD 1.8 4,8,15,16,25,32,35,36,48 | O SE precisa ser capaz de motivar o uso e conduzir o
,50,54,55 usuario a realizar as atividades ao alcance dos objetivos
de aprendizagem
DD 1.9 10
DD 1.10 3,15,16,35,45,47,52,55
Interface 1,3,4,5,6,9,10,11,15,16,2 | Avaliar se o design de apresentacdo (layout) oferece
7,30,31,32,35,36,45,46,4 | facilidade para o usuario aprender a utilizar o recurso
7,94,55 educacional, de modo que tenha controle para
navegacao e localizagdo dos caminhos para cumprir as
atividades didaticas com eficiéncia, protecdo contra
erros e acesso facilitado para diversidade de usuarios
Design de | DD 2.1 25,64,  SEMO1516214547 | A disposicdo, as cores, definigdes e formatos dos
apresentago jogo0sL48 video®, | elementos
simulagdo® %, curso | udio visuais devem ser adequados para facilitarem o
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EaD3,5,6,36 AVA4’8'11‘35'55

uso e entendimento do conteddo. E um critério usual
por tipo de SE:
jogo, video, simulagdo, curso EaD, AVA

DD 2.2 4,5,25,27,36,45,47,67
DD 2.3 11,27,62,67
DD 24 4,10,16,67
Navegabilidade | DD 2.5 64, SES16274547 1| Deve permitir que usuério identifique caminho para
jogot0st48 video®, | execucdo das tarefas de forma intuitiva. E um critério
simulagao?%,  curso | usual por tipo de SE: jogo, video, simulagdo, curso
EaD3563650 EaD, AVA
AVA4‘8‘11’35'55
DD 2.6 8,10,57
DD 2.7 1,4,6,10,11,31,36,45,46,
55,62
DD 2.8 1,3,6,8,11,31,35,46
Padronizagio DD 2.9 62, SEM52747  jogo®“, | A padronizacdo dos elementos da interface facilita a
video®, memorizacdo do funcionamento do software. E um
simulagdo®*2, curso | critério usual por tipo de SE: jogo, video, simulagéo,
EaD?3 563 AVA8.3555 curso EaD, AVA
Prevengdo de | DD 2.10 1,10,57,62 Recursos de ajuda devem operar pela prevencdo de
erros erros, emitindo mensagens claras para auxiliar o usuario
a reconhecer e corrigir erros
DD 2.11 1,6,10,46,62
Ajuda e | DD 2.12 1,6,11,25,46,50,62 Documentacéo deve ser adequada para
documentacéo facilitar ajuda ao usuario mediante necessidade
Acessibilidade DD 2.13 5,31,32,50,67 Importante considerar diversidade e
particularidades de grupos de usuérios para que
possam acessar software sem dificuldade
DD 2.14 45,64,67
Eficiéncia DD 2.15 31,67, SE9274547 | Importante por checar eficiéncia em dispor recursos
jogot®48, video*, | suficientes para execucdo de atividades com
simulagio®%*%,  curso | desempenho adequado. E um critério usual por tipo de
EaD5%, AVA*+113555 SE: jogo, video, simulagéo, curso EaD, AVA
DD 2.16 1,5,11,48,50
Usabilidade 1,3,4,5,6,8,9,11,15,16,27 | A interface deve proporcionar ao usuario facilidade para
,30,31,32,35,36,45,48,50 | entender e aprender a usar o software com satisfagéo
,52
Interagdo DD 3.1 32,50,62,64, A interacdo do usudrio com o sistema deve
SEO1516274547 - jogo'®8, | proporcionar feedback que facilite entendimento dos
video®, AVA #8135 | comandos para a realizagio das atividades. E um
simulagdo®**%,  curso | critério usual por tipo de SE: jogo, video, simulago,
EaD56% curso EaD, AVA
DD 3.2 4,27,31,36,67
DD 3.3 1,3,6,10,36,46,48,62
Interatividade DD 3.4 SEL915.16262745 'j0gol03t | A interatividade permite a exploragdo do sistema e a
simulagio?®, curso | comunicagio com outros contextos ou pessoas. E um
EaD3% AVA%81L35 critério usual por tipo de SE: jogo, video, simulagéo,
curso EaD, AVA
DD 3.5 4,8,9,16,36,50
DD 3.6 4,8,36,50
Funcionalidade | DD 3.7 SEL9.1516.2627.45 O software disponibiliza fungbes necessarias e precisas
simulagdo®4, para a realizacdo de tarefas. E um critério usual por tipo
curso EaD®36, AVA!L355 | de SE: jogo, video, simulagéo, curso EaD, AVA
DD 3.8 1,3,6,11,15,46,62
DD 3.9 9,47,52
Flexibilidade DD 3.10 6,46, SEL12745 jogol®#®, | Possibilidade de personalizagdo e individualizagdo para
simulagdo?, curso | a escolha do caminho e ritmo de aprendizagem. E um
EaD?35%0 critério usual por tipo de SE: jogo, simulagdo, curso
EaD
DD 3.11 1,3,6,32,46,48,62
Mobilidade DD 3.12 32,36, jogo'®#8, | Permite a escolha de local e horario para acessar e uso
simulagdo®2, AVA*8 do recurso educacional
Reuso DD 3.13 32,50,67 Caracteristica importante que permite reuso do recurso

em diferentes contextos
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ANEXO A - Levantamento de métodos utilizados para avaliacdo da qualidade de
software educacional para ensino na saude: uma revisdo da literatura

Survey of methods used to evaluate the quality of educational software for teaching in
health: a review of the literature

Encuesta de métodos utilizados para evaluar la calidad del software educativo para la

ensefanza en salud: una revision de la literatura

Resumo

A dinamicidade de condutas em saude, problemas estruturais e lacunas de
conhecimento sobre temas diversos na formacéo de profissionais da salde demanda
a inovacdo de abordagens ao aprimoramento de competéncias para atender
necessidades da prética profissional. O avango tecnoldgico e a inser¢do de Softwares
Educacionais (SE) vem permitindo a difusdo de estratégias pedagdgicas que podem
favorecer a construgdo do conhecimento no processo de ensino-aprendizagem. A
premissa por altos padrdes que inclui conteddo cientifico baseado em evidéncias
enfatiza a relevancia do processo avaliativo para aferir o nivel de qualidade do SE e
sua adequacdo para ensino na saude. A variedade de abordagens e a
heterogeneidade entre medidas reflete a complexidade para definicdo de critérios
padronizados. O estudo visa levantar os métodos que apoiam a avaliacdo da
gqualidade de SE. Assim, a revisdo da literatura mostrou que 14,70% (34 artigos)
realizou a avaliacdo integrada de aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos e de interface,
ditados pela triade de avaliag&o.
Palavras-chave: Software educacional; Tecnologia educacional; Objetos de

aprendizagem; Avaliacdo; Educacdo médica.

Abstract

The dynamics of health behaviors, structural problems and knowledge gaps on
different topics in the training of health professionals demand the innovation of
approaches to the improvement of competences to meet the needs of professional
practice. Technological advances and the insertion of Educational Software (SE) have
allowed the diffusion of pedagogical strategies that can favor the construction of
knowledge in the teaching-learning process. The premise for high standards that
includes evidence-based scientific content emphasizes the relevance of the evaluation
process to assess the level of quality of the SE and its suitability for teaching in health.
The variety of approaches and the heterogeneity between measures reflects the
complexity of defining standardized criteria. The study aims to raise the methods that

support the evaluation of the quality of SE. Thus, the literature review showed that
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14.70% (34 articles) performed the integrated assessment of pedagogical,
technological and interface aspects, dictated by the evaluation triad.
Keywords: Educational software; Educational technology; Learning objetcs; Evaluation;

Medical education.

Abstracto

La dinamica de los comportamientos en salud, los problemas estructurales y los vacios
de conocimiento sobre diferentes temas en la formacién de los profesionales de la
salud demandan la innovacién de enfoques de mejora de competencias para atender
las necesidades de la practica profesional. Los avances tecnoldgicos y la insercién de
Software Educativo (SE) han permitido la difusion de estrategias pedagdgicas que
pueden favorecer la construccién del conocimiento en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La premisa de altos estandares que incluye contenido cientifico basado
en evidencias enfatiza la relevancia del proceso de evaluacion para evaluar el nivel de
calidad de la ES y su idoneidad para la ensefianza en salud. La variedad de enfoques
y la heterogeneidad entre las medidas refleja la complejidad de definir criterios
estandarizados. El estudio tiene como objetivo plantear los métodos que apoyan la
evaluacion de la calidad de la SE. Asi, la revisién de la literatura mostré que el 14,70%
(34 articulos) realizaron la evaluacion integrada de los aspectos pedagdgicos,
tecnolégicos y de interfaz, dictada por la triada de evaluacion.

Palabras llave: Software educativo; Tecnologia Educacional; Objetos de aprendizaje;

Evaluacion; Educacion médica.

Introducéo
Ao redor do mundo, a dinamicidade de condutas em saulde, problemas
estruturais, limitacdo de especialistas e a existéncia de lacunas de conhecimento
sobre temas diversos na formacado de profissionais da saude, vem exigindo a inovacdo
de abordagens e ferramentas pedagogicas para a educacdo destes profissionais,
visando o aprimoramento de conhecimentos, de habilidades e competéncias para
melhorar a qualidade do cuidado dos pacientes!2345678910 Tgorna-se imperativo
suprir essas demandas emergentes com altos padrdes que incluam contedo em
saude baseado em evidéncias cientificas, possibilitando a difusdo qualificada e
atualizada dos avangos e recomendagBes mundiais do meio cientifico, para
colaborarem com a formacéo e prética clinica de qualidade2,
A disseminacdo do uso da tecnologia digital vem permitindo ao ambiente
educacional a ampliacdo de estratégias pedagogicas que podem favorecer a

construcdo do conhecimento no processo de ensino-aprendizagem, por meio de
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experiéncias inovadoras com a insercdo de Softwares Educacionais (SE). Também
denominados de objetos de aprendizagem (OA), trata-se de recursos educacionais
digitais que podem ser aplicados em processos de ensino com suporte tecnoldgico. Ao
introduzir uma arquitetura pedagdgica verséatil, permitem o uso de uma diversidade de
materiais educacionais digitais, facilitando acesso aos alunos e apoiando o trabalho do
docente com possibilidades de combinacdo de aprendizagem online com presencial,
conhecidamente por aprendizagem hibrida (blended learning ou b-learning)®*®, através
da implementagdo de recursos digitais com os métodos tradicionais de sala de
aula!*1s, oferecendo ainda, possibilidades de estratégias diferenciadas na forma de
trabalhar os contetidos'®, através da adocéo de abordagens de sala de aula invertida
(flipped classroom).

Ao proporcionar a integracdo entre a teoria e a pratica com novas formas de
ensinar e aprender!’, a inovacéo pedagdgica é capaz de qualificar praticas de ensino e
provocar transformagdes nas relagbes de aprendizagem, trazendo novas perspectivas
ao trabalho docente e ao papel dos alunos, para a busca e aquisicdo de
conhecimentos mais autbnoma, com a percepcdo do valor gerado com o trabalho
CO|ab0rativo3,4,ll,18,l9,20, 21,22,46.

O planejamento das atividades didaticas envolve a identificagdo de SE que
contemple o conteddo alinhado aos objetivos de aprendizagem pretendidos e que
possa favorecer a criatividade e a interacdo do aluno com as atividades propostas,
visando o alcance da aprendizagem significativa'®. Além de facilitador, o docente
passa a assumir o papel de criador de ambientes de aprendizado, tornando-se
primordial a avaliacdo da qualidade dos recursos educacionais, visando mensurar o
atendimento ou ndo as especificidades que determinam seu potencial de
aprendizagem, a fim de que sejam adequadamente incorporados na vida académica e
profissional, uma vez que a selecdo e a aplicagcdo equivocadas podem impactar
negativamente no processo de ensino e aprendizagem. Em se tratando de educacao
em saude e 0s avangos das pesquisas, a exigéncia por altos padrdes que inclui
conteudo cientifico consistente e fidedigno a pratica clinica, demanda a avaliacao para
evitar o uso nao apropriado em funcdo de contetdo defasado ou ndo aderente aos
aspectos tecnoldgicos e didatico-pedagdgicos pretendidos!t?,

Neste sentido, a avaliacdo da qualidade do SE se mostra essencial para
nortear as etapas de construcéo e colaborar com o aperfeicoamento do recurso sendo
produzido, bem como para a sele¢cdo dos materiais didaticos que serdo utilizados, ja
gue permite atestar a aderéncia ou ndao aos requisitos do paradigma pedagogico

adotado (qualidade do conteudo), dos atributos ligados a qualidade de software
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(funcionalidades) e de interface (usabilidade e experiéncia de uso), ditados pela triade
de avaliagdo®24250.27,

No entanto, a gama de abordagens para avaliagdo da qualidade de softwares
educacionais e a heterogeneidade entre critérios, escalas de medicdo e diagnésticos
com diferentes formatos, reflete a complexidade para definicdo de critérios
padronizados, pois para cada tipo de software educacional, devem ser encontrados
meios de avaliacao consistentes com suas especificidades, a fim de apoiar a tomada
de decisé@o dos educadores tanto para a selegcéo dos recursos digitais como do proprio
instrumento de avaliacéo a ser aplicado?.

O presente estudo tem como objetivo identificar critérios especificos utilizados
para o desenvolvimento e avaliacdo da qualidade de SE dedicado para ensino ha
salde, ja que vém sendo utilizados para formagdo e educacdo continuadal®®?® de
profissionais médicos e alunos da area da salde, em apoio a préatica clinica®. O
compartilhamento dos novos saberes adquiridos por este estudo pode contribuir para
o desenvolvimento cientifico do meio académico e profissionais das areas da saude e
da educacdo, jA que se pretende, a partir dos estudos analisados, avancar o
conhecimento e colaborar com as pesquisas realizadas acerca do tema apresentado,
pois a inclusdo de SEs na formacdo em saude € uma realidade mundial que vem
crescendo com cada vez mais intensidade nos Ultimos anos.

Metodologia

Foi realizada uma revisdo da literatura de abordagem qualitativa buscando-se
uma visado atualizada sobre o tema. A pesquisa foi realizada nas bases de dados
eletrbnicas: Edubase, Education Resources Information Center (Eric), Journal of
Medical Education (JMIR), Google Scholar, U. S. National Library of Medicine
(Pubmed), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs),
Scielo. A estratégia de busca utilizou os descritores: (software educacional OR
tecnologia educacional OR objetos de aprendizagem OR Instrucdo por Computador)
AND (avaliacdo) AND (saude OR educacdo meédica), tendo sido elaboradas
strings de busca conforme especificidade das bibliotecas digitais.

Para a sele¢céo dos artigos foram utilizados os seguintes critérios de inclusao:
artigos publicados entre os anos de 2016 e 2021, nos idiomas portugués e inglés, com
acesso completo e irrestrito, contemplando artigos ligados a construgéo e avaliagdo de
Software Educacional (SE) para area da saude, com foco em iniciativas para
educacao (formacéo e capacitacdo) de ensino superior de graduandos e profissionais
da saude. A fim da obten¢édo de uma amostragem maior de estudos, foram analisadas
as listas de referéncias dos artigos em busca de novos estudos (snow-balling), além

da ampliacdo em 5 anos, pesquisando-se por artigos a partir do ano de 2012. Foram
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excluidos do estudo: secundarias (teses e dissertacoes), artigos referenciando uso de
tecnologias educacionais desenvolvidas para outros publicos que ndo graduandos e
profissionais da salde, como pacientes e familiares; ou recursos desenvolvidos para
fins assistenciais, para controle estatistico, dados dos pacientes e referéncias ligadas
a deep/machine learning, assim como artigos duplicados ou que ndo atendiam a
tematica ou critérios do estudo. O levantamento foi realizado entre os meses de julho a
setembro de 2021.

Apos a selecao inicial dos artigos foi realizada uma leitura seletiva através
dos titulos e resumos, visando filtrar os artigos que seriam considerados para o
estudo. Em alguns casos foi necesséaria a leitura da introducdo para avaliar se o
estudo tinha relevancia a pesquisa. Nesta etapa, informacdes basicas como o titulo,
autor, ano, resumo e palavras-chave foram sendo tabuladas em planilha excel. Em
seguida, os artigos foram lidos em sua integra para andlise das informacdes, sendo
aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo para refinamento da amostra. Para os
artigos filtrados nesta etapa, foram acrescentados na planilha dados da edi¢éo (jornal,
volume, péagina), teoria aprendizagem, método de construcdo, abordagem avaliacéo,
dentre outros relevantes para apoiarem entendimento as questées da pesquisa, tendo

a amostra final selecionado (41) artigos.

Resultados e discussdes

O levantamento bibliografico analisou 41 artigos, com a seguinte distribuicdo
por idioma: trinta na lingua portuguesa e onze na lingua inglesa. Destes artigos, quatro
contemplam contetdo de cunho geral sobre recursos educacionais para area da
saude e os demais abordam o desenvolvimento e/ou avaliacdo de qualidade de SEs.
Artigos referentes ao mesmo SE desenvolvido foram contabilizados como um s0, de
modo que serdo considerados 34 artigos para este estudo.

A distribuicdo por areas de conhecimento demonstra que metade dos
estudos realizados foram destinados para area de enfermagem, dada necessidade de
uma visdo ampla do cuidado para o devido enfrentamento de temas problematicos em
muitas areas da saude. Em paralelo, areas como a Cardiologia, Odontologia,
Neurociéncia, Parasitologia médica, Otorrinolaringologia, audiologia, Ginecologia e
Bioética também despontam com a intencdo de ampliar o desenvolvimento e uso de
recursos que possam favorecer a aprendizagem e apoiar a abordagem de assuntos
complexos ou de dificeis assimilagdo que venham a complementar o ensino tradicional
e integrar contetdos ao cotidiano da pratical#11:13.15.17.250.28,29,30,31.

Torna-se determinante a fundamentacdo em apropriados aspectos

tecnoldgicos e pedagdgicos, vinculados aos referenciais e objetivos de aprendizagem
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condizentes aos contextos para os quais sao projetados, para que sustentem sua
incorporacdo nos cenarios de ensino!0111821.22293233. A interacdo entre as areas
educacionais, tecnoldgicas e da saude evidencia a interdependéncia requerida no
processo de construcdo e validacdo de softwares educacionais, cujo propdsito é a
elaboracao de recursos tecnolégicos com objetivos de aprendizagem eficazes.

Neste sentido, a pesquisa acusa a importancia do rigor metodologico para a
construcdo de SEs para a area da saude, demonstrando a variedade dos métodos
adotados, dada a necessidade Unica de cada recurso educacional em atender as
especificidades do tipo de SE em congruéncia as finalidades dos objetivos de
aprendizagem que se propdem a alcancar?®17192223252833 Fm sua maioria, 0s estudos
apresentaram 0 percurso metodoldgico perspassando por etapas de analise
(caracterizagcdo do publico-alvo, escolha do tema, definicAo dos obijetivos
educacionais, delimitacdo do contetdo, escolha do referencial pedagogico e tedrico,
definicdo de requisitos e escopo, infraestrutura tecnolégica), design, desenvolvimento,
prototipagem e testes e avaliacéo.

Em todos os estudos foram identificados claramente o publico-alvo e o tipo
de software educacional, dos quais 17,64% jogos, 23,52% cursos/EaD, 23,52%
Plataformas AVA e sites web, 20,58% SE, 8,82% simulagéo, 2,94% video e 2,94%
realidade aumentada. Em sua maioria, foram projetados para uso em plataformas web
(64,70%) e dispositivos moveis (26,47%), com apenas 8,82% para desktop.

As tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC’s), como parte
fundamental e propulsora de comunicacdo e disseminacdo de ferramentas para
melhorar a pratica de ensino, rompem as barreiras de acesso a educacdo ao
possibilitar a criacdo de ambientes de aprendizagem dinamicos e inovadores’173345,
Elas oferecem vantagens comuns e conforme a taxonomia do SE existem
especificidades que possam ser mais compativeis para aquisicdo de conhecimento e
desenvolvimento de habilidades para os distintos cenarios de aprendizagem.

Foram implementados jogos educativos em seis estudos, dado o seu
potencial em instigar uma postura ativa do aluno para a exploracéo e reflexdo sobre a
prética, através das dindmicas de jogos aliadas ao ludico e ao feedback imediato e
educacional que proporciona0:11.14.28:4041

Vantagens como acesso rapido, interatividade e mobilidade de acesso
retratam as novas tendéncias através do m-learning (mobile learning)?:713.17:31,36:38.39.40
referindo-se ao aprendizado movel que ocorre pela interacdo de dispositivos moveis
(celulares, smartphones, tablets ou computadores portateis (laptop)) no contexto
educativo, jA populares no setor da saude®®. Além disso, a Educagdo a Distancia

(EaD), por meio da aprendizagem digital pela internet (e-learning), também prové
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interatividade, flexibilidade de acesso e adaptabilidade, segundo conveniéncia de
horéario e lugar geografico de cada aluno?*'’, ganhando cada vez mais espaco no
cenario mundial como método inovador a complementar o ensino nos curriculos de
graduacdo e programas de educacdo continuada da area da saude*813.2545,

No EaD, a sala de aula passa a ser um ambiente virtual de
aprendizagem’®?! de miultiplas possibilidades educacionais, tratando-se de
plataformas online e sistemas de gestdo que fornecem acesso para conexdo dos
servicos de educacdo online para profissionais da saude, alunos, professores e
administradores. Dessa forma, segundo Cruz (apud PEREIRA et al., 2020, 8(4)), além
de permitirem o desenvolvimento de técnicas de cuidado em ambientes seguros para
pacientes e profissionais, coadjuvando como estratégia para prevenir falhas que
afetam as boas praticas hospitalares, também apoiam a criagcdo de estratégias de
aprendizagem pela oportunidade de combinacéo das atividades pela modalidade de
ensino chamada blended learning (b-learning), na qual parte do contetido € ministrado
virtualmente e parte presencialmente, conforme identificado em estudos®1315:22:29.37.40

Dentre os estudos, 20,58% validaram o prot6tipo ou versdo piloto para
avaliacdo da usabilidade, considerado como processo fundamental e recomendado
como parte do método, jA que permite a analise antecipada do produto em
desenvolvimento, podendo evitar custos com o uso de recursos (financeiros, materiais
e/ou tempo de dedicacdo humana) em corregdes no produto final*t.

Em relacéo as teorias de aprendizagem, as quais devem favorecer o alcance
da intencionalidade do recurso didatico, observou-se a diversidade empregada nos
estudos. Um estudo utilizou duas teorias, 5,88% n&do chegou a citar, 38,23%
mencionaram sobre discussdo das melhores metodologias de transmissdo do
conhecimento, porém sem especifica-las e 55,88% informou as seguintes teorias
adotadas: Abordagem cognitivista de Vygotsky, Mapa Conceitual, Aprendizagem
Baseada em Problemas, Teoria da Aprendizagem Significativa de Ausubel,
Problematizacdo e Aprendizado significativo, Teoria adulta e comportamental, Modelo
Gagne’s de design instrucional, Taxonomia de Bloom, Pesquisa de Desenvolvimento
(design-based research) e Teoria fundamentada.

Os beneficios sendo percebidos pela integracdo das tecnologias
educacionais na educacdo em saude vem demonstrando o potencial das ferramentas
como metodologias ativas de ensino para enriquecer métodos tradicionais, mediante
significativa aquisicdo de conhecimentos e a melhora de habilidades, resultante das
andlises estatisticas apresentadas?®3033404246 A avaliacdo da efetividade da
aprendizagem busca compreender os resultados da aprendizagem dos alunos e a

analise dos processos de ensino e aprendizagem, podendo revelar necessidades para



101

aperfeicoamento da tecnologia educacional, permitindo que seu conteddo se
mantenha sustentavel, atualizado e relevante®. A avaliacdo de aprendizagem foi
realizada por 52,94% dos estudos, atraves da aplicagdo de pré e pOs-teste, avaliagdo
formativa e somativa, recursos de testes do tipo quiz e até mesmo por comparagéo de
aprendizagem entre uso do objeto virtual criado com outro SE de mercado.

No entanto, mediante a mudanca nos cenarios de ensino e em se tratando
de novas maneiras de formar os profissionais e graduandos da area da salde, torna-
se imprescindivel avaliar o nivel de aquisicdo e retencdo de conhecimento por
intermédio dos novos espacos de aprendizagem com caracteristicas tdo
prépriasl'3'4'5'10'13'27'28'29*36.

Quanto a avaliacdo da qualidade dos SEs, foram examinados os aspectos
destacados em estudo prévio?*, o qual expde pontos de convergéncia encontrados
entre os critérios utilizados nos processos de avaliagdo de varias abordagens e para
diferentes tipos de SEs. Além destes, foram consideradas para a comparagdo e
analise das avaliagbes empregadas, as caracteristicas do modelo de qualidade
proposto pela norma ISO/IEC 25010:20113* (qualidade de produto e qualidade em
uso) e as dez regras de ouro universalmente aplicaveis em projetos de software para
educacdo médica®.

Em relacdo a analise sobre as avaliacdes efetuadas nos estudos, 58,82%
especificou a abordagem utilizada para validagdo de conteudo, das quais quatro eram
misturadas com a avaliacdo de usabilidade. Quanto & avaliacdo da interface, 67,64%
foi validada, na seguinte forma: 11,76% avaliaram apenas aspectos de usabilidade,
38,23% apenas a experiéncia em uso e 17,64% avaliaram ambos 0s aspectos
(usabilidade e em uso). E para evidenciar a conformidade dos requisitos planejados,
especialistas em Tl avaliaram a qualidade do software educacional durante o
desenvolvimento do produto, sendo sinalizada na maioria dos métodos de construcao
dos estudos. Percebeu-se pela variedade de combina¢des adotadas que a triade de
avaliacdo foi efetuada apenas por 14,70% dos estudos.

A avaliacdo ou validacdo de conteddo tem por propésito analisar se o
conteudo do objeto virtual estd correto e adequado aos objetivos educacionais
pretendidos, se esta apoiado em evidéncias cientificas e se atende aspectos
especificos que definem seu potencial para aprendizagem e uso no ensino na salde,
visando verificar a capacidade e contribuicdo de aprendizagem por meio da veiculagédo
do seu conteddo. Sua importancia esta em garantir a qualidade, confiabilidade e
consisténcia das informacdes dos recursos educacionais, verificando se refletem
situacbes relevantes e condizentes com a pratica, dispondo de uma sequéncia

instrucional légica e apropriadamente distribuida, proporcionando clareza e concisao,
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diferentes niveis de dificuldade e linguagem coerente com o perfil do pablico-alvo, com
0 uso de recursos adequados e suficientes para o desenvolvimento e entendimento do
conteido, bem como a possibilidade de instigar o0 pensamento
CritiCOg’lO’lz’22’25’0’29’33’36’41’42’43.

Para a validacdo de conteudo, especialistas das areas da saude foram os
responsaveis pelas avaliagbes, visando conferir o nivel de evidéncia cientifica,
atualizacao e credibilidade dos contetidos, com énfase na importancia da selecdo de
profissionais de salde com experiéncia clinica e conhecimento tedrico no assunto*?45,
A validagdo se mostra essencial ao permitir o refinamento dos conteudos através da
identificacdo de melhorias, corre¢des ou incluséo de itens de relevancia aos temas, de
modo a torna-los mais inteligiveis e fidedignos a pratica clinica, favorecendo o éxito na
producdo de recursos educacionais adequados e abrangentes em seu conteido®>33,
Dez estudos apresentaram o percurso realizado, através de algum roteiro contendo os
mddulos com conteddo tedrico, ou pela revisdo de textos e multimidias (imagens,
videos), ou ainda realizando melhoramentos em vers@es prévias ao projeto piloto.
Quanto aos outros estudos, a abordagem nao foi especificada, talvez por terem sido
realizados para algum tipo especifico de avaliacao.

Em relacdo as medidas quantitativas, diferentes métodos foram aplicados
para quantificar o grau de concordancia entre os especialistas, dos quais o indice de
validade de contetdo (IVC) foi adotado em 47,36% dos estudos que efetuaram a
validag&o de conteudo, visando o estabelecimento do nivel minimo de consenso a ser
atingido para fins de mensurag¢do da adequacéo do contetdo. O indice kappa (K) foi
usado para mensuracdo do nivel de concordancia e consisténcia entre especialistas,
em relagdo a permanéncia ou ndo do conteudo. Outros métodos encontrados como o
coeficiente alfa de Cronbach, coeficiente de validade de conteudo (CVC), percentual
de concordancia (PA) e nivel de confianca (p) sdo apresentados na tabela 1.

Dentre as estratégias, os estudos combinaram métodos e variaram o nimero
de etapas, sendo que 40% aplicou mais do que uma etapa de validacédo, visando a
analise das sugestfes propostas pelos especialistas, por meio de comissdo de
responsaveis por refutar ou acatar as sugestdes que poderiam vir a ser submetidas a
implementacdo. Cabe destacar a importancia de nova rodada de apreciacdo apés a

incorporacdo das mudancas sugeridas, para fins de validagdo do alcance das

adequacgoes.
Tabela 1
Distribuic&o das abordagens e técnicas de andlise especificadas para avaliacéo de
conteudo
Abordagem Técnica de anélise Juizes Etapas
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Revisao contelidos (NE)3 especialistas em cardiologia
pediatrica
4 dominios, em 15 itens: objetivos, | IVC=0,90 (por item e | 13  especialistas area de |1
contelido, relevancia e ambiente® por categoria) pediatria e neonatologia -
professores e pesquisadores
Revisdo VPs (pacientes virtuais® instrutor do curso
(NE)
Validagbes e melhoramentos em Pesquisadores ‘n’
versbes anteriores a versdo do
projeto piloto!® (NE)
Analise do protétipo x roteiro! (NE) Pesquisadores ‘n
Instrumento: 17 itens (objetivos, | IVC > 78% 11 especialistas de enfermagem | 2
conteudo, relevancia pratica, uso . . obstétrica
ambiente)2 (NC) Teste binomial
Modelo de Pasquali: 13 itens!4 IVC >0, 80 6 especialistas areas de |2
enfermagem e medicina
K 20,65
Revisdo do pacote educacional grupo de parasitologistas
com foco nas unidades tedricas internacionais
desenvolvidas (NE)*®
Etapa 1: validacdo telas-médulos- | Anadlise  pertinéncia | Etapa 1: 8 juizes 2: Delphi
componente (itens-geral) -
Etapa 2: 7 juizes
Etapa 2: validacdo contetdo | CVC>0,8
geral822
Validagdo estudos de caso? 4 especialistas enfermeiros 1
Base protocolo adaptado de Behar: | PA=minimo 90% | 5 enfermeiras, 4 médicos 1
36 itens em 4 dominios: | IVC=0,80 (itens-
pedagdgico e conteudo; | geral)
funcionalidade, apresentacdo e
usabilidade®
LORI 2.0- Avaliacdo qualidade | Nivel de 95% de | 5 enfermeiros especialistas e 62
tecnologia®”-38 confianga (p<0,05). estudantes de enfermagem
Teste ANOVA (two-
way, medidas
repetidas) para
andlise de variancia
de médias
Especialistas (n&o envolvidos na grupo de especialistas na area
producdo video) revisaram 12 de cariologia
vers&o do video?®
Etapa 1: avaliacdo contetdo | Porcentagem 8 juizes 2: Delphi
tedrico Etapa 2: reunido | Concordéncia: 80%
especialistas: argumentacéao
pontos “inadequados” e
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“parcialmente adequados”®?

10 regras de ouro para softwares | Frequéncias 15 docentes especialistas em | 1
destinados a educagdo médica® absolutas e | cardiologia
percentuais;
Alfa Cronbach< 0,70
(NE) ¥ 10 dentistas pediatricos
especialistas
Validacdo conteddo tedrico por pesquisador
questionario com assuntos (NE)*?
Validagéo conteudo: | IVC 280% 21 especialistas enfermeiros ‘n’: Delphi
moédulo/telas/conteido*?
Modelo de Pasquali: 13 itens*® IVC: >0,80; K >0,65 | 6 especialistas 2

Fonte: a autora
(NC) Nao cita
(NE) Nao especifica formulario
Avaliacédo de Software

A avaliagédo da qualidade do software educacional visa mensurar quesitos da
tecnologia em si, sob aspectos ligados as funcionalidades do software. As
caracteristicas da qualidade de produto ditadas pela norma ISO 25010:20113
(adequacdo funcional, eficacia de desempenho, compatibilidade, usabilidade,
confiabilidade, seguranca, manutenibilidade e portabilidade) servem como guia ao
processo de desenvolvimento tecnolégico, visando aferir a conformidade dos
requisitos pretendidos no produto final, de modo que as caracteristicas relevantes
podem variar conforme o tipo do SE. A identificacdo de problemas e deficiéncias
permite que sejam feitos ajustes, até que o produto esteja de acordo com as
especificidades do respectivo SE'’, corroborando com a relevancia do direcionamento
da avaliagdo com base no tipo de SE, a fim de avaliar particularidades importantes

ligadas ao mesmo?.

Avaliacdo da Interface

A usabilidade é uma caracteristica essencial para o desenvolvimento de
interfaces e refere-se a qualidade do produto sob a perspectiva de atender as
necessidades do publico-alvo com recursos que facilitem a interacdo com a ferramenta
educacional e oferecam condigbes para execucdo das atividades propostas com
eficiéncia e satisfagdo no contexto do ensino-aprendizagem em que estd inserido.
Através de aspectos como reconhecimento de adequacdo, apreensibilidade
(aprendizagem), operabilidade, protecdo contra erros, estética da interface do usuario

e acessibilidade, a 1ISO 25010:2011* fornece elementos para apoiar a projecdo e
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construcdo de interfaces, visando proporcionar experiéncia em uso significativa e
efetiva aos usuarios.

Neste sentido, a avaliagcdo da usabilidade é um quesito avaliativo de extrema
importancia ja que permite aferir se o recurso educacional estd em consonancia em
atender o usuério, com foco em uma interface bem projetada, que seja util, amigavel e
intuitiva para favorecer a interacdo e contribuir ao alcance de objetivos
especificos®11120,

Mediante as analises, percebe-se que o uso de diferentes estratégias com
variadas combinacdes para avaliagbes permite ampliar a identificacdo de problemas
de usabilidade. Em relacdo as variagbes na composicao das areas dos avaliadores
envolvidos, alguns estudos contaram com especialistas em TI, por vezes combinando
com a participacdo de especialistas da salude e/ou alunos, ou apenas contando com
especialistas em saude e/ou alunos. Autores recomendam iniciar com a avaliagdo
heuristica para reconhecimento de problemas e deficiéncias mais facilmente
identificAveis e, apés a implementacdo das correcles, realizar testes com o0s
usuarios®.

O método de avaliagcdo heuristica, utilizado em 3 estudos, baseia-se na
utiizacdo de um conjunto de principios de usabilidade representados em 10
heuristicas, criadas por Jakob Nielsen, que ajudam a projetar uma interface adequada
e orientar os avaliadores enquanto analisam uma interface em busca de deficiéncias.
Ja& o protocolo verbal think aloud, ou pensar em voz alta, tem como base a ideia de
gue se pode observar eventos que ocorrem na consciéncia, mais ou menos como se
pode observar eventos no mundo exterior. O estudo relata que foram realizadas quatro
sessdes com mesmo cenario de testes e 0s participantes expuseram suas impressoes
antes de explorarem o protétipo. Na sequéncia, as expectativas foram registradas

pelos avaliadores e levadas aos autores.

Tabela 2
Distribuicdo das abordagens especificadas para avaliacdo da interface
Abordagem de avaliacdo de Técnica de analise Juizes Etapas
usabilidade
Etapal: 10 Heuristicas Nielsen Etapal: escala 0-sem | Etapal: equipe | 3
o importdncia a 4- problema | desenvolvimento=10
Inclusas 3 heuristicas. catastrofico alunos curso design

Etapa2: ISO/IEC 25062:2011:
funcionalidade, confiabilidade,
usabilidade, eficiéncial

Etapa2: simular estudo de caso | Etapa2: 8 enfermeiros
no app especialistas

10 Heuristicas de Nielsen | Avaliagdo individual (2x) e | 4 especialistas area | 2
(prototipo)® sessdo com avaliadores de interacdo humano-
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computador
Protocolo Think-aloud 2 estudantes e 2|2
(protétipo)® profissionais satde
Formulario especifico: avaliacdo | Uso escala Likert, opgfes: | 8  estudantes, 412
interface/ambiente de | discordo totalmente a concordo | profissionais
aprendizagem: aspectos | totalmente especialistas, 1
educacionais, interface professor curso,
ambiente, interatividade ligados a
sistemal?® instrumentacéo
cirurgica
Avaliacdo Heuristica para Jogos | Estatistica descritiva com 3 enfermeiras | 1
Educacionais Digitais: 36 itens | frequéncias para verificagao unidades neonatais,
em 5 heuristicas: conteudo, | de adequagédo aos critérios: _
interface, jogabilidade, | >= 75% auséncia erros ou 1 pesquisador
elementos educacionais. | €rros classificados até tipo 2
multimidial® poritem
Avaliacdo de Aparéncia -14 | Uso escala Likert: 11 técnicos em TI 2
itens: funcionalidade, usabilidade )
e eficiéncial? (1) inadequado a (4) totalmente
adequado e espaco sugestdes.
Teste  binomial:  nivel de
significancia p de 5% para
rejeitar hipétese nula
Ficha de avaliacdo topicos: | Grau de pertinéncia (por item): | 5 enfermeiros, 5| 2
conteido estudos de caso, | concordo plenamente a discordo | professores
usabilidade e didatica de | completamente universitérios, 5
aprendizagem?” estudantes
enfermagem
Adaptado Protocolo de Behar et | Analise quantitativa: IVC=0,80 5 enfermeiras, 4|1
al: 36 itens, 4 dominios: N . médicos
pedagégico, contetido, Grau concordancia: min. 90%
funcionalidade, apresentacdo e | jpgice geral de concordancia
usabilidade®
LORI-Learning Object Review | Uso escala ikert: 5 especialistas | 2
Instrument 2.0.%738 . ] enfermeiros
5-6timo; 4-muito bom, 3- bom-
2-ruim, 1-péssimo
Cita desenvolvimento protétipo Equipe 2
baseado em principios de design Desenvolvimento
de usabilidade e heuristicas de
usabilidade*”

Fonte: a autora

(*) Efetuou avaliagdo da usabilidade + experiéncia em uso

Avaliacdo em uso

Segundo a definicdo da ISO/IEC 25010:2011%, um modelo de qualidade em

uso é composto por cinco caracteristicas e suas subcaracteristicas, relacionadas ao
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resultado da interacdo do usuario através do uso do produto em contexto especifico,
sendo elas: efetividade, eficiéncia, satisfacdo, livre de riscos e cobertura do contexto.

Neste sentido, podemos considerar a visdo de qualidade sob a perspectiva do usuario.

O processo de ensino aprendizagem ocorre através do dialogo do usuario
com a tecnologia educacional durante a realizacdo das atividades didaticas. A
avaliacdo em uso permite analisar a experiéncia de aprendizagem pela afericdo do
nivel de adequacéo da interface em promover a interagdo pretendida. Neste cenario, a
interface dispde de elementos cuja finalidade é facilitar a compreenséo dos conteudos,
por isso a importancia em ser intuitiva, eficiente e facil de usar'’.

52, 94% dos estudos realizaram a experiéncia em uso junto ao publico-alvo,
considerando-se potenciais alunos e participantes para os quais as tecnologias digitais
haviam sido projetadas, tendo como foco validar o método educacional do recurso
digital sob aspectos técnicos e pedagodgicos, através da percep¢do da interatividade e
0 potencial da ferramenta no cumprimento dos objetivos de aprendizagem

especificados, bem como possibilidade de sua integracdo com outros
sistemas?®4910.15.17.2530,31,4041.4244 ' Mesmo os estudos que ndo realizaram a avaliacdo
em uso refor¢caram a relevancia deste feedback, dada oportunidade de identificacéo de
deficiéncias e lacunas instrucionais que permitam o aprimoramento do recurso e a
efetiva implementacéo na pratica clinica®.

Diferentes estratégias e abordagens foram aplicadas para avaliacdo da
usabilidade, por vezes realizada inicialmente por especialistas da area da saude para
em momento posterior os alunos realizarem a avaliagdo em uso, por vezes em ordem
inversa, ou ainda efetuada simultaneamente com especialistas e alunos, conforme

detalhado na tabela 3.

Tabela 3
Distribuicdo de abordagens especificadas para avaliacdo de usabilidade por
experiéncia em uso

Abordagem Técnica de anélise Juizes Etapas
Questionario baseado | Escala Likert 5 pontos: | 109 alunos
no System Usability Scale | concordo fortemente a

(SUS):10 itens?

discordo fortemente

Frequéncias absolutas e
percentuais, coeficiente alfa
Cronbach (limite <0,70)

do 2° semestre do
curso de Medicina

Questionéarios de Satisfacdo
do usuario ou Avaliacdo da
reacao: 26 itens em 4
qualidades: conteldo,

Escala Likert 7 pontos:
“discordo  totalmente” a
“concordo totalmente”

20 alunos
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interface aprendizagem,
personalizacdo, comunidade
de aprendizagem?

Alfa de Cronbach

Criado Instrumento: 11
questbes em 3 itens:
interacéao, conteudo,
dindmicas*

Escala tipo Likert, questdes
abertas e fechadas

Dados quantitativos
analisados pela frequéncia
das respostas fechadas

39 estudantes

Criado questionario basico:
avaliar esboco geral e
usabilidade sistema®

Escala de Likert, 5 pontos:
pobre a excelente

Considerando p < 0.05
estatisticamente significante

Participantes

do

curso: 203 médicos e

116 enfermeiros

Avaliacdo ambiente virtual de
aprendizagem (adaptada): 24
questbes em 5 itens:
interagcéo e estimulo,
interesse e motivacdo para
aprender, dedicacao,
disciplina e gestdo tempo,
ferramentas de
comunicagao, material
didatico, papel aluno no
processo aprendizagem?®

% concordancia (individual e
por categorias)

26 alunos
graduacéo
enfermagem

de
em

Estudo piloto, uso
questiondrio 5 itens SUS
para avaliacdo usabilidade e
integracdo com sistema VP
(paciente virtual)®

Escala Likert 6 pontos (O:
discordo totalmente a b5:
concordo totalmente)

Alunos

Versdo piloto  Avaliacdo
Interface/ambiente de
aprendizagem:

Formulério
aspectos educacionais,
interface ambiente,
interatividade sistema??

especifico:

Uso escala Likert, opgoes:
discordo totalmente a
concordo totalmente

6  estudantes
instrumentacao
cirdrgica

de

Questionario  Escala de
Usabilidade SUS-10 itens*®

Questionéario satisfacdo do
usuario de outro estudo,
contendo modelo de design
instrucional Gagne

Alunos

Questionario de feedback:
formato e estrutura, uso
pacote com 24 itens sobre
contribuicdes  aprendizado;
sugestdes®®

Uso escala Likert: 1:
discordo fortemente a b5:
concordo plenamente; 6: ndo
respondido

95 alunos
Farméacia

de
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Avaliacdo da aplicabilidade | 1-bom a 5-abaixo do | 90 Alunos 1
interface, usabilidade, | esperado
praticidade!’ L -

Questionario e estatistica

descritiva
Ficha de avaliacdo topicos: | Itens avaliados por grau de | 39 estudantes | 2
conteldo estudos de caso, | pertinéncia: concordo | enfermagem do 5°
usabilidade software e | plenamente, concordo, sem | semestre
didatica de aprendizagem?® opinido, discordo e discordo

completamente
Avaliacdo da qualidade da 365 alunos 1
informac&o e software® (NE)
10 questbes SUS e | Escala Likert: 1: discordo | 80 alunos de | 2 fases: uso
capacidade de aprendizado® | totalmente, 2: discordo, 3: | neurociéncias app X uso

... | neutro, 4: concordo e b5: material

Elaborado questionario | .,ncordo totalmente impresso
complementar: avaliar nivel
de aderéncia ao uso de app
moveis
Instrumento adaptado: 21 | 1-muito adequado a 5-nada | 25 Alunos Odontologia | 1
itens em 4 dominios®’ adequado
Instrumento LORI 2.0 62 alunos 2
Avaliacéo adicional:
experiéncia  aprendizagem
online baseada em
dispositivos méveis® (NE)
Avaliacdo em Uso Protétipo, | 1-Discordo fortemente a 5- | 12 alunos medicina 1

5  categorias:  conteudo,
efetividade aprendizado,
acessibilidade, dindmicas de
jogos, usabilidade*°

Concordo plenamente

Pesquisa para avaliar
percepcdes em termos de
visual, contetdo e validade
construcdo*! (NE)

Alunos de
enfermagem

Estudo piloto:
implementacéo
prototipo em 2
Cursos

simulagéo
Avaliacdo Preliminar Uso | 0: discordo totalmente a 3: | 26 alunos audiologia Comparacéo:
SW, com validacdo | concordo totalmente
efetividade aprendizagem: 31 o . SE novo x SE
IVC = 0,8 (limite aceitavel) mercado

guestdbes em 5 dominios:
interface e design, uso e
tecnicidade, como SE ajuda
a melhorar habilidades, como
ajuda aprender, como motiva
a aprender®?

por item e geral

Consisténcia interna geral
(Alfa de Cronbach = 0,98)

Média das diferencas de
pontuacao geral entre
percepcdo de uso de
aprendizagem entre SE novo
e SE mercado: teste t
pareado com nivel de




110

confianca 95%

Criada Pesquisa de
satisfacdo no Uso: 24
questbes em 4 itens: formato
do recurso, funcionalidade,
conteldo e aprendizagem,
avaliagéo geral*

Opcdes resposta para cada
item: excelente, muito bom,
insuficiente e deficiente

134 alunos

Fonte: a autora
(NE) Nao especifica formulario

Consideracdes finais

As transformacfes provocadas pelo avango tecnolégico e o acesso a inovagao
pedagodgica nos ambientes virtuais com conteddo em saude, desvelam a introducao
dos novos paradigmas de ensino e de assisténcia em salde?'. Considerando a
avaliacdo da qualidade de software educacional para area da salude uma problematica
de pesquisa importante e emergente no contexto dos servicos de salde e da formacao
médica, dada a pluralidade e a falta de convergéncia entre 0s instrumentos
disponiveis, apresentam-se as seguintes ponderacdes a partir da pesquisa realizada:

Os estudos corroboram com a auséncia de instrumento padronizado no
processo de avaliacdo de SEs para ensino na saude, haja visto a criacdo e adoc¢éo de
multiplas abordagens para verificacdo de aderéncia ao rigor metodoldgico que
possibilite a avaliagdo integrada de aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos e de interface,
a fim de mensurar o nivel de evidéncia cientifica e abordagens de aprendizagem em
gue se ancoram, tornando complexa, inclusive, a propria escolha do instrumento a ser
adotad019*22'23'25.

A avaliacao prové vantagens que extrapolam revelar a adequacéo do software
como um recurso educacional para os objetivos pretendidos, demonstrado através da
identificacdo de possibilidade de uso ampliado, além do publico-alvo inicialmente
projetado®?® e da incorporacdo de novas funcionalidades, seja para fins de
implementacdo de abordagens mais adaptativas para atendimento de diferentes
necessidades reveladas, seja para manter o recurso atualizado®. Inclusive, destacou-
se a preocupacéo por estudos futuros que revelem o impacto da adocéo da inovacgéo
pedagdgica no processo de ensino, de modo que a avaliagdo da aprendizagem
precisa ser mais implementada para apresentar subsidios cruciais para validade e
manutencgdo destes recursos.

Para atender a &rea da aplicacdo a qual as tecnologias educacionais eram
projetadas, os estudos envolveram, sob formatos bastante peculiares, os potenciais
usuarios no processo de avaliagcdo, a citar especialistas da area da saude, educacao,

tecnologia e alunos, cujas observacbes e conhecimentos levantaram oportunidades
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e/ou necessidades de aprimoramentos e corre¢cdes na producdo das tecnologias
digitais. Podemos considerar como limitacdo deste estudo que talvez ndo tenham sido
localizados artigos indicando a realizagdo de outras avaliacdes sobre os objetos
construidos nos estudos selecionados para esta pesquisa. Contudo, apenas 14,70%
dos estudos avaliaram os aspectos da triade da avaliagdo, a qual pressupde a
interdisciplinaridade requerida pelas areas da educacdo, tecnologia e saude para
atestar a qualidade e sustentabilidade destes recursos educacionais de forma
integralizada.

A validagdo do conteddo contou com especialistas das areas da saude e
educacdo, dada a importancia em analisar a adequacdo do conteldo aos objetivos
educacionais intencionados, a clareza e correcédo do conteudo, o apoio em evidéncias
cientificas atualizadas e o atendimento a aspectos especificos que definem o potencial
para aprendizagem e uso na educacdo médica. Os quatro dominios mais utilizados
nos estudos foram: objetivos de aprendizagem, contetdo da informacdo,
embasamento cientifico e pedagogia, sendo apontados para cada um, critérios e
respectivos indicadores para garantir a mensuracdo e compreensdo quanto a
objetividade e precisdo em que o tema era tratado, bem como a credibilidade,
relevancia e coeréncia com situa¢des da pratica.

Por estar contida nos métodos de construgcdo, a avaliacdo do software foi
executada durante as fases de homologacao e testes para validagdo dos requisitos
especificados. Os estudos revelaram, de formas variadas, sobre o refinamento do
software ao longo do seu desenvolvimento, por meio de corre¢cdes continuas
efetuadas por especialistas das areas de tecnologia, a citar os desenvolvedores,
técnicos e designers envolvidos na producgéo dos projetos educacionais.

Para a avaliacdo da interface os trés dominios mais utilizados nos estudos
foram: conteddo e didatica, interface e design, usabilidade, sendo realizada em dois
momentos avaliativos para andlise de resultados sob diferentes vises de qualidade
guanto a adequacdo da ferramenta para uso no ensino. O momento da avaliacdo da
usabilidade contou com diferentes combinacdes de areas especialistas envolvidas
(tecnologia e/ou saude e/ou educacdo) para examinar a conformidade do recurso
educacional em atender o perfil dos potenciais usuarios, sob a perspectiva de atestar
seu potencial como ferramenta a favorecer a interagdo com o usuério, de forma
amigavel, intuitiva e util. Cada dominio continha critérios e respectivos indicadores
para garantir a compreensao quanto a efetividade, motivacéo e relevancia em que o
contetdo era abordado, a intuitividade e o design de apresentacdo, a facilidade de
navegacao e interacao, confiabilidade e documentacdo de apoio. J& 0 momento para

experiéncia em uso contou com a participagdo dos potenciais usuarios para analise da
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facilidade e satisfacdo de uso, mediante a interacdo com o0 recurso educacional no
contexto do ensino-aprendizagem. Apenas cinco estudos avaliaram a usabilidade e
também a experiéncia em uso, tornando-se de extrema relevancia que ambos
momentos avaliativos sejam realizados, j& que as necessidades e perspectivas de
andlise se complementam.

Ante 0 exposto, torna-se necessario priorizar uma estratégia sistematizada e
integrada para contar com a participacao das partes envolvidas na devida etapa dentro
do processo de avaliagéo, visando atestar o nivel de qualidade das ferramentas, com
vistas a geracdo de impacto positivo no processo de ensino aprendizagem. Estudos
realizados na literatura nacional e internacional sobre o0 uso de tecnologias educativas
na formagdo multiprofissional de saude destacam a relevancia da avaliacdo da
gualidade desses recursos através de instrumentos seguros e confiaveis®#®, ja que se
propde o atendimento de especificidades que definem seu potencial de
aprendizagem?,

Como consequéncia deste estudo e em se tratando de SE dedicado para
ensino na saude, surge a ideia para proposta de um novo instrumento que possa
tornar o processo de avaliacdo simplificado e significativo, com critérios e indicadores
atualizados e menos subjetivos, abrangendo trés dimensdes que contemplem
aspectos necessarios de qualidade de conteudo, de software e de interface, ditados

pela triade de avaliagéo.
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ANEXO B - Instrumento Tridimensional para Apoio a Avaliacdo da Qualidade de

Software Educacional para o Ensino na Saude

Instrumento Tridimensional para
Apoio a Avaliacao da Qualidade de
Software Educacional para o Ensino na
Saude

Three-dimensional Instrument to Support the
Quality Assessment of Educational Software for
Teaching in Health

Resumo. Este artigo apresenta o modelo tridimensional MedEduTec, um
instrumento que serve como apoio a avaliacdo da qualidade de software
educacional desenvolvido para o ensino na saude. A partir de uma combinagdo
de modelos de avaliacdo e das métricas mais usuais e significativas para avaliar
conteido em saude, o MedEduTec tem como base a aplicagdo de técnicas de
engenharia de software, com foco na area da saude e na qualidade de software,
integrando trés dimensdes de avaliacao de qualidade: educacional, tecnolégica e
de design. Trés simulacdes foram realizadas para avaliar o instrumento e os
resultados mostraram sua capacidade para apontar fragilidades e
potencialidades das dimensdes das tecnologias educacionais avaliadas,
mediante o parecer gerado pela andlise dos itens de conformidade em cada uma
das respectivas dimensoes.

Palavras-chave: Software Educacional. Tecnologia Educacional. Objetos de
Aprendizagem. Avaliacdo. Ensino na Saude.

Abstract. This article presents the three-dimensional model MedEduTec, an
instrument that supports the evaluation of the quality of educational software
developed for teaching in health. From a combination of evaluation models and
the most common and significant metrics to evaluate health content,
MedEduTec is based on the application of software engineering techniques,
focusing on the health area and software quality, integrating three dimensions
of quality assessment: educational, technological and design. Three simulations
were carried out to evaluate the instrument and the results showed its ability to
point out weaknesses and potentialities of the dimensions of the educational
technologies evaluated, through the opinion generated by the analysis of the
compliance items in each of the respective dimensions.
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Introducao

As transformagdes provocadas pelo avango tecnolégico e o acesso a inovagdo
pedagégica nos ambientes virtuais com conteido em sadde, desvelam a
introducdo dos novos paradigmas de ensino e de assisténcia em saidde. A
aplicacdo de softwares educacionais (SE) para formacado e educac¢do continuada
de profissionais e alunos da area da sadde, em apoio a pratica clinica, € uma
realidade mundial que vem crescendo com cada vez mais intensidade nos
ultimos anos (BARBOSA, 2021; MELO, 2018; SOUZA, 2018; HEGE, 2017; PAIM,
2017).

A avaliagdo da qualidade de software educacional dedicado para o ensino na
saude vem provocando o aprofundamento das pesquisas, dada a pluralidade e a
falta de convergéncia entre os instrumentos disponiveis, cuja heterogeneidade
entre medidas reflete tanto a dificuldade para definicio de critérios
padronizados, como a complexidade para o desenvolvimento de SE para a area
da saude, principalmente considerando especificidades requeridas por
softwares educacionais.

Estudos realizados na literatura nacional e internacional sobre o uso de
tecnologias educativas na formacdo multiprofissional de satde destacam a
relevancia da avaliagdo da qualidade desses recursos através de instrumentos
seguros e confidveis, no entanto, a auséncia de evidéncias do modo de avaliagcdo
das propriedades de medida desses instrumentos remete a aten¢do para a
necessidade de validacdo adequada, ja que elas fornecem base que permite
assegurar o provimento de medidas validas e confidveis (TRINDADE, 2018;
LEITE, 2018) que possam atestar o atendimento aos critérios de qualidade mais
representativos que definem a adequacao e o potencial em impactar efetiva e
positivamente os processos de aprendizagem no ensino na saude (BARBOSA,
2021; PENHA, 2018; ALVAREZ, 2016).

Neste sentido, este artigo tem por objetivo apresentar o modelo tridimensional
MedEduTec para apoiar a avaliagdo da qualidade de software educacional
desenvolvido para o ensino na saude, cujo processo avaliativo foi concebido a
partir de metodologia sistematizada que abarca as areas da educacdo, saude e
tecnologia, através de trés dimensdes que propdem a avaliacdo integrada de
aspectos pedagogicos, tecnoldgicos e de interface requeridos para o contexto
em estudo.

O texto esta organizado em 4 secdes. A secdo 1 apresenta o instrumento criado e
as referéncias que fundamentam sua construcdo. A secdo 2 descreve a
metodologia utilizada para o seu desenvolvimento, apresentando as trés
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dimensoes que o integram. A secdo 3 apresenta os resultados das simulacdes
realizadas, juntamente com as percepc¢des obtidas por meio da aplicagdo do
instrumento. Por fim, a secao 4 apresenta as consideragoes finais.

. Metodologia

A partir da andlise realizada sobre os instrumentos aplicados para avaliagdo de
qualidade de software educacional de cunho geral, a literatura apontou a
construcdo de instrumentos que contemplam requisitos ligados a area
objetivada, por meio do uso combinado e adaptado de avaliagdes (BARBOSA,
2021; PAIM, 2017; ALVAREZ, 2016; GALVEZ, 2021), na busca por atender
diferentes perspectivas para avaliar aspectos relevantes de qualidade dos SEs.
Assim, identificou-se a complexidade para a construcdo e padronizacao destes
instrumentos, corroborado por pesquisas que apontam o desenvolvimento de
modelos de avaliacdo especificos (SOAD, 2017; PERFOLL JUNIOR, 2016; JHA &
DUFFY, 2002).

Visando aprofundar o conhecimento, foi realizada uma revisao da literatura
visando compreender os métodos utilizados para avaliagdo da qualidade de
software educacional no contexto do ensino na sadde. Uma vez que a
interdisciplinaridade requerida pelas areas da educacdo, saude e tecnologia
permite atestar a qualidade e sustentabilidade destes recursos educacionais de
forma integralizada, foram percebidas as conexdes intrinsecas destas trés areas,
fundamentais para a construcdo e uso de contetido educacional digital na area
da saude, conforme representado (figura 1):

Figura 1- Conexdes entre Educacdo, Saude e Tecnologia.
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Fonte: Elaborado pelos autores

A premissa por altos padrdes que inclui contetido cientifico atualizado e
baseado em evidéncias enfatiza a relevancia do processo avaliativo integrado
para aferir o nivel de qualidade do SE e sua adequacgdo para ensino na saude. No
entanto, a literatura revela o quanto a producao destes recursos educacionais
ainda carece da execucdo da triade de avaliacdo (PEREIRA, 2016), pois torna-se
de vital importincia a andlise integrada dos aspectos de conteudo,
funcionalidades e de interface para fins de validacdo destas tecnologias
educacionais.

0 MedEduTec é um instrumento de apoio a construcdo e selecao de tecnologias
educacionais dedicadas ao ensino na saude e visa nortear os responsaveis pela
construc¢do dos recursos educacionais digitais, especialistas da area de dominio
da saude, educadores e usuarios finais para mensurarem a conformidade com
os critérios de qualidade, desde a concepgdo, ao longo do desenvolvimento e até
0 uso pelo usuario final.

Sua fundamentacdo tem por base a aplicacdo de técnicas de engenharia de
software, com foco na area da saide e na qualidade do software. Os critérios
estdo distribuidos em trés dimensdes de avaliacdo de qualidade: educacional,
tecnolégica e design, sendo consideradas: as métricas mais usuais para avaliar
contetdo em saide (MENDONCA, 2015; TRINDADE, 2018), as caracteristicas de
qualidade de produto de SW e de qualidade em uso ditadas pela norma ISO/IEC
25010:2011, uma combinacdo de avaliacdo dos modelos levantados a partir da
triade de avaliacdo e dos pontos de convergéncia entre critérios apresentados
(PEREIRA, 2016), da Taxonomia de Critérios para Avaliacdo de Software
Educativo (TaCASE)(BRITO JUNIOR, 2020) e das 10 regras de ouro aplicaveis
para produtos de software para educacdo médica (JHA & DUFFY, 2002),
conforme figura 2:

Figura 2- Estruturacdo do instrumento de avaliacdo proposto.
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Fonte: Elaborado pelos autores

A intencdo do modelo tridimensional é favorecer um processo avaliativo
unificado, atualizado e objetivo, que engloba critérios significativos que
precisam ser considerados no contexto especificado, abarcando a integracdo de
aspectos pedagédgicos, tecnolégicos e de interface. Dada a interagdo entre as
areas da educacdo, saude e tecnologia, torna-se essencial que todas as trés
dimensodes sejam avaliadas, sob risco de comprometer a qualidade da tecnologia
educacional (TRINDADE, 2018). A figura 3 elucida a relagdo entre os elementos
do instrumento, o processo avaliativo e o publico ao qual se destina:

Figura 3 - Elementos do instrumento, o processo avaliativo e o publico envolvido.

>
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Nome do Software Educacional: Dimensao avaliada:
Tipo: Etapa:
Objetivo: Responsavel:
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Fonte: Elaborado pelos autores

O instrumento foi construido em formato de tabela através do editor de texto
word, sendo composto por 81 questdes objetivas, distribuidas em trés dimensdes,
as quais possuem dominios contendo seus respectivos critérios e indicadores para a
medi¢do de conformidade. A dimensao educacional possui 4 dominios: objetivos
de aprendizagem, conteido da informacdo, embasamento cientifico e
pedagégico; a dimensdo design possui 3 dominios: contetido e didatica,
interface e usabilidade e, a dimensdo tecnoldgica possui as 8 caracteristicas de
qualidade de produto, conforme sugere a norma ISO/IEC 25010:2011, ilustrado

a seguir (tabela 1):

Quadro 1 — Instrumento MedEduTec e suas trés dimensdes.

Nome do Software Educacional:

Tipo:

Objetivo:

Etapa:

Responsavel:

Dimensao Avaliada:
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(DE) Dimensdo
EDUCACIONAL

Analisar se o conteldo estd adequado aos objetivos educacionais, se esta apoiado em evidéncias cientificas e
se atende aspectos especificos que definem seu potencial para aprendizagem e uso no ensino na saude

Objetivos de
aprendizagem

Avaliar se os objetivos de aprendizagem, publico-alvo, tipo de software educacional e teoria de aprendizagem
estdo claramente declarados, bem como aferir sua adequagdo ao tema proposto

Critérios

Indicador de conformidade

Objetividade

DE 1.1-Os objetivos de aprendizagem estdo claramente identificados

DE 1.2-Os objetivos estdo adequados ao tema proposto

DE 1.3-0 publico-alvo estd claramente identificado

DE 1.4-0 tipo de software educacional esta claramente identificado

DE 1.5-A teoria de aprendizagem esta claramente identificada

DE 1.6-A avaliagdo é baseada no tipo de software educacional

Sugestdes/

Comentarios

Conteudo da
informagao

Avaliar o contetido em geral, em termos de clareza, precisdo e consisténcia das informagGes com as atividades

didaticas para o alcance dos objetivos de aprendizagem pelo publico-alvo

Clareza

DE 2.1-Avaliagdo geral do contetdo: as informagGes estdo corretas

DE 2.2-As informagdes sdo de facil entendimento

Precisdo

DE 2.3-0 conteldo apresentado esta conciso e objetivo

DE 2.4-O nivel de detalhamento do conteudo é suficiente e
adequado para o alcance aos objetivos de aprendizagem

Consisténcia

DE 2.5-Os objetivos de aprendizagem estdo adequados ao perfil
sociocultural e conhecimento do publico-alvo

DE 2.6-Existe consisténcia no conteldo e nas atividades propostas
para o alcance aos objetivos de aprendizagem

DE 2.7-O conteldo adota terminologia condizente com o nivel do
conteldo

DE 2.8-A linguagem adotada esta coerente com o perfil do publico-
alvo

Sugestdes/

Comentarios

Embasamento
cientifico

Avaliar se o contetido tem embasamento cientifico atualizado e apresenta referéncias de credibilidade

Acurdcia

DE 3.1-0 conteldo é baseado em evidéncias cientificas

Credibilidade

DE 3.2-0 conteldo apresenta referéncias de confiabilidade

DE 3.3-0 conteudo é atualizado

Sugestdes/
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Comentarios

Pedagdgico

Avaliar a relevancia do conteudo em relagdo a situagdes compativeis com a pratica clinica, pertinéncia ao tema,
organizagdo e adequagdo do conteudo proposto, bem como aspectos de motivagdo para incentivar a
construgdo de conhecimento

Relevancia

DE 4.1-O conteldo reflete situagbes compativeis com a pratica
clinica

DE 4.2-O conteudo é adequado para fins educacionais e cobre
aspectos relevantes da pratica clinica

Pertinéncia

DE 4.3-0 conteudo é util e significativo para o publico-alvo

DE 4.4-0 conteudo é fidedigno ao tema proposto

Apresentacgdo

DE 4.5-O conteldo apresenta uma sequéncia instrucional logica e
claramente estruturada

DE 4.6-A distribuicdo do conteudo é apropriada e suficiente para o
alcance aos objetivos de aprendizagem

DE 4.7-A quantidade de informagdes por tela esta adequada

Adequagdo

DE 4.8-As atividades apresentam opgOes diversificadas para as
solugdes

DE 4.9-As atividades permitem o desenvolvimento de habilidades
analiticas e de resolugdo de problemas para aplicagdo pratica

DE 4.10-Os recursos proporcionam feedback (dicas, mensagens,
alertas) e auxiliam na compreensdo do contetdo

DE 4.11-A avaliagdo de aprendizagem esta adequada ao conteudo

DE 4.12-Requer apoio da literatura para desenvolvimento das
etapas

Motivagdo

DE 4.13-As atividades sdo desafiadoras e oferecem niveis de
dificuldade

DE 4.14-As atividades tém a capacidade de estimular a busca por
novos aprendizados

DE 4.15-Os materiais facilitam a constru¢do do conhecimento

DE 4.16-Recomendaria o uso do recurso educacional

Sugestdes/

Comentarios

(DT) Dimensdo

TECNOLOGICA

Avaliar quesitos da tecnologia em si, sob aspectos ligados as funcionalidades do software educacional

Caracteristicas

Indicador de conformidade

1

2

3

4

NA

Adequagdo
Funcional

DT 1.1-Capacidade de prover os resultados esperados com grau
de precisdo necessario (disponibilidade das funcgdes
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estabelecidas)

Eficiéncia de
desempenho

DT 1.2-Capacidade de apresentar desempenho apropriado,
relativo ao tipo, quantidade e uso de recursos, capacidade de
mem©ria para armazenamento

DT 1.3-Comportamento na relagdio tempo (resposta,
processamento), ao executar as fungdes nas condi¢es definidas

Compatibilidade

DT 1.4-Capacidade de interagir com outros sistemas e em outras
plataformas

Usabilidade

DT 1.5-Facilidade de uso durante a interagdo do usuario com o
software

Confiabilidade

DT 1.6-Capacidade de manter desempenho adequado

Seguranga

DT 1.7-Prové protecdo dos dados e de acesso a pessoas
autorizadas

DT 1.8-Confidencialidade, integridade, autenticidade, nao
repudio
Manutenibilidade | DT 1.9-Capacidade ser modificado: corre¢des, melhorias,

adaptag¢Oes, modularidade, reuso

Portabilidade

DT 1.10-Capacidade ser instalado ou substituido/adaptabilidade

Sugestdes/

Comentarios

(DD) Dimensao

DESIGN

Avaliar aspectos da interface que indiquem facilidade de uso e usabilidade durante a interacdo do usuario com
o software educacional

Dominios

Critérios

Indicador de conformidade

1

2

3

4

5

NA

Contetido
didatica

e

Avaliar a forma de apresentacgdo e distribuicdo do conteudo, sua relevancia e utilidade ao conhecimento dos
usudarios, bem como aspectos de motivagdo para incentivar a construgao de conhecimento

Coeréncia

DD 1.1-Ha alinhamento entre o conteudo e os objetivos de
aprendizagem

DD 1.2-0 conteudo é apresentado de forma clara e concisa

DD 1.3-A quantidade de informagdo é adequada

DD 1.4-Os conteudos sdo refor¢ados progressivamente

DD 1.5-0 tipo do software educacional é um método de ensino
adequado para o tema

Relevancia

DD 1.6-O conteudo é util e relevante ao conhecimento dos
alunos

DD 1.7-0 conteudo representa situagdes da pratica clinica

Motivagdo

DD 1.8-0 software educacional incentiva o uso e o interesse em
aprender, estimulando novos aprendizados

DD 1.9-S3o oferecidos diferentes niveis de dificuldade
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DD 1.10-Recomendaria o uso do recurso educacional

Sugestdes/

Comentarios

Interface

Avaliar se o design de apresentacgdo (layout) dos elementos da interface oferece facilidade para o usuario
aprender a utilizar o recurso educacional, de modo que ele tenha controle para navegacao e localizagdo dos
caminhos para cumprir as atividades didaticas com eficiéncia, protegdo contra erros, garantindo acesso sem
dificuldade para diversidade de usuarios

Design de | DD 2.1-0 design do ambiente é intuitivo, envolvente e amigavel

apresentacao

DD 2.2-Os recursos auditivos e o design de elementos visuais
(textos, imagens, animacgGes, tipo e tamanho fontes, cores,
brilhos, resolugdo) sdo agradaveis

DD 2.3-O design do ambiente é eficiente e apropriado para
apresentagdo do contelido

DD 2.4-Os elementos da interface facilitam o entendimento do
conteudo e o aprendizado

Navegabilidade

DD 2.5-E fécil aprender e se familiarizar com o uso do recurso

DD 2.6-O uso do recurso é intuitivo e permite identificar as
etapas a serem seguidas para cumprir as atividades

DD 2.7-Permite liberdade e controle para navegac¢do entre as
telas

DD 2.8-E facil localizar as informacdes e os recursos didaticos

Padronizagdo

DD 2.9-O sistema preserva design padronizado nos recursos
auditivos e nos elementos visuais (dicas, botGes, desenhos),
facilitando o reconhecimento do funcionamento dos comandos

Prevencao de
erros

DD 2.10-Elementos da interface ajudam o usuario a reconhecer,
diagnosticar e recuperar erros por mensagens claras

DD 2.11-Elementos da interface ajudam a prevenir erros dos
usudrios, corrigindo caso ocorram

Ajuda e
documentacdo

DD 2.12-Prové recursos de ajuda e documentagdo, de facil
entendimento e localizagdo, proximo ao conteudo das
atividades

Acessibilidade

DD 2.13-Considera uso do recurso para diversidade de usuarios
(diferentes perfis e necessidades)

DD 2.14-Considera necessidades de usudrios com deficiéncias
visuais, auditivas e motoras, para garantir o acesso sem
dificuldade ao recurso educacional

Eficiéncia

DD 2.15-O uso dos recursos é adequado para realizar as
atividades

DD 2.16-O tempo proposto é adequado para realizar as
atividades

Sugestdes/

Comentdrios
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Usabilidade Avaliar se a interface proporciona ao usudrio facilidade para entender e aprender o uso do software com
satisfacdo.
Interagao DD 3.1-Prové feedback (mensagens, dicas, videos, dudios) apds
as interagdes
DD 3.2-As instrugdes (mensagens) sdo claras e objetivas
DD 3.3-Disponibiliza a posi¢cdo e o progresso do usudrio, bem
como opgdes de caminhos para avangar
Interatividade DD 3.4-Prové mecanismo de retorno de informagdo,
proporcionado por fdruns, chats, avisos aos usudrios, suporte
técnico
DD 3.5-As atividades permitem a integragdo e colaboragdo com
colegas e profissionais e/ou outros contextos e sistemas
DD 3.6-Disponibiliza leituras complementares e links relevantes
ao conteudo
Funcionalidade DD 3.7-As funcionalidades sdo precisas em suas execugdes
DD 3.8-As funcionalidades sdo suficientes para realizagdo das
atividades
DD 3.9-As funcionalidades estdo bem integradas
Flexibilidade DD 3.10-Prové uso para usuarios de diferentes niveis de
conhecimento (leigos ou mais experientes), permitindo a
escolher o que aprender
DD 3.11-DispGe de mecanismos de personalizagdo da interface,
referente a adaptagdo de conteudo, a partir da interagdo do
usuario
Mobilidade DD 3.12-Permite uso em qualquer ambiente e hora, a critério do
usuario
Reuso DD 3.13-Possibilidade de uso do recurso em diferentes
contextos de aprendizagem
Sugestdes/
Comentarios

3. Resultados e Discussao

Em cada dimensdo foram agrupados os critérios e indicadores pertinentes aos
itens representativos e importantes para abordar caracteristicas fundamentais
para recursos educacionais para o ensino na sadde, na intencao de auxiliar no
entendimento da interdependéncia entre as areas da educagao, saude e
tecnologia e enfatizar a relevancia da avaliacao das trés dimensoes, sob risco de
impactar a qualidade da tecnologia educacional (MELO, 2018; TRINDADE,
2018).

Como forma de avaliar o instrumento criado e compreender se os critérios e
itens de conformidade distribuidos nas 3 dimensdes propostas condizem com a
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area da saude, durante o periodo de 02 a 17 de abril de 2022 foi realizado
estudo de caso pela pesquisadora. As simulacdes se deram mediante a aplicacdo
individual em trés SEs produzidos pelo Grupo de Pesquisa Educagdo a Distancia
no Ensino das dreas da Saude e escolhidos de forma aleatéria no site da
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA). No ambito
do contexto da UFCSPA, os softwares educacionais se enquadram em multiplas
abordagens para apoio e dinamica do ensino nas areas da saude, exploragdo de
conhecimento e raciocinio légico, entre outros aspectos.

Utilizou-se uma escala tipo likert de 5 pontos para avaliar a concordancia de cada
item: 1-Concordo totalmente, 2-Concordo, 3-Sem decisdo, 4-Discordo, 5-Discordo
totalmente, NA-N3o se aplica. Para os itens ndo considerados no software
educacional, o avaliador podera assinalar a op¢do NA (Ndo se aplica); para itens
gue receberem pontuacdo 3, 4 ou 5, recomenda-se que sejam revisados ou
eliminados.

Para a andlise quantitativa, sera calculada uma soma percentual empirica associada
a cada opcao da escala, dividida pelo numero de itens julgados, gerando um score
indicando o percentual de adequacgao dos critérios avaliados para cada dimensdo. A
opcdao NA apesar de ter peso 0, ndo faz parte da escala likert, conforme ilustrado
(tabela 2) a seguir:

Tabela 1 — Percentual empirico referente a opcdo da escala.

Percentual% | 100 80 60 40 20 0

Escala 1 2 3 4 5 NA

O score sera gerado para cada dimensao avaliada e o resultado deve atingir pelo
menos 80% para ser classificada como adequada. Para indicar que a ferramenta
educacional apresenta um nivel de qualidade apropriado para uso no ensino na
saude, é recomendado que todas as dimensdes alcancem pelo menos 80%. Se o
resultado em qualquer dimensdo estiver entre 60% e 79%, significa que a
ferramenta exige correcbes e melhorias. Se o resultado for inferior a 59%, é
classificada como inaceitavel, de acordo com a tabela 3, ressaltando-se que, se
alguma das dimensdes nao for avaliada, seu resultado serd 0%, portanto
classificando-a como inaceitavel.

Tabela 2 — Percentual e Classificagdo por dimensao.

Score por dimensao | Uso Educacional

>=80% | Adequado

>=60 até 79% | Requer corregdes
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<=59% | Inaceitavel

Ao término da andlise do avaliador, serdo realizados os calculos, gerado o score
e apresentado um parecer contendo recomendagdes, com base em
fundamentacao teorica.

As simulagbes mostraram que o instrumento consegue apontar e direcionar
pontos relevantes a partir da andlise efetuada pelo avaliador, uma vez que o
parecer resultante contém informacgdes inerentes a cada dimensao analisada.
Tais informagdes permitem ao avaliador a compreensdo das fragilidades e
potencialidades do recurso educacional, uma vez que sinaliza e recomenda os
aspectos detectados como presentes e ausentes.

Neste sentido, ao possibilitar a indicacdo de melhorias e corre¢des, permite que
os objetos de aprendizagem sejam mantidos sob um processo de refinamento
continuo, contribuindo com a avaliagdo da qualidade para uso de tecnologias
educacionais atualizadas e adequadas as necessidades de ensino na saude.

A dimensdo educacional tem papel fundamental para a validacdo da
representatividade dos itens em relacao ao contetido em estudo, com énfase em
contetido que ateste embasamento cientifico atualizado e apresente referéncias
de credibilidade, visando atender aspectos especificos que definem seu
potencial para aprendizagem e uso no ensino na saude. A dimensao tecnolégica
permite a avaliagdo de quesitos da tecnologia em si, ligados a adequagdo
funcional do software educacional. E a dimensao design avalia aspectos da
interface do ambiente de aprendizagem que indiquem facilidade de uso e

usabilidade durante a interacdo do usudrio com o software educacional.

Neste sentido, entende-se que o instrumento tem potencial para ajudar
desenvolvedores, educadores, profissionais da satde, alunos e tomadores de
decisdo para avaliarem as ferramentas educacionais, uma vez que se
materializou em uma proposta integrada, onde cada area contém de forma
organizada, os critérios e itens significativos que precisam ser verificados para
atestar o nivel de adequacao para uso nos contextos pretendidos. Como forma
de avancgar o conhecimento, pretende-se para as préximas etapas a realizagdo
da validacao do instrumento com especialistas.

. Consideracoes finais

As TICs vém desempenhando papel fundamental no ambiente educacional, ao
facilitar a incorporacao de objetos de aprendizagem e possibilitar a criagao de
estratégias mais interativas, versateis e dindmicas em multiplos cenarios para o
ensino em sadde. Torna-se crucial avaliar a qualidade destas tecnologias
educacionais, desde sua concepg¢do, uma vez que elas impactam diretamente na
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qualificacdo do processo de ensino, no trabalho do docente, na formacio
discente e na pratica profissional de todos os envolvidos no referido contexto.

O propdsito deste artigo foi demonstrar o processo de construcdo e aplicacdo de
um instrumento para avaliar a qualidade de software educacional para drea da
saude. O modelo tridimensional MedEduTec foi desenhado a partir de metodologia
padronizada e sistémica, visando a estruturacdo de um instrumento com foco na
area da saude e na qualidade de software. Pretende-se que seja submetido a
avaliacdo de especialistas, uma vez que o objetivo é torna-lo mais preciso,
confiavel e pertinente ao contexto em que sera aplicado.

Na intencdo de avancar o conhecimento e obter diferentes percepg¢des com
especialistas da area, projeta-se que o mesmo seja aplicado por uma amostra
maior, a fim de revelar a forma em que os itens do modelo proposto serdo
analisados e medidos. Ao analisar a interpretacao dos resultados gerados, busca-
se verificar o grau que o instrumento permite apontar caracteristicas relevantes
que indiquem as potencialidades e fragilidades do recurso educacional em
avaliacao.

A meta é torna-lo mais simplificado, uma vez que ele se apresenta de forma ampla
e, a partir dos novos estudos, alcance um numero razoavel e significativo de itens
gue pretende representar nas trés dimensdes, de forma mais objetiva e dinamica,
até atingir um modelo considerado suficiente e ideal.
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