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RESUMO

Este estudo de pesquisa bibliografica de natureza qualitativa, por meio de uma
revisdo narrativa da literatura, tem como objetivo geral deste trabalho, identificar as
solucBes tecnologicas e os resultados organizacionais da Inteligéncia Atrtificial (I1A),
nos hospitais. Os dados qualitativos foram descritos e analisados através de uma
pesquisa bibliografica de solucbes tecnoldgicas de IA verificando as aplicacées no
desempenho organizacional dos hospitais. A reviséo foi realizada a partir de cinco
bases de dados cujo acesso foi realizado a partir do Portal de Periodicos da CAPES.
Esse trabalho buscou responder a seguinte questao de pesquisa: Como as solucdes
tecnolégicas de inteligéncia artificial em organizacbes de saude contribuem no
desempenho organizacional dos hospitais? Como resultados nas organizacdes de
salde observou-se as seguintes aplicacdes com o uso de IA: gestdo da qualidade,
otimizacdo de custos e gestdo financeira, diagndstico e gerenciamento clinico e
gestdo e otimizacdo de leitos. Concluséo: As solu¢des tecnoldgicas de IA analisadas
contribuem no desempenho organizacional dos hospitais, otimizando tempo, melhora
da qualidade e reducao de custos através do desempenho preditivo.

Palavras Chave: Inteligéncia Artificial. Desempenho Organizacional. Organizagfes

em Saude. Hospital.

ABSTRACT

This qualitative bibliographic research study, through a narrative review of the
literature, has the general objective of this work, to identify the technological solutions
and organizational results of Artificial Intelligence (Al) in hospitals. Qualitative data
were described and analyzed through a bibliographic research of Al technological
solutions, verifying the applications in the organizational performance of hospitals. The
review was carried out using five databases accessed from the CAPES Periodicals
Portal. This work sought to answer the following research question: How do artificial
intelligence technological solutions in healthcare organizations contribute to the
organizational performance of hospitals? As a result in health organizations, the
following applications were observed with the use of Al: quality management, cost
optimization and financial management, diagnosis and clinical management and
management and optimization of beds. Conclusion: The analyzed Al technological
solutions contribute to the organizational performance of hospitals, optimizing time,
improving quality and reducing costs through predictive performance.

Keywords: Artificial Intelligence. Organizational Performance. Health Organizations.
Hospital.
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1 INTRODUCAO

A Historia da ciéncia € um campo operado tanto por historiadores profissionais
guanto por cientistas, conforme De Castro Barbosa (2020). A ciéncia por sua vez é
compreendida como uma forma de conhecimento. Os experimentos e inventos
tiveram sua origem desde a idade antiga, porém o progresso da tecnologia se deu por
volta de 1600 na Idade Moderna. Mas ainda assim, a origem da Inteligéncia Atrtificial
(IA), so teve sua notoriedade ao final da segunda guerra mundial com o idealizador
matematico Alan Turing com a publicagédo de seu artigo em 1950 em “Computing
Machinery and Intelligency” ou Teste de Turing que usou uma maquina capaz de

emular a comunicacéo escrita de um humano, de acordo com Gomes (2010).

Muito embora, pode-se dizer que o marco-zero da IA ocorreu no ano de 1956,
dito isso por De Castro Barbosa (2020), na Conferéncia do Dartmouth College, em
New Hampshire (USA), onde o termo “inteligéncia artificial” foi registrado pela primeira
vez, referindo-se a um novo campo do conhecimento. Mas somente a partir de 1980
que a IA se tornou uma industria, consoante De Medeiros (2018), estando presente
nos dias de hoje ao dirigir um carro, no realizar uma busca pela Internet, ao acionar
um eletrodoméstico, ao conversar com um celular, quando controlado uma fabrica
automatizada, estdo direcionados varios algoritmos e dispositivos criados para
simular em certa medida o pensamento ou a acao humana de modo a facilitar

diversas operacoes.

Deste modo, pode-se conceituar a IA como métodos ou dispositivos que
permitem simular o raciocinio humano com o auxilio de sistemas inteligentes
realizando automacao das tarefas intelectuais, conforme Gomes (2010). Pode-se
dizer também que a IA € uma area da ciéncia da computacao cujo propadsito é fazer
com que os computadores processem a informacéao de forma inteligente. Uma vez
implantado um sistema utilizando a IA se torna indispensavel, segundo Santos
(2021), principalmente na area de interoperabilidade e interpretacdo de dados,
sendo assertivo e contribuindo na predicdo de indicadores, como diagnostico

precoce, média de permanéncia, agravamentos.
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Assim, aplicativos, robds, algoritmos e softwares podem estar relacionados
a |IA, de acordo com Gongalo (2021), fazendo analises que o ser humano nao

consegue. A definicdo de cada um destes itens é apresentada a seguir:

e Aplicativos: software instalado em algum dispositivo eletrénico com a
finalidade de desempenhar tarefas ou auxiliar seu usuario;

e Roboés: dispositivo, ou grupo de dispositivos, eletromecanicos aptos
para realizar trabalhos de forma autbnoma ou pré-programada;

e Algoritmos: conjunto de passos que um determinado software em
especifico precisa realizar para atingir um resultado;

e Softwares: programa que roda em um computador, celular ou

dispositivo possibilitando a execucéo das suas funcoes.

Na atualidade as organizacdes em salude estdo passando por um cenario de
constantes transformacdes, dito isso por Balan (2014), esse aspecto reflete na gestao
gue precisa se adaptar com acdes rapidas para garantir a melhor tomada de deciséo,
para alterar processos alinhando a tecnologia de forma ciclica e constante, de maneira
que se obtenha como resultados a otimizacdo do tempo e reducdo de custos.
Observa-se que as transformacgdes provém do desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia através do desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas de IA, consoante
De Carvalho (2021), vem trazendo beneficios significativos facilitando as
atividades dos profissionais, ajudando no tratamento, na prevencao e na deteccéo

de doencas em estagio inicial.

Nesse sentido, as solucbes tecnoldgicas da area de saude podem ser
conceituadas, de acordo com Lavina (2018), como um conjunto de componentes que
coletam, processam, armazenam e distribuem informacé&o para apoiar o processo de
tomada de deciséo e orientar no controle das organiza¢cdes de saude como: hospitais,
clinicas, postos de saude e laboratérios. E cada unidade de salde produz dados
referentes ao histérico médico dos pacientes que sdo gerados através de sistemas
proprios de gerenciamento. Ja em hospitais de alta complexidade, a gestdo em saude
€ mais focada, afirma Klock (2016), pois se concentra o volume maior dos gastos em
saude. E para garantir o ponto de equilibrio financeiro é sempre focado nas

necessidades do paciente, onde devemos garantir a receita e o uso adequado dos
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recursos como: pessoas, investimentos, despesas. Assim, direcionando os esforgos

para o ponto de equilibrio financeiro.

Deste modo, dois cenarios podem ser considerados quando pensa-se em
sistematizar processos nos hospitais, conforme o autor supracitado, de um lado
encontramos nos hospitais publicos, poucos recursos disponiveis para uma grande
demanda, uma certa resisténcia por parte das equipes em aderir a mudancgas. Por
outro lado, os hospitais privados possuem uma adeséao pela tecnologia acompanhada
de constantes capacitacfes e treinamentos, bem como do aprimoramento do mix de
servicos ofertados aos pacientes. Segundo Trivelato (2015), é fundamental, nos dias
atuais, que as organizacbes hospitalares sejam administradas de forma eficiente,
focando nos bons resultados. Os hospitais prestadores de servicos privados
apresentam uma grande oportunidade de maximizacdo do lucro; ja nos hospitais

publicos e filantrépicos, tem-se a maximizacdo dos orcamentos.

Contudo, no cenario da globalizacdo, a necessidade por desenvolvimento
sustentavel, faz com que as organizacbes de salde busquem um melhor
aperfeicoamento na qualidade dos seus servicos prestados, que em contrapartida
eleva custos. Para este fato se concretizar, governos e iniciativa privada precisam
prover bens e servigos de qualidade com reducéao de custos, norteando os gestores
em saude em uma acelerada capacidade de inovar gerando resultados para
organizacdo na busca por novos cenarios capazes de atender a prestacao de servicos
com paciente, de acordo com Dalcomuni (2011). Para isso, pretende-se, como
objetivo geral deste trabalho, identificar as solu¢des tecnoldgicas e os resultados

organizacionais da IA nos hospitais.

Pretende-se como objetivo especifico identificar os tipos de solucdes
tecnolégicas de IA que estdo contribuindo no desempenho organizacional dos
hospitais. E Identificado os resultados organizacionais alcangados com o uso da IA.
Assim, foram identificados, classificados, descritos os beneficios das solucdes

tecnologias e suas aplicagdes na gestao.



ALY
&
e

3%

7

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDUCAGAD

UFCSPA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE

2 REFERENCIAL TEORICO

Um dos grandes desafios para os gestores na salude esta em equacionar custos
e buscar solucBes tecnologicas para inovar processos e otimizar tempo. instituicbes
de saude publicas e privadas vivenciam na tecnologia uma dicotomia: constante
aumento por procura de prestacdo de servicos em saude de qualidade e em
contrapartida os custos operacionais se elevam. Por conseguinte, 0s gestores em
saude precisam direcionar os seus esfor¢cos na busca por solucdes de racionalizacéo
de custos, que irdo demandar uma crescente capacidade de inovar e visualizar novos
cenarios capazes de atender a demanda dos pacientes, de acordo com Dalcomuni
(2011).

Além disso, conforme Lorenzetti (2012), busca-se muito mais que uma simples
mudanca em tecnologia em saude. Pensa-se em inovacao atribuindo um engajamento
maior através de varias conexdes, interacdes variadas, incluindo relacionamentos
entre instituicdo de saude com startups [um grupo de pessoas em busca de um
modelo de negdcios repetivel e escalavel, trabalhando em circunstancias de extrema
incerteza, afirma Brasil. Sebrae (2014)], empresas, centro de pesquisa, governo e
instituicdo de ensino. A inovacéo efetiva depende de todas as conexdes estabelecidas

em seus devidos lugares e funcionando bem.

Frente a esse cenario de inovacao, as solucdes tecnoldgicas de IA possuem a
capacidade de uma maquina de decodificar e entender a entrada em um sistema
inteligente, ou seja, um novo método de gerenciamento de informagdes em um modelo
de negadcios, segundo Dalcomuni (2011) € o que se propde para o enfrentamento dos
principais problemas da area da saude no pais, dentre: altos custos, qualidade
insatisfatoria e acesso limitado. Soma-se aprendizagem, tanto na aquisicdo como na
distribuicdo do conhecimento de maneira estratégica e também na aquisicao e reforco
de matrizes de comportamento que ajudem ao aparecimento desta aprendizagem na
construcdo de competéncia. Afirma, Amarante (2020). Como exemplo de IA temos

alguns subtipos que serdo abordados neste artigo:
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e Machine Learning (ML) ou aprendizado de maquina: segundo Moraes Batista
(2019), sao ferramentas computacionais eficientes para induzir uma hipotese
diante de registro de historico de experiéncias passadas, para solucionar
problemas reais. Estas experiéncias passadas sédo geradas pelo aumento do
volume de dados através do prontuario eletrénico do paciente na area da
saude. Sendo assim, o grande propdsito do ML esta direcionado para o
aprimoramento de diagnésticos e predi¢des, permitindo um melhor tratamento
para os pacientes. De acordo com Mahesh (2020), a principal vantagem de
usar o aprendizado de maquina é que, uma vez que um algoritmo aprende o
qgue fazer com os dados, ele pode fazer seu trabalho automaticamente.

e Tecnologia Cognitiva: Conforme Leite (2019), sdo sistemas cujo propdésito é
reproduzir as atividades mentais humanas, como percepgdo, linguagem,
aprendizado, pensamento produtivo e memoria. Estes processos cognitivos
geram conceitos, e a compreensdo destes conceitos produzem conhecimento
trazendo vantagens para area de ensino e pesquisa, tratando doencas e
colocando os pacientes no centro da gestdo de sua saude. Ademais, pode
auxiliar na reducao de custos e no aumento da eficiéncia das organizagdes, por

meio do cruzamento de dados que permitem uma gestao mais eficiente.

2.1 ANALISE PREDITIVA

Com a intencado de antecipar o processo de cuidado, diagndstico e tratamento
na saude, dito isso por Monteiro (2018) a andlise preditiva pode auxiliar, com o uso de
dados, algoritmos estatisticos e técnicas de ML, a determinacdo da probabilidade de
resultados futuros, a partir de dados histéricos. O objetivo € buscar saber o que
ocorreu antes para obter uma melhor avaliacdo do que podera suceder no futuro.
Sendo importante observar a configuracéo da nova Lei Geral de Protecao de Dados -
LGPD, que de certa forma, protege os direitos dos cidadédos e garante o respeito
individual, em contrapartida, ameaca o pilar importante das organizacdes em
utilizarem técnicas de tratamentos de dados. Assim, a analise preditiva possibilita as
organizacgdes se tornarem mais competitivas e inovadoras, passando pelo processo
de tomada de decisdes onde a capacidade de processamento e tratamento de dados

€ importante.
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Neste contexto de andlise preditiva, pode-se citar como exemplo as interacdes
entre os profissionais de saude e as tecnologias de analise de dados e de ML ao longo
do atendimento, sendo um solo fértil para o desenvolvimento de modelos preditivos,
consoante Amaro JR, Edson et al. (2020). Sendo provavel a criacdo de solucbes que
auxiliem a atribuir pontuacdes de risco aos pacientes na perspectiva do prognéstico,
melhorando as decisGes sobre a necessidade e a intensidade dos cuidados médicos,
ou seja, a utilizacdo dos métodos de predicdo auxilia na identificacdo precoce de

pacientes de alto risco reduzindo riscos ao paciente.

2.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA MEDICINA - IAM

O encontro da inteligéncia artificial com a medicina fica denominado o IAM, de
acordo com Guarizi (2014), soma-se desenvolvimento de pesquisa com
desenvolvimento de sistemas para auxilio em diagndésticos. Deste modo, consiste na
aplicacdo de tecnologias que podem ser das mais diversas, afirmado por Schirru
(2016), desde softwares especialistas capazes de prover diagnosticos, computacao
bioinspirada mediante a utilizacdo de redes neurais artificiais, até robds que auxiliam

cirurgiées em operacdes de alta precisao.

Assim, gestores em Saulde se beneficiam, segundo Nascimento (2020),
potencializando a base de dados no que compete a prestacdo de servicos no
atendimento com o paciente, sendo eficiente na padroniza¢ao operacional, eficaz na
melhor interacdo da comunicagdo entre 0s sistemas operacionais, potencializa no
auxilio a médicos e especialistas na identificacdo de padrbes de doengas, melhorar e
agilizar diagnésticos e possibilitar tratamentos mais personalizados. Contudo, a IA,
usa algoritmos capazes de reconhecer um problema, ou uma tarefa a ser realizada,
conforme Gutierrez (2020), oferece pressupostos para a analise de dados e para a
tomada de decisdes, simulando a capacidade humana, mas em uma escala muito
superior a do que humanos possam realizar tem se apresentado como uma

ferramenta importante para a tomada de decisfes baseadas em dados.

Para exemplificar o IAM temos o CASNET/glaucoma, afirma Guarizi (2014),
gue baseia-se em uma rede clinica de especialistas em glaucoma, o sistema valida a
9
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patologia, prescrevendo medicamentos para estados patologicos relacionados ao
glaucoma. Esse apoio na tomada de decisdo clinica é visto segundo Lobo (2017),
tendo o supercomputador inglés Deep Mind, da Google, registrando informacdes de
1,6 milhdo de pacientes atendidos no National Health Service (NHS), permitindo
desenvolver novos sistemas de apoio a decis@o clinica, analisando dados desses
pacientes, permitindo gerar alertas sobre a sua evolugéo, evitando medica¢des contra
indicadas ou conflitantes e informando tempestivamente os profissionais de saude

sobre seus pacientes.

2.3 RACIONALIZAGAO DE CUSTOS NAS ORGANIZACOES POR SOLUGOES
TECNOLOGICAS DE IA

A possibilidade de governos e iniciativa privada de prover bens e servi¢os de
qgualidade com racionalizacdo de custos, por sua vez, depende crescentemente de
capacidade de inovar, conforme Dalcomuni (2011). As pressfes competitivas sofridas
pelas empresas provocadas pelo processo de globalizacéo resultaram na busca
de alternativas para a reducdo de custos e diferenciacdo de produtos e

servicos, dito isso por Nunes (2020).

Com isso, uma das possiveis formas de reduzir custos em saldde estd no
investimento por mais tecnologias, de acordo com Dos Santos (2020) que poderéao a
longo prazo tornar mais eficaz a prestacao dos servicos em saude. Por sua vez afirma
Fumagalli (2011), que se espera a reducao de custos e a entrega de maior valor
agregado pelo aumento da eficacia dos procedimentos hospitalares, que inclui a
capacidade da organizacdo de trabalhar em rede com outros prestadores de
assisténcia médica dentro de um grande sistema, que interage para atender e

melhorar os niveis de salde de seus usuarios.

2.4 METODOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO NAS ORGANIZACOES

10
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Nas ultimas décadas, com o crescente mix de disponibilidade de informacgdes
em sistemas e aplicativos, investidores demandam uma analise aprofundada através
de indicadores de desempenho, consoante Luitz (2003), essa prioridade é decisiva
para gerar novos investimentos. Sendo importante os Diretores e Gerentes da
organizacdo definir indicadores de desempenho para 0s respectivos processos
organizacionais, alinhados com a gestdo estratégica. Buscando uma avaliacédo

temporal dos resultados, comparando com outras organizagdes similares.

O desempenho pode ser medido de dois modos, afirma Krajewski (2009), por
varidveis que apresentam caracteristicas do produto ou servico ou por atributos
quando as especificidades de desempenho sdo complexas. Logo, as organizagdes
precisam satisfazer seus clientes por meio do desempenho excepcional de seus
processos, ou seja, medir o desempenho dos processos para determinar lacunas. Na
melhoria da qualidade segundo Couto (2014), estabilizar o processo reduzindo a
variabilidade dos resultados permite que os resultados possam ser previsiveis. A
avaliacdo de desempenho, conforme Ceribeli (2019), segundo deve ser capaz de
mensurar a quantidade e a qualidade do trabalho executado, assim como o tempo

despendido para fazé-lo, levando ao aprimoramento e a maior consisténcia dos

outputs entregues.

2.4.1 Desempenho por Resultados

No Brasil os hospitais dedicam os seus esforcos por aplicar os conhecimentos
académicos na area de avaliacdo de desempenho na realidade do setor hospitalar,
consoante Cunha (2013). Hospitais menores tendem a ter uma menor estrutura,
reducdo de aparatos tecnoldgicos de gestdo voltada a avaliagdo do desempenho e
controle das atividades. Ja em uma rede de hospitais europeus, num estudo de
Klumpp (2021), a aplicagéo de IA na assisténcia, incluindo servico e gestao, e fatores
de TIC que incluem sensores, redes, recursos de dados, plataformas, aplicativos e
solucBes tecnoldgicas potencializou uma melhor eficiéncia da salude. Quanto a

avaliacdo, uso apropriado e exploracdo de uma IA, o sucesso final do processo

11
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depende do gerenciamento da tecnologia pela equipe médica na tomada de decisdes
diagndsticas rapidas e precisas por meio da combinacgéo de multiplas fontes de dados.

A escolha da melhor tomada de decisdo pode ser (til ao usar solucdes
tecnoldgicas de IA, de acordo com Raptopoulos (2020), tendo em vista que buscam a
precisdo e melhores resultados para se atingir a eficacia. Assim, medidas de
desempenho s&o o elo entre os resultados em produtos e servicos gerados e 0s
objetivos definidos pela missdo. Logo a mensuracao de resultados e impactos é vista
como uma forma de avaliacdo da eficacia no desempenho de uma organizacéo, no
ambiente em que atua. Além disso, as ferramentas de mensuragado por resultados
possuem indmeras vantagens, destacando-se a Vvisibilidade das tarefas mais
relevantes e recursos necessarios ao alcance dos resultados e dos impactos
esperados para o atingimento da meta e a possibilidade de correcdo de rumos na
estratégia organizacional ao longo do percurso de cada acado, projeto ou programa,

seja de natureza social ou nao.

2.4.2 Avaliacéo na Otimizacdo do Tempo e Melhora na Qualidade

Com o propésito de aumentar a eficiéncia da prestacédo de servigos de saude,
segundo com Krajewski (2009), os gerentes de opera¢des podem utilizar modelos de
filas de espera para obter ganhos que podem ser obtidos em relacdo a quantidade de
clientes que estédo no aguardo por atendimento, o nimero de clientes que estdo sendo

atendidos e a adequada utilizacdo da capacidade do servico em niveis 6timos.

Na busca por respostas adequadas para melhora da qualidade do paciente e
otimizacado do tempo, se desenvolve solugdes tecnologicas de IA que apresentam
vantagens significativas em termos do aumento da capacidade de resposta no longo
prazo, adequada a evolugdo da procura € com menor pressdo no crescimento de
recursos humanos, melhoria da qualidade de seguimento dos pacientes e

minimizacédo de listas de espera, afirma Neves (2018).

12
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2.4.3 Avaliagdo Financeira e de Custos

Nas ultimas décadas, o desempenho puramente financeiro ndo é mais o
suficiente para permitir uma analise do desempenho organizacional, dentro do cenario
complexo e competitivo, de acordo com Hansen (2004), deve-se ter como base
aspectos internos e externos a organizacdo. Dentre as principais avaliacbes de
desempenho financeira e de custos temos o Balanced Scorecard - BSC que identifica
se as metas estdo sendo cumpridas com base nas acdes operacionais e verifica se

as estratégias estao sendo realizadas com sucesso.

Ademais, segundo GONZALO, Vencina Neto, e outros (2018), o BSC é
importante para aumentar o volume de negécios pelo conhecimento das necessidades
dos varios tipos de clientes, melhorando a imagem, aprimorando a eficiéncia
operacional, aperfeicoando as competéncias tecnoldgicas, estabelecendo parcerias,
em especial com os médicos, e aprimorando os sistemas de avaliacdo de
desempenho. A partir de exemplos de utilizacdo do BSC, pode-se identificar um
conjunto de indicadores comuns a todas as organizacdes hospitalares: caixa gerado
pela operacao, giro dos ativos, indice de mortalidade, indice de eventos adversos ou
complicacBes apOs o tratamento, tempo de internacdo, custo por caso, taxa de
ocupacao, variacdo na taxa de ocupacéao e percentual de receita obtida de pacientes

nao internados.

Além disso, de acordo com o autor supracitado, dentre os indicadores
financeiros muitas empresas desenvolvem os chamados KPI (key performance
indicators), associados aos fatores criticos de sucesso, anteriormente identificados em
processos de planejamento estratégico. Do mesmo modo, o desenvolvimento de
indicadores para atender as necessidades de varios stakeholders: acionistas, clientes,
funcionarios, avaliadores externos, fornecedores. Por fim, os indicadores financeiros
resultam da capacidade de a empresa gerar valor, e os demais indicadores estao
relacionados com a satisfacdo dos clientes, a eficiéncia dos processos internos e a
capacidade de inovar e aprender. Ou seja, eles medem o desempenho operacional, o
gual direciona o desempenho financeiro, hoje e no futuro. Ao acompanhar o0s
indicadores nao financeiros, € possivel identificar problemas e resolvé-los antes que

seu impacto atinja os indicadores financeiros.
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3 METODOLOGIA

Este estudo de pesquisa bibliografica possui natureza qualitativa por meio de
uma revisdo narrativa da literatura, realizada de forma exploratoria e descritiva. De
acordo com ROTHER (2007), a revisao narrativa utiliza-se da aquisicéo e atualizacéo
de conhecimento sobre um determinado tema em curto periodo de tempo para
descrever o estado da arte de um assunto especifico, sob o ponto de vista tedrico ou
contextual. Constitui-se basicamente da analise da literatura, da interpretacao e
andlise critica pessoal do pesquisador. J& para Cordeiro et al. (2007), a revisao
narrativa ou tradicional, aborda uma tematica mais livre, mais flexivel, pois sua
guestdo de pesquisa € mais vasta, ndo exigindo um protocolo rigido para sua
elaboracdo. Neste contexto, as buscas pelas fontes ndo sdo pré-determinadas,

tornando-se menos abrangentes.

Para alcancar o objetivo especifico deste estudo, foram identificados os tipos
de solucdes tecnoldgicas de IA que estédo contribuindo no desempenho organizacional
dos hospitais. E Identificado os resultados organizacionais alcan¢cados com o uso da
IA. Assim, foram identificados, classificados, descritos os beneficios das solu¢cbes
tecnologias e suas aplicacdes na gestdo. Com isso, foi feita uma pesquisa no portal
periodicos capes site <https://www-periodicos-capes-gov-
br.ezl.periodicos.capes.gov.br/>, menu Acervo, filtro lista de bases, realizado uma
busca por area do conhecimento. Em area do conhecimento selecionado “Ciéncias
Sociais Aplicadas” e em subareas/quantidades por base Administracdo de Empresas.
Administracdo Publica. / Contabilidade. As seguintes bases foram utilizadas: FGV,
Google Scholar, Scielo, Scopus e Web Of Science. Priorizou-se a busca de pesquisas,
utilizando os termos ("artificial intelligence" and hospital) e utilizou-se publicacbes dos

ultimos 5 anos.

Como proposito, foram identificados os impactos que as organizacfes de saude
tiveram atraves das solugdes tecnologicas de IA implementadas. Observou-se o custo
beneficio, a melhora da qualidade, a otimizacdo de tempo nas tarefas. Se
contextualizou sintetizando dentre as diversas publicagbes pesquisadas o fendbmeno
de solucgBes tecnoldgicas de IA possibilitando a producédo de novos conhecimentos,

pautados nos resultados das pesquisas anteriores. Assim, foram comparados e
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correlacionados os dados obtidos na literatura e quanto as caracteristicas, impactos,
ganhos, vantagens e desvantagens quanto aos seus resultados. A coleta de dados foi
feita através de uma pesquisa bibliografica de revisdo narrativa das solucdes

tecnoldgicas de IA, seguindo os passos abaixo:

1° Passo: identificou-se o tema Impacto das solugbes tecnoldgicas de IA, no
desempenho organizacional na 4rea da saude. Quanto a pergunta norteadora que foi
investigada: Como as solucBes tecnologicas de IA em organizacbes de saude

contribuem no desempenho organizacional?

2° Passo: Foram consideradas neste estudo as publicacfes de solu¢des tecnoldgicas
de IA aplicadas nas organizacdes de saude.

3° Passo: Foi feita uma selecao dos artigos que tragam uma resposta a pergunta

norteadora, bem como se enquadram dentro dos objetivos especificos;

4° Passo: Foi apresentada a discussao dos resultados por secdes confrontando ideias

e encontrando similaridades de ideias.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No total, foram analisados vinte e trés artigos, somando as cinco bases de
dados. Destes, sete foram excluidos, restando dezesseis publicagbes que foram

incluidas neste estudo.

Observou-se um grande volume de artigos que abordam o gerenciamento
clinico quanto a predicao ao diagnostico de doencas, seguido de artigos que abordam
gestao de leitos. Além disso, a analise dos artigos foi feita em consonancia com as
categorias analiticas apresentadas no referencial tedrico. Desta forma, serdo
analisados os artigos dentro das categorias: eventos adversos e gestdo da qualidade,
otimizacdo de custos e gestdo financeira, diagnostico e gerenciamento clinico e

gestao e otimizacao de leitos.
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4.1 EVENTOS ADVERSOS E GESTAO DE QUALIDADE

Estima-se que todo individuo passara por um erro de diagnéstico médico na
vida. Com o propésito de evitar esse tipo de evento adverso, estudos com técnicas de
IA séo realizados para detectar as caracteristicas de cada doenca através do
aprendizado de méaquina: nos estudos de cancer de colorretal na Colémbia afirma
GoOmez-Zuleta (2021), através de bancos de dados publicos de pélipos colorretais
construido em um hospital universitario que é possivel obter um alto desempenho de

diagnostico da IA em comparagdo com um gastroenterologista experiente.

Do mesmo modo a Retinopatia diabética também pode ser observada
precocemente com o auxilio do aprendizado maquina conforme WU (2021), um estudo
em Taiwan utilizou extracdo de dados por prisma de meta-analise demonstrou alta
precisdo diagnostica na deteccdo de retinopatia diabética através de fotografias
coloridas de fundo de olho. Por ser o primeiro estudo de meta-andlise na literatura
publicada que avaliou quantitativamente o desempenho dos algoritmos de ML para
uma tarefa especifica de classificacdo de imagens médicas, logo os estudos ainda
poderdo ser mais aprofundados. Como ganhos de pesquisa, quanto mais cedo
diagnosticada a retinopatia diabética em estagio inicial e tratado de forma adequada,

reduz o risco do paciente ter sua visdo comprometida.

Entretanto, € possivel aplicar a 1A com o propédsito de detectar estagio de
sedacdo anestésica para evitar o despertar intraoperatério, afirma Rubio (2019), do
Centro de Estudos de Neurociéncia da Universidade do Oriente em Cuba. Neste caso
os sinais foram captados pelo canal eletroencefalografico, para avaliar o nivel de
sedacdo dos pacientes durante a cirurgia, realizando um reconhecimento de forma
automatica dos estados de leve, moderado e profundo em varios momentos distintos.
Como resultado o estudo apresentou que pode ser detectado com maior eficacia o

despertar intraoperatorio, para minimizar os efeitos adversos que provoca.

Além disso, a IA pode melhorar a seguranca do paciente, conforme Bates
(2020), sendo possivel evitar outros tipos de eventos adversos: infec¢des associadas

a assisténcia a saude, eventos adversos com medicamentos, tromboembolismo
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venoso, complicagbes cirurgicas, Ulceras de pressao, quedas, descompensacao e
erros de diagnéstico. Para isso, € importante elaborar um conjunto de dados para
construir um modelo de IA robusto que seja eficaz, facilitando o trabalho da equipe

médica.

4.2 OTIMIZACAO DE CUSTOS E GESTAO FINANCEIRA

O aprendizado de maquina, segundo Bellini (2020), tem um grande potencial
no campo das organizacfes de saude, em especifico: ao apontar a previsdo de
duracdo de cada caso operatério e tempo de permanéncia em uma sala de
recuperacio pos-anestésica. E possivel detectar os possiveis pacientes que poder&o
ter sua cirurgia cancelada em um hospital em especifico. Esse trabalho norteia um
melhor gerenciamento administrativo das salas de cirurgia que representam em média
37% dos custos com saude em um hospital. A previsibilidade que se analisa os dados
de um bloco cirtrgico, auxilia os administradores a melhorar o aproveitamento dos
recursos, limitando o desperdicio de capital, reduzindo custos, maximizando receita e

trazendo para uma otimizacao do sistema com um servico melhor e mais seguro.

Ademais, a IA pode ser aplicada para o abastecimento de medicamentos em
organizacfes de saude de acordo com Foya (2021), tendo em vista que existe falta
de materiais e atraso nas entregas, 0 que gera escassez de medicamentos no
hospital. O modelo Deep Reinforcement Learning (DRL) € um subconjunto de IA que
pode resolver o problema de escassez de medicamentos com a ajuda da automacéao.
Os custos para melhor controle da cadeia de abastecimento do centro de saude e
medicamentos precisam de especial atencéo para atender aos requisitos de uso. Em
ultimos casos havendo atraso no fornecimento de medicamentos, se faz necessario
trabalhar com estoque de seguranga. Como resultado, a organizacdo em saude pode

melhorar a produtividade em funcéo do erro minimo de desempenho e precisao.

Frente a otimizacdo de custos, um estudo no Reino Unido, conforme Nelson
(2019), aponta que a auséncia de pacientes nas consultas agendadas deixa o médico

com tempo ocioso e o hospital deixa de aumentar a receita, logo modelos preditivos
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sdo necesséarios. Como resultado, a pesquisa mostrou o melhor desempenho com o
ML “Highdimensional Gradient Boosting", relatado na literatura. O desempenho
preditivo ideal exigiu 81 variaveis. O beneficio liquido estimado por atendimento em
libras esterlinas chegou a £ 3,15 por consulta na prevaléncia atual e na eficiéncia da
chamada. Constatou-se na pesquisa que a previsdo de atendimento ideal requer
modelos mais complexos dos que foram aplicados em campo nos estudos do Reino
Unido. Logo, depende da interacdo de fatores causais do paciente, ambientais e
operacionais. Importante que o estudo abordou que o alto desempenho preditivo pode
ser obtido com dados de uma Unica instituicdo, eliminando a necessidade de agregar
dados confidenciais em grande escala além dos limites de governanca.

4.3 DIAGNOSTICO E GERENCIAMENTO CLINICO

Com o aprendizado de maquina, de acordo com Stafford (2020), é possivel
melhorar o tratamento de doencas autoimunes, extraindo os dados passados de
varios pacientes que ja tiveram a referida doenga autoimune e assim, explorar padrdes
para predizer um melhor gerenciamento clinico para as doencas selecionadas:
Addison, alopecia, doenca celiaca, doenca de Crohn, colite ulcerosa, diabetes tipo 1,
doencas autoimunes do figado, hiper e hipotireoidismo, esclerose mdultipla, miastenia
gravis, polimialgia reumética, psoriase, artrite psoriatica, artrite reumatoide, sindrome
de Sjogren , esclerose sistémica, lupus eritematoso sistémico, vasculite sistémica,
uveite e vitiligo. A estratificacdo de dados dos pacientes através do aprendizado de

maguina permite abordagens de tratamento personalizados e mais eficazes.

Da mesma forma que se estratifica dados, se analisa e gerencia o prontuario
eletrénico do paciente segundo Cesario (2021), somado ao estilo de vida dos
pacientes, se faz necessario criar solugbes personalizadas de IA que podem ser
geridas de forma mista. Logo, os algoritmos podem desvendar a complexidade da
multimorbidade para identificar os fatores mais relevantes envolvidos no inicio,

progresséo e multimorbidade de doencas crbnicas.

Frente ao apoio a tomada de deciséo clinica segundo Welchen (2019), um

22



%
o

&3

®

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDUCACAO

UFCSPA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE

estudo realizado no Hospital M&e de Deus na area oncoldgica utilizou a ferramenta
de IA através do tipo de tecnologia cognitiva da IBM, o Watson for Oncology
integrando a equipe de oncologistas, como uma segunda opinido para garantir
seguranca na indicacdo de tratamento. Aplicou-se ao estudo de caso entrevistas
semiestruturadas em profundidade aos oncologistas e a equipe multidisciplinar do
hospital. Como resultado observou-se que ganha-se velocidade, seguranca,
gualificacéo no processo de busca e analise de informacdes atualizadas baseadas em
evidéncias, com uma enorme gama de conhecimento, que permite maior dedicacao
dos profissionais na interacao e nas reunides multiprofissionais de discusséo de caso
do paciente. Como limitacdo do estudo existiu resisténcia por parte do corpo clinico
por desconhecer detalhes da ferramenta, sendo que ela serve de auxilio ao médico,

pois ele precisa avaliar e tomar a deciséo final.

Apesar disso, as terapias renais substitutivas para a doenca renal em estagio
terminal, de acordo com Diez-Sanmartin (2021), se utilizam do aprendizado de
maquina como um instrumento complementar para prever ou tomar decisées. Como
resultado: foi observado nos estudos que existe uma tendéncia da analise de
sobrevida com técnicas de ML, ou predizer a analise de sobrevida dado um periodo
de tempo ou classes de risco. Dentre as vantagens do uso de ML, essas classes de
algoritmos funcionam bem em estruturas de dados complexas, quando pouco se sabe
sobre o mecanismo de geracdo de dados. Os algoritmos de ML podem descobrir e
modelar tendéncias e padrbes em situaces complexas sem a necessidade de
intervencdo humana (critérios de especialistas) quando uma grande quantidade de
dados esta disponivel. Como lacuna existe a falta de interpretabilidade e aplicabilidade
por parte dos algoritmos, assim se abre uma nova area de interesse denominada
inteligéncia artificial explicavel (XAl); onde o objetivo € permitir que partes internas
complexas dos algoritmos sejam mais transparentes e compreensiveis para USuarios
e tomadores de decisao, fornecendo explicacdes de suas decisdes com algum nivel
de detalhe.

Contudo, melhorar a saude do paciente por meio do processo e analise de
sinais vitais através do uso de IA vem direcionando hospitais interessados em
conceder acesso a dados para explorar métodos de aprendizado de maquina,

conforme Kaieski (2020), assim é possivel extrair conhecimento significativo dos
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dados armazenados em sistemas de gestdo de risco. Porém a falta de
interpretabilidade dos resultados produzidos por determinados algoritmos é uma
barreira para a adocéo dessas tecnologias. Outro aspecto que existe de lacuna é que

os profissionais de saude ndo testam os modelos de aprendizado de maquina.

4.4 GESTAO E OTIMIZACAO DE LEITOS

Os gestores de um hospital, realizam o planejamento da gestdo de ocupacao
de leitos focando na agilidade no atendimento, segurancga ao paciente e economia dos
recursos escassos, gerando impactos no gerenciamento de um departamento de
emergéncia, segundo Machado (2019). Assim, o estudo se desenvolveu em uma rede
de hospitais privado na cidade de Sdo Paulo permitindo predizer por ML logo na
triagem da emergéncia para o publico alvo de pacientes idosos de 63 anos + que iréo
ser admitidos e o0s pacientes que irdo receber alta através de 17 informacdes do
prontuério eletrénico do paciente.

Com essa mesma forma de predi¢do de atendimento em emergéncia, um outro
estudo de coorte de observacao retrospectiva na Coreia, conforme Kang (2020),
avaliou pacientes adultos, com indicacdo para receber tratamento intensivo. As
informagdes envolveram 151 departamentos de emergéncia e o algoritmo de
inteligéncia artificial previu com precisdo a necessidade de cuidados criticos dos
pacientes. Este foi o primeiro estudo a prever a criticidade em emergéncia usando IA.
A predicdo norteia o gerenciamento apropriado durante a transferéncia do paciente.
O desempenho da IA supera as ferramentas de triagem convencionais, sistemas de

pontuacao e inclusive age com mais precisdo do que a equipe médica especializada.

JA um outro estudo de emergéncia em hospitais mantém os médicos
informados com precisdo aos riscos enfrentados pelos pacientes através de
aplicativos moveis, de acordo com Mendo (2021), estabelecendo formas de evitar
admissfes nao planejadas que resultem em altos custos médicos. Assim, é possivel
otimizar a eficiéncia do atendimento pelos servi¢os de saude, facilitando o trabalho da
equipe de saude, reduzindo seus custos, melhorando a classificacdo de triagem e ou
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previsdo de diagnostico.

Neste contexto de admisséo de pacientes se faz necessario ter um controle de
previsao do tempo de internacéo dos pacientes hospitalizados, de acordo com Bacchi
(2020), um estudo de revisdo da aplicacdo do aprendizado de maquina, teve a
especialidade cardiaca dentre os estudos que mais se estima o tempo de internacao
hospitalar, seguido de pacientes diabéticos e com tuberculose. Como modelos de
estudo se utilizou: maquinas de vetores de suporte, redes neurais artificiais, redes
bayesianas, algoritmos de arvore de decisdo, algoritmos de floresta aleatéria e
modelos de regresséo logistica. Para pesquisas futuras se observou que é importante
mostrar o critério de inclusdo de forma clara, detalhes clinicos e demogréficos

relevantes dos pacientes incluidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo de reviséo narrativa permitiu observar os tipos de aplicagéo de IA
através de técnicas de ML e Tecnologia Cognitiva que contribuem no desempenho
organizacional que geram impactos nos resultados nas organizacdes de saude.
Verificou-se que os eventos adversos podem ser reduzidos através de uma gestéo da
qualidade com a predicao do diagnéstico clinico possibilitando um melhor tratamento

do paciente o que permite uma maior eficiéncia da prestacdo de servigos de saude.

Além disso, constatou-se que € possivel melhorar a otimizacdo de custos e
gestéo financeira através da utilizacao do sistema por pacientes de um bloco cirtrgico
atraves de IA aumentando a geracao de valor. Quanto ao diagnostico e gerenciamento
clinico é possivel estratificar os dados do prontuario eletrbnico de modo que se
consiga apurar uma melhor tomada de decisdo por parte da equipe médica, garantido
a seguranca do paciente quanto ao tratamento mais adequado, logo segundo Couto
(2014), se estabiliza o processo reduzindo a variabilidade dos resultados permitindo
gue os resultados possam ser previsiveis. E por fim, ndo menos importante, a gestéo
e otimizacdo de leitos é possivel através de predicdo de ML reduzindo custos,

melhorando a classificacdo de triagem e ou previsdo de diagnostico.
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As solucbes tecnoldgicas de IA, que sdo abordadas em ML e Tecnologia
Cognitiva nas organizacdes de saude contribuem no desempenho organizacional de
modo que otimizam o tempo das equipes multiprofissionais, garantem melhor
gualidade no tratamento dos pacientes com a predicdo de diagndsticos, auxiliam na
administracdo através de um planejamento quanto a gestao de leitos, resolvem o
problema de escassez de recursos como medicamentos, com a ajuda da automacao,

e 0 reaproveitamento das consultas médicas, através do desempenho preditivo.

A criacdo de novas solucdes tecnoldgicas, como as analisadas neste trabalho,
podem trazer inumeros beneficios e melhorias nas praticas das equipes
multiprofissionais de salde. Em razao das limitagdes metodoldgicas deste estudo,
foram encontrados poucos artigos que analisaram o impacto da IA em termos
econdmicos e de qualidade dos cuidados aos pacientes, assim como, estudos que
considerem as caracteristicas das inovacdes tecnolégicas em saude e sua relacdo
com a informacdo no ambiente para a tomada de decisdo gerencial. Para
complementar esses pontos e outros ligados a questdo de pesquisa deste trabalho,

recomenda-se a realizacdo de estudos futuros.
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