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1. INTRODUCAO

O presente trabalho faz parte do projeto da mestranda do PPG Psicologia e
Saude da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre no Brasil. Essa
oportunidade de formag&o académica, com foco ha especializa¢do na linha da Avaliacado
e Intervencao Psicolégica (Psicologia Organizacional e do Trabalho), foi obtida por meio
da intervencdo do Programa de Bolsas Brasil PAEC, da Organizacdo de Estados
Americanos (OEA) e do Grupo de Cooperacdo Internacional de Universidades
Brasileiras (GCUB), que conta com o apoio da Divisdo de Temas Educativos e Lingua
Portuguesa (DELP), do Ministério de Relacdes Exteriores do Brasil (MRE) e da
Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS/OMS). O programa busca contribuir para
a integracdo e fortalecimento dos paises nas Américas, formando profissionais com
capacidade para atuar em diferentes setores em desenvolvimento nas instituicbes que
promovem pesquisas, tanto no setor publico quanto no privado. Assim, com esse projeto
de mestrado objetivou-se alinhar esses objetivos do Programa PAEC propondo meios
de colaboracdo académica entre o Equador e o Brasil, para o intercambio de
conhecimentos e estudos relacionados ao bem-estar das pessoas nas organizacoes,
area de interesse sob a qual a mestranda vem se desenvolvendo profissionalmente.

Dentro das prioridades das instituicdes globais, tem se dado mais atencdo e
reconhecimento a importancia do cuidado com a salide mental para o desenvolvimento
econbmico. Por isto, é uma tematica que vem ha varios anos fazendo parte da ordem
do dia nas agendas de muitas instituicdes internacionais, governamentais e locais (Aung
& Tewogbola, 2019; Fleury, 2017) e, recentemente, continua sendo relevante pelas
consequéncias psicolégicas registradas em condi¢bes da pandemia da COVID-19 no
mundo (Broche et al., 2020; Ribot-Reyes et al., 2020). Comeg¢ando no ambito das
politicas internacionais em saude, existem organizacdes evidentemente ativas no
monitoramento da saude mental, tais como a Organizacao Mundial da Saude (OMS),
que promove iniciativas em favor da sua prevencdo e reducdo dos riscos de
adoecimento. Ela define salde mental como “O estado de bem-estar dos individuos de
aproveitamento pleno das potencialidades e habilidades cognitivas, relacionais e
afetivas, com a capacidade para enfrentar as dificuldades da vida, trabalhar
produtivamente e contribuir para acbes em sociedade” (World Health Organization
(WHO), 2004). Por outro lado, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) promove os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para o progresso mundial, dentre os
quais inclui-se aquele que se refere explicitamente ao compromisso de alcancar uma

cobertura universal de saude que inclua “a saude mental e o bem-estar” (ODS No. 3).
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Além disso, as estatisticas da Organizacdo Pan-Americana da saude (OPAS), no
relatério “A carga dos transtornos mentais na regiao das Américas, 2018”, identificam
especificamente a depresséo e a ansiedade como 0s transtornos mais presentes em
paises como o Equador, gue se encontra entre 0s cinco paises mais adoecidos, junto
com Paraguai, Brasil, Peru e Colémbia.

Os achados na literatura cientifica, por sua vez, apontam a probabilidade de
que, no contexto laboral, dependendo de sua organizacdo e processos de trabalho,
sejam desenvolvidos os processos estressores que vao produzir as doencas mentais
comuns relacionadas a depressdo e ao Burnout (Hakanen et al., 2018), sendo o
emprego e as condigbes laborais fortes determinantes da salde, tanto dos
trabalhadores quanto das suas familias (Benach et al.,, 2010). Assim, ja falando
especificamente da regido delimitada para este trabalho, os paises da América Latina
tém apresentado algumas limitagbes nas acdes para o estabelecimento de politicas
publicas adequadas, principalmente aqueles que apresentam renda baixa e média ou
com condic¢des politicas instaveis, pois nao priorizam o aprimoramento das condi¢cdes
de trabalho pela escassez de informacdes confiaveis sobre elas (Wegman & Hogstedt,
2014). Segundo o relatério EI Panorama de la Salud: Latinoamérica y el Caribe 2020,
do Banco Mundial e da Organizacéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE), a regido precisa mais e melhores investimentos na saldde para ter 0s recursos
que permitam enfrentar os desafios da pandemia mais efetivamente (OCDE, 2020).

De modo geral, ha caréncia de agBes para a promocdo de pesquisas que
permitam o aprofundamento das varidveis mais relevantes, ou de ferramentas para o
monitoramento da salde mental que também promovam prevencdo e tratamentos
efetivos para a salde dos trabalhadores, o que resulta ainda mais relevante hoje em dia
pelas condi¢cdes provocadas pela emergéncia sanitaria derivada da COVID-19, que
promove mudancas abruptas das condi¢des de trabalho e afeta a seguranca e a saude
dos trabalhadores (Jacques, 2003; Xiomara & Aparicio, 2020). No caso do Equador,
existe uma caréncia de ferramentas confiaveis para monitorar as condi¢des de trabalho,
emprego e salde, assim como em outros paises latino-americanos.(Silva-Pefiaherrera
et al., 2020). Os inquéritos sobre condicbes de trabalho (ICT) comecaram a se
consolidar apenas na ultima década na América Latina (Merino-Salazar et al., 2015).
S&o eles que permitem fornecer evidéncias e possibilidades de comparagédo para a
elaboracédo de politicas adequadas. No entanto, os resultados de estudos recentes
confirmam que ainda existe a necessidade de novos estudos nesse campo (Silva-

Pefiaherrera et al., 2020; Xiomara & Aparicio, 2020).
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A presente dissertacdo esta composta por uma introducdao tedrica, cuja revisao
de literatura inicia com a contextualizacdo da Teoria de Recursos e Demandas e 0s
processos envolvidos neste modelo tedrico desde a perspectiva da Psicologia Positiva.
A opcéo por esse modelo tedrico se fundamenta por sua ampla evidenciagao cientifica
e porque traz uma Visdo integrativa e sistematica para desenvolver uma andlise
aprofundada e critica do contexto do trabalho e dos construtos que se desenvolvem na
dindmica das organiza¢cbes. O marco tedrico deste trabalho inclui os conceitos dos
principais construtos que estdo relacionados ao desenvolvimento do bem-estar das
pessoas nas organizac¢des, conhecidos como Burnout e Engajamento no Trabalho
(Claudia et al., 2019; de Braine & Roodt, 2011). O processo de validacdo de
instrumentos psicologicos é tratado nesta revisdo de literatura para que se possa
compreender o rigor metodologico e as diretrizes necessarias para validar os
instrumentos de medida quando levados em conta fatores culturais dos contextos em
que sao avaliados os individuos ou grupos de interesse para as pesquisas.

Os capitulos subsequentes a introducdo e a revisao tedrica apresentam a
producdo de dois artigos sobre a validacdo de dois instrumentos psicométricos para
avaliacdo psicolégica da Sindrome de Burnout quanto & Esperanca Disposicional em
adultos no Equador. A Sindrome de Burnout € um dos construtos mais estudos em
salude ocupacional, sendo apontada como um dos principais estressores no contexto
laboral (Huang et al., 2016; Lesener et al., 2020; Munhoz et al., 2020). Estudos com o
novo modelo tedrico baseado nos estudos da Psicologia Positiva Organizacional e do
Trabalho (JDR, PPOT), revelaram a importancia de se aprimorar o diagndstico e a
avaliacdo psicologica do Burnout (Salanova et al., 2005; Wechsler et al., 2019). Em
contraposicdo, a Esperanca Disposicional no contexto laboral tem sido evidenciada
como um dos fatores de prote¢cdo mais estudados nas pesquisas da area (Sofia et al.,
2010; Yotsidi et al., 2018). Desse modo, justifica-se a relevancia de estudos de validacao
de instrumentos adequados para afericdo desses constructos. Vale ressaltar que a
situacdo da COVID-19 forcou 0 mundo a lidar com uma condi¢éo de crise e situacao
adversa emergencial, trazendo mais focos para a avaliacdo desses dois fatores, pois
Burnout e Esperanca Disposicional se apresentam como varidveis-chave para
impulsionamento da prevencéo em saude e do trabalho saudavel (Spagnoli & Molinaro,
2020).

A escolha dos instrumentos foi dada pela consolidagéo das linhas de pesquisa
ja desenvolvidas no Brasil para a sua validacéo, portanto foram escolhidas ferramentas
validadas no pais para ter a possibilidade futura de desenvolver estudos transculturais

entre Brasil e Equador e, posteriormente, entre outros da América Latina. Estudos



13

comparativos entre os dois paises anteriormente citados estdo sendo conduzidos e seus
dados iniciais foram apresentados no Burnout Assessment Tool Symposium, no dia 12

de janeiro de 2022 (https://burnoutassessmenttool.be/wp-

content/uploads/2022/01/EAWOP-2022-Vasquez-et-al.pdf) evento organizado de forma

online devido ao cancelamento da Glasgow EAWOP Conference, no qual nhossa mesa
internacional fora aceita (Vazquez et al, 2022). Enquanto o primeiro artigo desta
dissertacdo objetivou a validacdo da Burnout Assessment Tool, no segundo artigo
buscamos mostrar as evidéncias de validade da Adult Dispositional Hope Scale, ambos

no contexto equatoriano.

Finaliza-se este trabalho com as conclusdes gerais, que incluem as
contribuic6es dos achados em ambos os artigos empiricos e recomendacdes de futuros
estudos. Espera-se que esta dissertagdo permita avangos para o Equador no campo da
Psicologia Organizacional e do Trabalho. Consideramos que este estudo seja uma porta
de entrada para novas oportunidades de pesquisa com colaboradores na América
Latina, que possam desenvolver analises comparativas, baseada em evidéncias e na
correta avaliagdo e tratamento preventivo daquilo que pode atentar contra a saude
integral das pessoas no trabalho, ainda mais em tempos excessivamente adversos,

como é o caso das condi¢fes criadas por essa pandemia.

2. CONTEXTUALIZACAO INICIAL DOS ESTUDOS SOBRE BURNOUT NA
AMERICA LATINA

Como exploracdo da tematica deste projeto de dissertagdo, iniciou-se no final do
més de abiril e inicio de maio de 2021 uma revisdo sistematica da literatura existente
sobre o Burnout na América Latina com foco nos trabalhadores da &area da saude. O
processo de selecéo, realizado nos portais BVS/LILACS, PubMed, Scielo, SCOPUS, e
Web of Science e com o total de 4.581 artigos, passou pelo processo de triagem por
titulos, abstracts e critérios de inclusdo, com duas etapas de validagcédo, obtendo como
resultado o total de 51 artigos para a andlise qualitativa.

Para a selecdo dos artigos, os critérios de inclusdo aplicados incluiam artigos
cientificos de estudos quantitativos, com texto completo disponivel em espanhol,
portugués ou inglés e que tivessem sido publicados entre 2015 e 2021. Para cada portal
de busca, foram analisados os Descritores em Ciéncias da Saude/ Medical Subject
Headings (DeCS/MeSH) que é considerada a ferramenta para localizar descritores

adequados para as pesquisas no PubMed. A referéncia para a definicdo da estratégia


https://burnoutassessmenttool.be/wp-content/uploads/2022/01/EAWOP-2022-Vasquez-et-al.pdf
https://burnoutassessmenttool.be/wp-content/uploads/2022/01/EAWOP-2022-Vasquez-et-al.pdf
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de busca baseou-se nos seguintes descritores: Burnout, Engajamento no trabalho,
Recursos e Demandas, com as traducdes correspondentes no espanhol e no inglés.
Dos 51 artigos selecionados, 50,98% apresentaram amostras pequenas (n <
200) e apenas dois artigos amostras mais representativas (n > 1000). Esses dois artigos
com amostra maior pertenciam ao Brasil, que representou 60,78% dos artigos
selecionados, seguido por estudos do Chile (9,8%), Mexico (9,8%), Coldmbia (7,8%),
Equador (5,8%), Uruguay (1,9 %) e Peru (1,9%). Além disso, os artigos mostraram que
a maioria dos estudos apresentaram grupos de participantes com amostras
diversificadas, com vérios tipos de profissionais trabalhando na &rea da saude (médicos
de varias especialidades, enfermeiros, técnicos da enfermagem, dentistas, residentes e
outros). Assim, uma grande porcentagem de estudos incluiu pessoal da area da
enfermagem (54,90%), apenas 7,8% incluiram dentistas e 9,8% residentes médicos.
Seguindo esses achados, justifica-se a necessidade de estudos transculturais com
amostras grandes para diferentes grupos de trabalhadores na América Latina. Com isso,
também, justifica-se a relevancia de contribuir, no contexto equatoriano, com o0s
conhecimentos e metodologias aplicadas no Brasil, que € um dos paises com mais
desenvolvimento de pesquisas dentro do campo da psicologia organizacional,
aproveitando as vinculacdes académicas que surgiram entre 0s pesquisadores

participantes.

2.1. PSICOLOGIA POSITIVA: TEORIA DE RECURSOS E DEMANDAS DO
TRABALHO

As pesquisas da area da Psicologia tiveram inicio com foco no adoecimento e
questdes psicopatologicas até 1998, quando o psicélogo Martin Seligman assumiu a
presidéncia da American Psychological Association (APA) e deu inicio a uma nova
abordagem intitulada Psicologia Positiva. A Psicologia Positiva surgiu como uma nova
proposta cientifica mais integrativa, que com a finalidade de prevenir as patologias,
buscava também investigar emo¢des complexas, aspectos virtuosos e forcas pessoais
gue influenciam na construcdo de recursos e melhorias para a qualidade de vida dos
individuos (Seligman & Csikszentmihalyi, 2014). A Psicologia Positiva foi se
aprofundando em emocdes e caracteristicas positivas complexas, como a esperanca
(presente neste trabalho de dissertacéo) e outras, como a coragem, gratidao, felicidade,
serenidade, resiliéncia (Paludo & Koller, 2007). Por tanto, com os avanc¢os, foi ganhando

relevancia a identificacdo dos fatores psicossociais com potencial protetivo e as
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variaveis latentes para a promoc¢ao da salde junto e como complemento da identificacdo

dos fatores de risco ou agravo a saude. (Vazquez et al., 2019).

Pesquisas recentes tém relatado o aumento dos niveis de estresse durante essa
pandemia do coronavirus pelas séries de mutacdes e pelo fato de que as pessoas sao
afetadas ndo apenas em um nivel fisico, mas também psicolégico e emocional (Cotel et
al., 2021; DeBoer et al., 2020). Situacbes estressoras tém aumentado, tais como as
incertezas quanto a tomada de decisdes, as perdas financeiras, o isolamento fisico, 0
luto de entes queridos e as mudancas abruptas nas rotinas e organizacéo das pessoas
e, por isso, tém levado ao desenvolvimento do medo intenso de contaminacdo de si
mesmo e dos outros, ansiedade, depressdo e sentimentos como raiva, confusédo e
sintomas de estresse poés-traumatico. (Holmes et al., 2021; Howell, 2021; Prado-Gasco
et al., 2020; Rangachari & L Woods, 2020; Smoktunowicz et al., 2021; Wahlster et al.,
2020)

Resulta importante ter essa nocdo basica sobre a Psicologia Positiva com a
intencdo de contextualizar a origem do carater integrativo e fazer a introdugdo ao marco
tedrico definido pelo Modelo de Recursos e Demandas do trabalho que delimitou este
trabalho. Além disso, ela serve para compreender o papel da Esperanca Disposicional
como um construto positivo, que desempenha um papel central no desenvolvimento do
bem-estar das pessoas em condi¢des dificeis, como as causadas na pandemia pela
COVID-19, e seu papel dentro da dindmica existente entre o Engajamento no trabalho
e 0 Burnout. Os artigos desenvolvidos para essa dissertacdo foram baseados na
identificacdo de estudos da area da Psicologia Positiva, colocando a Esperanca
Disposicional dentro do seu papel esperado na diminuigdo dos riscos de Burnout e a
potencializacdo do Engajamento no trabalho (Querido & Dixe, 2016). Deste modo, a
validacdo dos instrumentos que avaliassem esses construtos no contexto equatoriano

foi considerada um primeiro passo fundamental.

O Job Demands-Resources model, JDR (Modelo de Recursos e Demandas do
Trabalho, RDT) (Demerouti et al., 2001; Schaufeli & Bakker, 2004), foi introduzido ha
mais de duas décadas e tem se desenvolvido como um dos modelos tedricos de
referéncia na area da psicologia organizacional. O RDT, baseado no modelo tedérico
Job-Demand Control Model proposto por Karasek (1979), tem promovido avangos
cientificos importantes na area (Schaufeli, 2017a; Taris et al., 2017). Considerando os
preceitos da psicologia para definir trabalho (qualquer atividade de carater obrigatorio
estruturada e orientada as metas que gera demandas), o modelo RDT (Figura 1) nos

permite diferenciar duas caracteristicas do contexto laboral: as demandas e 0s recursos.
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Enquanto as demandas de trabalho caracterizam as exigéncias fisicas, psicolégicas,
sociais e organizacionais gue requerem esforco fisico, cognitivo ou emocional associado
a determinados custos fisioldgicos e psiquicos (como o cansa¢o mental), 0S recursos
referem-se as caracteristicas laborais utilizadas para lidar com tais demandas (Bakker
& Demerouti, 2013; Vazquez et al., 2019). Quando 0s recursos ndo compensam 0O
esforco para atender as exigéncias, as demandas drenam a energia laboral dos
trabalhadores, com a possibilidade de leva-los até o estado de Burnout ou ao
desenvolvimento de outras doencas relacionadas a fadiga (Salanova et al., 2014a).
Porém, quando as exigéncias laborais aumentam, inicia-se nas pessoas um processo
regulatorio através da aplicacéo dos recursos disponiveis, que se estiverem otimamente
balanceados com essas demandas, podem ser considerados como preditores de
processos motivacionais no trabalho. Nesse caso, o desfecho na relacéo entre essas
demandas e a saude do trabalhador pode ser o Engajamento no trabalho (positivo). Por
outro lado, quando estiverem desbalanceados pode se desenvolver o risco do Burnout
pelos processos estressores (Smith et al., 2020).

Figura 1 Modelo RDT e seus desfechos no contexto organizacional (Vazquez et al.,
2019)

Processo estressor — prejuizo a satde

Demandas Desfechos
de trabalho negativos

Recursos Engajamento Desfechos
laborais no trabalho positivos

Processo motivacional

Portanto, essa perspectiva e modelo tedrico nos encaminham para o0
entendimento de que dentro da psicologia organizacional e do trabalho (POT) existem
os dois construtos mencionados que se destacam para a compreensdo da
complexidade da dindmica dos aspectos positivos e negativos dentro dos contextos das
organizacdes, e que, ao serem corretamente gerenciados, promovem o bem-estar das

pessoas envolvidas (Elst et al., 2016). O engajamento no trabalho refere-se a um estado
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mental positivo que produz um sentimento de realizacdo relacionado ao trabalho,
caracterizado por vigor, dedicacéo e absorcéo (Schaufeli, 2006; Schaufeli, 2017b). E o
Burnout é considerado desfecho negativo na relacdo entre demandas e recursos
laborais, tendo impacto na saude e no bem-estar do trabalhador. Nesse sentido, é
preciso considerar a necessidade de abordagens que incluam ndo apenas a tensao
relativa ao trabalho ou os riscos que levam até o estado do Burnout, mas também os

fatores psicossociais de protecdo e o bem-estar do trabalhador (Schaufeli, 2017a).

2.1.1. A Sindrome de Burnout

Segundo a OMS, na ultima publicacao realizada na 112 revisédo da Classificagao
Internacional de Doencgas (CID-11) em maio de 2019 e implementada até 2022, “O
burnout é uma sindrome conceituada como resultante do estresse crénico no local de
trabalho que n&o foi gerenciado com sucesso. Essa sindrome € caracterizada por trés
dimensdes: sentimentos de exaustdo ou esgotamento de energia; aumento do
distanciamento mental do préprio trabalho ou sentimentos de negativismo ou cinismo
relacionados ao proprio trabalho; e redugao da eficacia profissional.” Continuando na
linha da teoria RDT, o Burnout é causado pela falta de equilibrio entre altas exigéncias
ou demandas do trabalho e recursos laborais insuficientes ou escassos (Mijakoski et al.,
2015). Adicionalmente, existem problemas externos ao contexto laboral e
vulnerabilidades da personalidade que facilitam o desenvolvimento do Burnout
(Schaufeli et al., 2020).

Inicialmente, o Burnout foi definido como uma sindrome advinda de uma reagéo
a tensdo emocional crbnica, causado principalmente por se lidar direta e
excessivamente com pessoas, conforme informavam os primeiros estudos de Maslach
et al. (2001), que fizeram parte do processo de criacdo do questionario Maslach Burnout
Inventory (MBI) (Maslach & Jackson, 1981). Segundo uma ultima reviséo realizada em
2015, o MBI é utlizado em 88% das pesquisas relacionadas ao Burnout.
Posteriormente, Schaufeli e De Witte (2017) definiram o Burnout como um estado de
exaustao relacionado ao trabalho e que ocorre em trabalhadores por um longo periodo.
Depois, junto com outros pesquisadores, eles reestruturaram o MBI-General Survey
(MBI-GS) para deixar de considerar o Burnout como uma sindrome somente de
profissionais com atividades relacionadas a pessoas, sendo reconhecidos trés aspectos
chave da sindrome: exaustéo, distanciamento mental e eficacia profissional reduzida
(Schaufeli, et. al, 1996).
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Esses pesquisadores levantaram questionamentos baseados nos estudos de
validade e na falta de consideracdes tedricas dos elementos presentes no conceito de
Burnout na teoria desenvolvida por Leiter e Maslach (Maslach & Leiter, 2016). Os
guestionamentos estavam relacionados a estudos que apresentam essas fraquezas e
criticas do inventario, como por exemplo aqueles que argumentam que enguanto se
confirma que a exaustao e o distanciamento mental fazem parte do nicleo do Burnout,
demonstra-se que a eficacia profissional estd mais relacionada ao processo de
engajamento no trabalho e ndo ao Burnout (Salanova et al., 2005; Schaufeli & Taris,
2005; Shi et al., 2019). A principal causa dos questionamentos esta ligada as origens do
instrumento, que foi criado com o objetivo de investigar relagbes entre as pessoas e as
suas atividades laborais, ndo identificar pessoas com sintomas severos. Os estudos que
originaram o MBI foram aplicados em pessoas que nao necessariamente eram
identificadas como pacientes com a sindrome ativa, dificultando também a tarefa de
identificac@o dos pontos de corte para a avaliacao e definicao de niveis, normas e outros
problemas percebidos. Entdo, o aumento do interesse em estudos de Burnout, pela
relevancia atual do fendémeno, faz com que a “popularidade” do MBI como padrao ouro
das pesquisas seja motivo suficiente para gerar preocupacdes sobre a efetividade das
aplicacdes praticas das pesquisas, sempre que forem propostas (Schaufeli et al., 2020).
Essas preocupacg0fes alertaram sobre a importancia de trabalhar ao nivel dos problemas
tedricos, técnicos e praticos reconhecidos para este instrumento, contribuindo para a
criacdo de uma nova ferramenta que forneca uma definicho mais completa para o
aprofundamento conceitual e tratamento eficaz ao Burnout.

Para Schaufeli et al. (2020: 28), Burnout é definido como “estado de exaustao
relacionado ao trabalho que ocorre entre os trabalhadores, e é caracterizado por
esgotamento extremo, habilidade reduzida para regular processos cognitivos e
emocionais, e distanciamento mental’. Para os autores, os sintomas primarios do
Burnout se referem a fadiga crénica e a perda severa de energia fisica e mental, com
prejuizo nos processos de autorregulacdo cognitiva e emocional, que conduzem da
exaustdo ao distanciamento mental. Esses sintomas primarios sdo complementados por
outros sintomas secundarios. Quanto aos sintomas secundarios, 0 humor depressivo se
refere a uma reacdo normal e temporaria a uma perda, que deve ser diferenciado do
transtorno depressivo. As queixas psicossomaticas sao queixas fisicas associadas aos
fatores mentais. O distress psicolégico pode ser entendido como sentimentos ou
emocOes desagradaveis que impactam negativamente o nivel de funcionamento do

individuo e que interferem em suas atividades diérias (Ver Figura 2).
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Figura 2 Os componentes da Sindrome de Burnout (Schaufeli et al., 2020)
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O estudo do fendmeno do Burnout nessa perspectiva foi desenvolvido pelo
Schaufeli et al. com uma combinacdo de abordagens dedutivas para explorar a parte
tedrica do construto, e de forma indutiva com a condugdo de estudos empiricos e
andlises psicométricas. Neste estudo, foram considerados outros instrumentos de
medida que tem sido utilizados nas pesquisas sobre burnout para analisar seus itens e
as suas caracteristicas psicométricas como base tedrica; entrevistas com profissionais
que se dedicam ao tratamento das pessoas com Burnout e que reconhecem sintomas
para cada etapa, desde o diagnéstico até o tratamento e a reinsercao laboral, para
abranger todos os aspectos importantes que fazem parte da nova definicdo (De Beer et
al., 2020). Assim sendo, explica-se como o Burnout compromete a motivagéo e conduz
os trabalhadores ao sentimento de incompeténcia e de baixo desempenho profissional,
e que devido ao extremo cansaco, provoca a falta da energia necessaria para regular
adeguadamente 0s processos emocionais e cognitivos, prejudicando a sua capacidade
funcional para a regulacdo destes processos. Uma das principais contribuicées do
estudo, que leva ao desenvolvimento da Burnout Assessment Tool (BAT), esta
relacionada a identificagdo dos sintomas secundarios como aqueles que, apesar de
serem atipicos por ndo serem exclusivos ao burnout, devem ser levados em conta por
serem o alerta e o pedido por ajuda profissional das pessoas em processo de
adoecimento. Fica claro, nesta altura do trabalho, que esta pesquisa se fundamenta
neste modelo tedérico do burnout desenvolvido em torno a BAT, considerando-se suas

robustas evidéncias internacionais.

2.1.2. Engajamento no Trabalho

Seguindo a referéncia tedrica explicada no modelo RDT, o engajamento no

trabalho tem sido intensamente estudado desde as suas causas e consequéncias,
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reconhecido como indicador de salde do trabalhador e aliado dos resultados positivos,
em sentido contrario aos efeitos evidenciados nos estudos sobre Burnout (Taris &
Schaufeli, 2018). O alto investimento de energia, que caracteriza 0 engajamento no
trabalho, atua como fator de protecéo e funciona como apoio para a criacdo de prazer
na atividade profissional (Bakker & Schaufeli, 2008; Vazquez et al., 2019).

O engajamento no trabalho, na Psicologia Positiva, € definido como um estado
mental positivo e disposicional que desencadeia a sensacdo de bem-estar,
preenchimento e identificacdo em relagdo ao trabalho (Vazquez et al.,, 2019).
Caracterizado pelo vigor ou alto investimento de energia, dedicacdo e concentracao,
esse construto € mensurado pela escala nomeada Utrecht Work Engagement Scale
(UWES), utilizada com mais frequéncia em pesquisas a nivel mundial pela sua validade
comprovada e pelas excelentes propriedades psicométricas apresentadas, inclusive na
sua versao reduzida de 9 itens (Roelen et al., 2015; Schaufeli et al., 2006). Os individuos
com altos niveis de energia sdo mais resilientes e persistentes mentalmente, embora as
situagbes sejam adversas; a dedicacdo alta fornece mais comprometimento das
pessoas para com a atividade que estdo realizando, e permite experimentar sensagdes
de orgulho e até sentido de vida no trabalho (Vazquez et al., 2019). Por fim, aqueles
com niveis altos de concentracdo experimentam o flow (Nakamura & Csikszentmihalyi,
2009) ou aquela sensacéo de prazer enquanto realizam qualquer atividade relacionada
ao trabalho. (Salanova et al.,, 2000). Em referéncia ao foco desta dissertacdo, vale
mencionar que a UWES ja foi adaptada e validada no Brasil por Vazquez et al. (2016) e
Vazquez e Schaufeli (2019) e também foi validada para 0 uso no contexto equatoriano
(Chavarria et al., 2017).

Dos achados obtidos em varios estudos relacionados ao engajamento, concluiu-
se que diferentes tipos de recursos laborais séo preditores do engajamento no trabalho,
enquanto as demandas laborais influenciam em menor grau o seu desenvolvimento
(Korunka, 2009; Nahrgang et al., 2011). Com relagéo aos desfechos ou consequéncias,
eles tém sido associados com a satde mental em termos de os trabalhadores engajados
apresentarem niveis mais baixos de depressdo e ansiedade, com evidencias de
melhores condi¢Bes fisicas por indicadores como uma atividade cardiovascular mais
saudavel, niveis de energia que trazem produtividade e niveis de recursos fisiolégicos
melhor conservados (Corgan et al., 2021). De tal modo, o engajamento no trabalho,
além de ser benéfico para o bem-estar dos trabalhadores, também impulsiona o alto
desempenho e a sensacédo de realizacdo profissional nas organizacdes (Black et al.,
2017; Reijseger et al., 2012).
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O engajamento no trabalho tem sido identificado como parte da taxonomia do
bem-estar das pessoas no trabalho e, na pratica, costuma ser confundido com os perfis
das pessoas com adicdo ao trabalho ou as que estdo comprometidas com as
organizacdes. (Salanova et al., 2014b). Nos estudos sobre engajamento e adi¢do, por
exemplo, héa relagcdes entre esses estados que mostram que a adi¢do no trabalho € um
fator negativo para o trabalhador e sua equipe, enquanto 0 engajamento atua como um
importante fator protetivo a salde e motivacional em relacdo ao desempenho (Shimazu
et al., 2015; Taris & Schaufeli, 2018). A mesma dinamica ¢é identificada nos estudos
relacionais, que tratam sua associagdo negativa com o Burnout, em um processo em
que atuam como constructos independentes entre si, porém relacionados ao processos
de saude ou adoecimento dos trabalhadores (Brauchli et al., 2015; Langelaan et al.,
2006; Schaufeli et al., 2002).

Considerando o cenario mundial atual, com as demandas e desafios impostos
aos trabalhadores, é levada em conta a importancia do desenvolvimento do
engajamento no trabalho como o meio para o bem-estar nas organizagdes (Chavarria
et al., 2017). Deste modo, comegando pela adequada avaliacdo e diagnostico, pode ser
possivel identificar quais recursos precisam ser foco de atengéo para serem fatores de
protecdo no contexto, permitindo as pessoas trabalhar de forma mais positiva, com
entusiasmo e satisfacdo ( Vazquez et al., 2019), e conduzi-las para melhores resultados

e niveis de desempenho mais altos (Sender & Fleck, 2017).

2.1.3. Esperanca Disposicional

Com o objetivo de aprofundar e contribuir para o bem-estar no trabalho nos
contextos laborais, e levando em conta a realidade das condigbes atuais nas quais
estamos nos desenvolvendo em razdo da pandemia de COVID-19, foi adicionado como
variavel de interesse a esperanca disposicional.

Nos estudos desenvolvidos desde Snyder et. al. (1991) definiu-se pela primeira
vez esse construto. A Psicologia Positiva tem considerado a Esperanca Disposicional
como um dos estados motivacionais positivos que fornece as pessoas a capacidade de
atingir as suas metas (Snyder et al., 2002). Assim, € reconhecida como recurso pessoal
positivo com estudos que confirmam sua associagdo com o otimismo, autoeficacia e
comportamentos alinhados com os objetivos (Gallagher et al., 2020). Deste modo,
influencia o desempenho laboral, a produtividade e, consequentemente, esta

relacionada positivamente com o engajamento no trabalho. (Peterson & Byron, 2008).
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Segundo a definicho de Snyder (2002), uma pessoa com Esperanca
Disposicional tem a capacidade para criar rotas ou percursos que lhe permitam alcancar
0s objetivos propostos, agenciando a sua prépria motivacdo para seguir essas rotas.
Assim, séo reconhecidos trés elementos que interagem para a existéncia do construto
cognitivo-emocional: rotas (componente cognitivo), agéncia (componente motivacional)
e a presenca dos objetivos que o sujeito deve considerar suficientemente importantes,
englobando nestas dimensdes as expectativas pessoais em relacdo ao futuro e a
importancia dos resultados que serdo obtidos. (Hellman et al., 2013). Existem dados
promissorios sobre intervengdes aplicadas em adultos que possibilitam o aumento dos
indices de esperanca, permitindo que as pessoas possam desenvolver varias rotas
diante de um obstaculo (Snyder, 2000). Achados das pesquisas na linha da psicologia
organizacional e do trabalho tém confirmado que a esperangca estd associada
diretamente a percepcao motivacional dos trabalhadores para a consecucdo de
objetivos organizacionais e com a habilidade para o cumprimento das tarefas, além de
apresentar o seu papel preditor de autoeficacia, sensacao de satisfacéo laboral e bem-
estar em geral para as pessoas em organiza¢cdes saudaveis (Querido & Dixe, 2016;
Yotsidi et al., 2018).

Uma das ferramentas usadas com mais frequéncia para mensurar a Esperanca
Disposicional é a conhecida como Dispositional Hope Scale-DHS (Snyder et al., 1991).
Sua dimensionalidade tem sido estudada e debatida em varios estudos, com falta de
consenso nas diferentes amostras e contextos em que tem sido aplicada (Brouwer et
al., 2008; Galiana et al., 2015; Roesch & Vaughn, 2006; Sun et al., 2012). No entanto,
nas pesquisas de adaptacédo e validacdo da DHS no Brasil (Pacico & Hutz, 2018; Pacico
et al., 2009) e no Equador (Artigo n° 1 nesta dissertacdo), foram expostas evidéncias da

sua unidimensionalidade.

Com base no modelo RDT, a Esperanca Disposicional como recurso pessoal é
considerada preditor do engajamento no trabalho (Ouweneel et al.,, 2012) e esta
diretamente relacionada com o construto por meio da dimensdo da absor¢do ou
concentracdo que se apresenta no estado de fluxo (flow) ao realizar com prazer o
trabalho e, consequentemente, atua como uma barreira no desenvolvimento do Burnout.
Ha evidéncias na literatura que estabelecem esse papel protetivo da Esperanca contra
0 Burnout (Passmore et al., 2019; Querido & Dixe, 2016; Yotsidi et al., 2018). Assim
sendo, é esperado que um trabalhador com alto nivel de esperanca acredite que
conseguira alcancar aquele resultado determinado e a motivacdo e vontade dardo a
capacidade de realizar o planejamento e implementar acdes até o sucesso. Enquanto

isso, aqueles com niveis baixos de esperanca experimentam emocfes negativas e
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interpretam a adversidade como fonte de obstaculos e barreiras que produzem
processos estressores e dificultam chegar até as metas propostas, gerando condicdes
de estresse e vulnerabilidade para entrar em estado de Burnout com maior
predisposicdo. (Farnese et al., 2017; Steffen & Smith, 2013; Yildirim et al., 2020).

2.2. VALIDACAO DE INSTRUMENTOS DE MEDIDA PSICOMETRICA

A avaliacao psicolégica contempla entre os seus elementos a aplicacdo de testes
de medida psicométrica, como uma das tantas ferramentas utilizadas para a obtencéo
de evidencias empiricas para a tomada de decisdo sobre comportamentos e condutas
das pessoas (Groth-Marnat & Wright, 2016).

Segundo a psicometria, é essencial que os testes sejam considerados
confidveis, cumprindo uma lista de estandares cientificos de rigor e qualidade, o que
acontece quando apresentam trés principais caracteristicas: (1) Evidéncias de
propriedades psicométricas adequadas para 0s contextos das amostras que avaliam,
(2) utilizadas por profissionais capacitados e com a formagé&o correta e conhecimento
das normas e que (3) seja reconhecida a utilidade social para o seu correto uso (Hutz,
2019; Mufiiz & Fonseca-Pedrero, 2019).

Apesar da existéncia de fontes confiaveis de conhecimentos para a construcéo
e andlises rigorosas dos testes através de  instituicdbes  como
American Psychological Association (APA), American Educational Research (AERA) e
National Council on Measurement in Education (NCME) e varias pesquisas que
fornecem informacédo sobre delineamentos metodoldgicos rigorosos e completos
(Balluerka et al., 2007; Borsa et al., 2012; Carvajal et al., 2011; Cizek, 2016; Mufiiz &
Fonseca-Pedrero, 2019), ainda, na América Latina, h4 uma falta de experiencia
profissional e de desenvolvimento de estudos que fortalecam essa area de formacao
especifica em comparacdo com o que h& no desenvolvimento da psicometria
atualmente (Mufiiz Hernandez et al., 2021). De forma diferenciada, o Brasil é
reconhecido na regido, pela vantagem que tem em relacdo ao desenvolvimento das
pesquisas psicomeétricas, principalmente pelas exigéncias e regulamentacado forte do
Conselho Federal de Psicologia que tem levado ao aumento de cursos de formacgéo que
conseguem atingir esses niveis de rigor e qualidade cientifica, fomentando os avangos
para o crescimento da area da psicologia, o desenvolvimento de uma atitude positiva
para a utilizagdo e mercado para o uso de testes refletido na existéncia dos laboratérios
para a construcao e validacéo de testes em diferentes universidades, além da fundagéo
do Instituto Brasileiro de Avaliagdo Psicolégica (IBAP). O Conselho Federal de

Psicologia esta apoiado nas diretrizes da Comisséao Internacional dos Testes (ITC, 2018)
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e tem implementado um conselho de experts que avalia cada teste publicado no pais,
deixando dados a disposi¢ao dos interessados no SATEPSI - Sistema de Avaliacao de
Testes Psicologicos, que somado ao percurso de mais de duas décadas, tem atingido
um nivel de maturidade cientifica que continua se apresentando com desafios para os
pesquisadores brasileiros (Wechsler et al., 2019) e se apresenta como uma
oportunidade de aprendizagem para o0s pesquisadores equatorianos que colaboraram
como parte da equipe de trabalho nesta dissertacao.

Estudos aplicados especialmente para analise das caracteristicas culturais dos
fendbmenos que atuam sobre a saude dos trabalhadores representam uma oportunidade
de aprofundamento dos conhecimentos e de fortalecimento na robustez das
ferramentas disponiveis para os pesquisadores que estdo desenvolvendo esses
estudos de avaliacao psicolégica em diferentes contextos e paises; contudo, podem ser
considerados, também, um grande desafio, pois os achados impactam nas pessoas e
organizacdes e por isso ha exigéncias na qualidade conceitual e metodoldgica, assim
como na validade dos instrumentos que estéo utilizando (Oakland & lliescu, 2016; Van
de Vijver & Poortinga, 2004). Deste modo, as analises para adaptar e validar testes em
paises da América Latina com as devidas considera¢des para uma correta adequagao
cultural (aspectos culturais, idiomaticos, linguisticos e contextuais) (Hambleton et al.,
2004; He & Van de Vijver, 2019), como no caso especifico do Equador, tém uma
oportunidade ao terem como referéncia de produgdo cientifica os procedimentos,
instrumentos disponiveis e controles realizados no Brasil, que pode estabelecer um
modelo para definir pard@metros nos estudos transculturais da regido (Balluerka et al.,
2007; Jaco Vilela, 2007).

De modo geral, os estudos transculturais permitem examinar as semelhancas e
as diferengas culturais entre individuos e entre grupos selecionados para as analises
(Borsa et al., 2012). Uma correta adaptacéo e validacdo permite conduzir estudos com
ferramentas confiaveis, ajudando no entendimento mais acertado do comportamento
dos construtos nos contextos especificos e, posteriormente, na definicdo efetiva das
acoOes preventivas ajustadas a realidade para serem difundidas nas instituicdes.

Em razéo dos objetivos e instrumentos de medida utilizados neste trabalho, os
delineamentos estudados focaram na adaptacéo e validacdo de instrumentos de medida
ja existentes: BAT-23 e o ADHS. Na presente data, existe o consércio do Burnout
Assessment Tool (BAT), que esta composto por membros de 26 paises, 0s quais tém
sido desenvolvidos estudos relacionados ao Burnout, e apresentado as evidéncias
sobre a capacidade explicativa do modelo quanto a esses fendmenos relacionados a

psicologia organizacional e do trabalho. As propriedades psicométricas tém sido
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testadas em paises como Alemanha, Holanda, Austria, Irlanda, Coreia do Sul, Finlandia,
Japao e Bélgica (Cho, 2020; de Beer et al., 2020; Hadzibajramovic et al., 2020;
Sakakibara et al., 2020; Wilmar B Schaufeli et al., 2020). No entanto, ha caréncia de
conhecimentos sobre a avaliacdo psicoldgica e sobre as aplicacées do modelo RDT em
paises das Américas e, consequentemente, sobre o uso de instrumentos que permitam
analisar de forma sistematica e validada tais fendbmenos. Portanto, considerando o Brasil
como o pais pioneiro na validacdo da BAT, seguido pelo Equador, a escala podera ser
envolvida aos poucos em estudos nestes novos contextos. Essa dissertacéo se insere
nesse campo, produzindo dados sobre Burnout e esperanca em profissionais do
Equador.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

Avaliar Burnout, Engajamento no trabalho, Esperanca Dispaosicional e recursos

laborais em profissionais no Equador

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Adaptar e validar a escala do Burnout Assessment Tool.

o Adaptar e validar a escala Adult Dispositional Hope Scale.

o Verificar a relagdo entre Burnout, engajamento no trabalho e Esperanca
Disposicional.

e Analisar o papel da esperancga e recursos laborais como fatores protetivos para o

bem-estar no trabalho.
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Abstract: This study aimed to adapt and show evidence of validity for the Ecuadorian version of the
Burnout Assessment Tool (BAT) considering only its “core” dimensions. The adaptation process
included its translation and back translation. For content validation, expert reviews and focus groups
were carried out. A confirmatory factor analysis was used to identify the psychometric prop-erties and
dimensionality of the scale. The reliability of the scale was assessed through the alpha, omega and
composite reliability indices. To carry out the study, the questionnaire was applied to asample of
workers with a high level of education in Ecuador. In total, 2,237 respondents were con-sidered in the
analysis. The results showed that the hierarchical model for BAT-23 and its short version, the BAT-12
scale, is the most adequate structure for analysis of the construct in the Ecua- dorian context. The
reliability of the general factor of burnout and its dimensions, evaluated by composite reliability,
omega and Cronbach’s alpha, showed satisfactory indices. The findings ob- tained provide support
for the reliability and validity of the Burnout Assessment Tool for the Ecua-dorian context.

Keywords: Burnout Assessment Tool; adaptation; factorial validity; reliability; construct validity

1. Introduction

In recent decades, the work overload of different professions and occupations has increased
to achieve greater productivity for organizations [1]. However, this leads to contrary
results, causing workers’ low performance and sometimes affecting their health[2]. When
the demands of the environment increase and exceed a person’s ability to face their work,
it can cause burnout and bring consequences such as rotation, resignations, non-
compliance, and absences due to health problems and family problems [3]. The World
Health Organization classifies burnout syndrome (BS) as a disease resulting from
workplace stress that has not been correctly managed [4].

Burnout was described for the first time in the United States by Freudenberger in 1974 as
“Staff Burnout” [5]. It consists of exhaustion and is caused by excessive demands that
require greater energy use. Burnout occurs when professionals become stressed and burn

a disproportionate amount of energy, which results in fatigue and can cause failure to meet work goals. However, two
scientific fields have contributed to important
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advances: (1) studies on psychological stress reactivity and (2) investigations on the
clinical validity of evaluations of burnout. Turner et al. (2020), in a systematic review of
prospective evidence, showed that health and disease outcomes can be predicted by acti-
vation of the sympathetic-adrenal-medullary (SAM) axis and the hypothalamic—pitui-
tary—adrenal (HPA) axis in dealing with stressors. As a type of chronic stress, burnout can
be biologically explained by the hyper-responsiveness of the HPA axis, which needs a
continuing stressor and is only activated in more extreme circumstances [6,7]. Earlier iden-
tification of burnout symptoms and its stressors was performed by Schaufeli, Desart and
De Witte (2020) in their proposal of a comprehensive burnout diagnosis that “allows mak-
ing a distinction between healthy employees and those who run a large risk of burning-
out”. This requires clinically validated cut-off scores that can be calculated to discriminate
“cases” from “non-cases” with specificity and sensitivity. Therefore, the Burnout Assess-
ment Tool (BAT) was designed as a diagnostic instrument and, at the same time, a poten-
tial preventive screening tool [8].

Due to COVID-19, people around the world have developed new ways of completing
work activities. Companies shifted their work environment abruptly from face-to-face
work to remote work. These changes could affect the health and well-being of the workers
[9]. In this sense, it is essential to evaluate employees” health periodically and understand
the burnout syndrome prevalence.

Although various instruments to recognize burnout have been developed in different
countries, some have theoretical and practical problems, such as the Maslach Burnout In-
ventory (MBI), which has been systematically criticized for its conceptual, technical and
psychometric shortcomings [8,10,11]. Additionally, Sharma et al. (2020) suggested a need
for novel and innovative research approaches to explore burnout during a pandemic such
as COVID-19, considering that it could impact all kinds of professionals’ mental health
[11]. The development, validation and psychometric properties of new instruments will
contribute to this research area [12,13]. In this line, Schaufeli et al. (2020) developed the
Burnout Assessment Tool (BAT), a new self-report questionnaire to measure burnout
based on a novel theory that overcomes these critiques on its assessment. Considering the
BAT as a promising instrument in this field, this study aims to analyze its validity in the
Ecuadorian context.

Schaufeli, Desart and De Witte (2020) introduced a new definition using a dialectical
approach and established four core dimensions (exhaustion, mental distance, cognitive
impairment and emotional impairment) and three secondary dimensions (psychological
distress, psychosomatic complaints and depressed mood), that constitute the BAT basis.
This study will only focus on the former, as these are the core symptoms of burnout. How-
ever, it is worthy to point out that introducing a distinction between the core and second-
ary symptoms of burnout to the literature improves the accuracy of its evaluation and
diagnosis. The authors define burnout as a “work-related state of exhaustion that occurs
among employees, characterized by extreme tiredness, reduced ability to regulate cogni-
tive and emotional processes, and mental distancing”. Its psychometric properties have
been evaluated in countries such as Germany, Austria, Ireland, Finland, Japan, the Neth-
erlands and Belgium [14]. Nevertheless, more studies should be considered to expand the
analysis with countries in the Americas. In the framework of the Job Demands-Resources
model (JDR), and the positive psychology perspective of “work” as a construct, the rela-
tionships between protective occupational variables and resources have high importance
as some of the predictors of burnout [15,16]. This knowledge could help prevent burnout
and protect workers” well-being and health [17,18].

In Ecuador, the working population is exposed to various environmental and labor
factors that deteriorate health and wellness, such as those related to violence, safety at
work, employment conditions, political instability and social disorder in general. In this
sense, the state’s role is to strengthen public health promotion policies and prevent dis-
eases in the workplace [19-21].
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Based on the considerations above, this study aimed to adapt and validate the Burn-
out Assessment Tool (BAT) in the Ecuadorian context. Due to the focus of this study —
contributing to improve the accuracy of diagnosis of the main symptoms of burnout—
we consider only its “core” dimensions of exhaustion, cognitive impairment, emotional
im- pairment and mental distance. In addition, we examined the convergent validity of
BAT- 23 and BAT-12 by relating the scores of burnout and its dimensions to theoretically
related constructs.

A positive relationship between burnout and its dimensions with quantitative de-
mands and qualitative demands is expected. Job demands are conceptualized as job ac-
tivities that require continual levels of physical, emotional or mental effort to ensure their
development, which may cause different levels of physiological and psychological stress.
Due the physiological and psychological costs, job demands of high levels are positively
associated with the development of burnout. Examples of job demands are quantitative
demands such as work overload, work underload and pace of change, and qualitative
job demands related to the activities and job characteristics, such as mental, emotional
and physical demands [15,16].

In addition, burnout and its dimensions are expected to be negatively associated with
social resources and job content resources. The work resources defined as social resources
refer to job clarity, team support, supervisor support, team spirit perception and team-
work, and the job content resources refer to job control and the perception about decision
making. Work resources are characterized as aspects of the job that develop the role of a
protective factor against the negative impacts of demands and contribute to professionals
achieving their occupational goals, as well as seeking professional development and per-
sonal growth [15,16].

On the other hand, the relations of burnout and its dimensions with personal re- sources
were explored through the association of this state with dispositional hope. Stud- ies show
that low-hope individuals are more susceptible to burnout, and that hope acts as a predictor
of work engagement [22,23]. It was proposed in this study that burnout and its dimensions
would show a negative relationship. Hope is characterized as a personal resource oriented
to the future; it encompasses both thoughts directed at people’s goals and objectives as well
as the individual’s set of beliefs about the possibility of their goals being achieved. Hope has
the potential to promote a motivational state that helps individ- uals plan ways and develop
actions that help them to achieve their goals [24]. Evidence shows that hope may act as a
protective factor against the development of burnout [25,26]. Since burnout and work
engagement are opposing work-related mental states, we investigated whether burnout and
its dimensions were negatively associated to work en- gagement scores. Work engagement
is a positive, fulfilling, affective-cognitive work-re- lated state of mind [27]. Work
engagement may be conceptualized as opposite to burnout because engaged employees tend
to work hard (vigor), be highly involved (dedicated) and feel engrossed (absorbed) in their
work. On the other hand, burned-out professionals may present extreme tiredness towards
occupational activities (exhaustion), difficulties to regulate their cognitive process during
work (cognitive impairment), a decrease in their ability to regulate emotional processes
(emotional impairment) and a lack of interest and involvement in job activities (mental
distance).

2. Method
2.1. Participants
A convenience sample of workers enrolled in a postgraduate part-time program in a

private university in Guayaquil, Ecuador was analyzed. It was observed that from the
total of 3644 people who opened and started the questionnaire, 2421 completely
answered it, yielding a response rate of 66.44%. Finally, only 2237 of the participants met
the inclu- sion criteria with a work status that required that they would be performing
paid occupa- tional activities autonomously or in an organization at the time of the
research.
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In the final sample, the mean age was 34 (SD = 6.8), 34.4% (n = 770) identified as men
and 65.6% (n = 1467) identified as women. In relation to marital status, 48.6% (n = 952)
were single, 42.0% were married (n = 940), 8.3% (n = 186) were divorced, 5.3% (n = 118)
were in a common-in-law relationship, 1.1% (n = 25) were separated and 0.7% (n = 16)
were widowed. Most of the participants in the sample (86.1%, n=1925) had a postgradu-
ate degree, 13.8% (n=308) had a university degree and only 0.1% (n=4) had a specializa-
tion or PhD degree. At the time of the survey, and for this study’s purposes, 2,237 partic-
ipants with an active work status were considered, in which we identified 75.2% (n =
1683) under a full-time contract, 6.9% (n =154) with a part-time contract, 10.1% (n = 226)
working under a professional services contract and 7.8% (n = 174) working as
autonomous workers.

2.2. Data Collection

The survey was conducted between September and October 2020. All participants
answered the instruments through a web-based platform. Participation was voluntary
and all participants were asked to indicate that they agree with the online Informed Con-
sent Form, where they were informed about the importance and objectives of the research
and its confidentiality nature. The survey took about 15 min to complete. The data col-
lected had a validation stage to exclude those with non-valid information or with missing
information.

2.3. Ethical Considerations

The Scientific Committee of Research and Publications from the University Espiritu
Santo, Samboronddn, Ecuador, approved the study of the project named “Factores de
Bienestar Laboral en Ecuador”, code no. 2021-ECON-002 (20/04/2021). The respondents
were invited to participate on a voluntary basis. The individuals who agreed to participate
responded to the instrument after signing the online Informed Consent Form.

2.4. Measures and Instruments

The Burnout Assessment Tool [28] was developed to measure burnout as a general
score and to assess each of its core dimensions (exhaustion, mental distance, cognitive
impairment and emotional impairment) and its secondary dimensions (psychological dis-
tress, psychosomatic complaints and depressed mood). This study only focuses on the
“core dimensions”. The BAT has a long version that consists of 23 items and a short ver-
sion that has 12 items. BAT-23 assesses exhaustion evaluated by 8 items (items 1 to 8),
mental distance evaluated by 5 items (items 9 to 13), cognitive impairment evaluated by 5
items (items 14 to 18) and emotional impairment evaluated by 5 items (items 19 to 23) [28].
In BAT-12, the exhaustion dimension covers 3 items (items 1 to 3, equivalent to items 1, 3
and 4 from BAT-23), mental distance covers 3 items (items 4 to 6, equivalent to items 5, 9
and 13 from BAT-23), emotional impairment covers 3 items (items 7 to 9, equivalent to
items 14, 17 and 18 from BAT-23) and cognitive impairment covers 3 items (items 10 to 12,
equivalent to items 19, 20 and 22 from BAT-23) [29]. Participants answer the items on a
scale of 1 (never) to 5 (always). The original BAT study concluded that the internal con-
sistency of BAT-12 is very good (at > 0.92) but somewhat lower, by definition [29], than the
internal consistency of BAT-23 (a > 0.97) [7]. This is because a depends on the number of
items of the scale; the fewer the items, the lower the value of a is.

Work engagement was assessed with the short version of the Utrecht Work Engage-
ment Scale translated into Spanish and validated for the Ecuadorian context, consisting of
nine items [30,31]. The items are answered on a seven-point Likert scale, ranging from 1
(never) to 7 (always). In the present study, the psychometric proprieties of the scale were
adequate (CFI=0.97, TLI=0.96, SRMR = 0.057 and RMSEA (90% C. I.) = 0.214 (0.208-

0.221)). The internal consistency index presented an o = 0.923, ) = 0.924 and CR =
0.956.

Adaptation and validation studies were carried out in the Ecuadorian context for the
Snyder (1991) Dispositional Hope Scale, which validated the unifactorial structure model
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tested on a theoretical assumption’s basis for the possibilities of future studies. This
scale has 12 items answered on a five-point Likert-type scale, in which 1 means totally
false and 5 indicates totally true. The internal consistency of the validated instrument was
(Cronbach’s alpha) a = 0.92 (0.91-0.92). The scale showed satisfactory psychometric pro-
prieties in this sample (a = 0.697, Q= 0.703, CR = 0.909, CFI = 0.942, TLI = 0.919, SRMR =
0.046 and RMSEA (90% C.1.) = 0.126 (0.118-0.134)).

Demands at work were evaluated through work overload, work underload, pace of
change and the qualitative emotional, mental and physical demands from the Job De-
mands-Resources Questionnaire (JDR-Q). The subscales summed a total of 10 items. Job
resources were evaluated through the social resource subscale and the content resources
subscale from the Job Demands-Resources Questionnaire (JDR-Q). The social resources
subscale evaluated team support, supervisor support and the team spirit and teamwork
perception through 14 items. The subscale control at work assessed professionals” percep-
tions on decision making and role clarity through 8 items. All items were answered on a
Likert scale from 1 (totally disagree) to 5 (totally agree) points [30]. In the present study,
the psychometric proprieties of the scale were acceptable for the Ecuadorian context,
showing fit indices as follows: CFI = 0.90, TLI = 0.89, SRMR = 0.104 and RMSEA (90% C.
I.)=0.104 (0.102-0.104). The demand subscale presented an ot = 0.788, (2 = 0.803 and CR =
0.977. The social resources subscale showed an a = 0.764, Q = 0.780 and CR = 0.977, and
the content resources subscale showed a = 0.916, Q =0.940 and CR = 0.977.

2.5. Procedures

Translation and Adaptation. The original BAT-23 measuring the core burnout symp-
toms was translated by two certified English-to-Spanish translation experts. The first, sec-
ond and fourth authors of this study synthesized the two translated versions into a pre-
liminary adapted version. Subsequently, two bilingual specialists with experience in the
field of psychological assessment and organizational psychology evaluated our synthesis
with no changes suggested at this stage. Furthermore, the version translated to Ecuado-
rian Spanish was compared to the Spanish version of the BAT-12 (see Appendix A Table
Al) [28] as a reference to the items already translated.

To assess the content validity between the Spanish version of BAT-12 and the related
items of the Ecuadorian version (see Appendix B Table B1), there was a semantic analysis
session between the authors. As a result, no difference was identified in the translation of
the items W_MD3, W_MD5, W_CC5 and W_ECL. The following items were kept as shown
on the Spanish version: W_EX3, W_MD1, W_CC1 and W_CC4. On the W_EX4, W_EC2
and W_ECS5 items, the specification of a work-related context was added. Finally, the Ec-
uadorian translation for the W_EX1 item was used.

A back-translated version of BAT-23 was sent to the authors of the scale. It was ap-
proved by the authors of the original instrument because it presented semantic and idio-
matic equivalence to the original version of the scale. After obtaining the authors’ consent,
the final version of the Ecuadorian Spanish version of BAT-23 was applied to a pilot group
of professionals (N = 5) to investigate the content validity. The pilot group evaluated
whether each item was clear and understandable and whether they were able to find a
relationship with the associated symptom. Based on the pilot group’s suggestions, no sig-
nificant changes were made, but some items were adjusted to more fully characterize the
aspects related to the dimensions.

Data Analysis. To assess the factorial validity and dimensionality of BAT-23 and BAT-

12, a confirmatory factor analysis (CFA) was performed [32]. The estimation method used
was the Weighted Least Squares Mean and Variance Adjusted (WLSMYV) because it is
suf- ficiently robust for ordinal data. In the present study, the fit indices of three models
were evaluated for BAT-23 and BAT-12. The first model assessed the unifactorial
structure of BAT-23 and BAT-12. In this model, all items constituted a general factor of
burnout. The second model investigated had a second-order structure, with items having
a loading on
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their expected theoretical dimensions, and the four factors loading onto a higher-
order factor of burnout for BAT-23 and BAT-12.

The goodness of fit of BAT-23 and BAT-12 was assessed using the following fit indi-
ces: Chi-squared/degrees of freedom (x2/df) ratio, the comparative fit index (CFI), the
Tucker-Lewis index (TLI) and the root mean square error of approximation (RMSEA).
According to the guidelines used, the x2/df value should be less than 3, the CFI and TLI
values should be greater than 0.95 and the RMSEA value should be less than 0.08 to indi-
cate acceptable fit (with a 90% confidence interval not greater than 0.10) [28].

To evaluate which model showed the best fit for BAT-23 and BAT-12, chi-squared
difference test analyses (x2) were conducted to verify if the goodness-of-fit indices of
model 1 were significantly different from those of model 2 [33]. After confirming the best
solution of BAT-23 and BAT-12, the reliability of the scale was assessed using ordinal
Cronbach’s alpha (), Omega (@) and composite reliability (CR).

The evidence based on the relation with external variables was evaluated through
convergent and discriminant validity. The convergent validity of BAT-23 and BAT-12 was
assessed using the relations of the general score of burnout and its specific dimensions
(exhaustion, mental distance, emotional impairment and cognitive impairment) with
quantitative demands, qualitative demands, social resources, job content resources, work
engagement and dispositional hope. It was expected that burnout and its specific dimen-
sions would show positive relations of moderate magnitude with quantitative and quali-
tative demands. Additionally, burnout and its specific dimensions should present nega-
tive associations with social resources, job content resources, work engagement and dis-
positional hope. The correlations were investigated through two structural equation mod-
els to control the measurement error of the model, with one model for each version of the
BAT. The evidence of discriminant validity of BAT-23 and BAT-12 was evaluated through
comparison of the Average Variance Extracted (AVE) of each construct and the squared
correlations (r2) of the constructs with each other. Evidence of discriminant validity is ob-
tained when the values of AVE exceed the squared correlation between the variables [28].
All analyses described in this study were carried on R Studio version 4.0.2.

3. Results
3.1. Factorial Validity

The results of the first CFA that evaluated the unifactorial solution showed low good-
ness-of-fit indices for BAT-23 and BAT-12. The second model, which assessed a higher-
order four-factor solution for BAT-23 and BAT-12 proposed by Schaufeli et al. (2019), pre-
sented adequate goodness-of-fit indices for BAT-23 and BAT-12 (Table 1).

The chi-squared difference test [27] evidenced that the goodness-of-fit indices of the
second-order solution structure (model 2) of BAT-23 and BAT-12 were superior to those
of the unifactorial solution (model 1) of BAT-23 and BAT-12. The chi-squared difference
test results were statistically significant for the four comparisons (BAT-23, x2(gl)M2xM1
= (4) 1609.1, p <0.0001; BAT-12, x2(gl)M2xM1 = (18) 510.43, p < 0.0001).

The second-order model assumes that the four distinct factors are indicators of one
general, underlying factor (i.e., the core of burnout), which is supposed to be the cause of
the correlation existing between the four factors. As shown in Figure 1a of the BAT-23
path diagram, the four dimensions loaded on the global burnout factor, with factorial
loadings superior to 0.80. Analyzing the factorial loadings of the items, in the four factors,
all items presented a factor loading higher than 0.45 (exhaustion, ranging from 0.46 to 0.89;
mental distance, ranging from 0.52 to 0.86; emotional impairment, ranging from 0.81 to
0.90; and cognitive impairment, ranging from 0.83 to 0.94). The results in Table 1, Table 2
and Figure 1 show that BAT-23 and BAT-12 are adequate instruments to investigate
burnout and its dimensions in the Ecuadorian context.

Furthermore, based on the goodness-of-fit indices and its brevity, it is suggested to
use the short version of BAT-12 rather than the BAT-23 version. In BAT-12 (Figure 1b), all
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the dimensions showed a factor loading higher than 0.70 on global burnout. The
factorial loading of the items in the specific dimensions of exhaustion (0.81 to 0.89), mental
distance (0.51 to 0.85), emotional impairment (0.84 to 0.88) and cognitive impairment (0.87
to 0.91) were all higher than 0.50.

Table 1. Confirmatory factor analysis of BAT-23 and BAT-12.

df x2 X2/DF  CFI TLI SRMR RMSEA
Unifactorial " 0.132 [90%, 0.130-
. 39. ) . .
1 BAT-23 230 9169.01 9.87 0.889 0.878 0.090 0.134]
Unifactorial . _ 0.133 [90%, 0.128-
BAT-12 230 9169.01 39.87 0.879 0.867 0.101 0.139]
Second-order . 0.078 [90%, 0.076—
3 CFA BAT-23 226 3316.72 14.68 0962 0.957 0.050 0.081]
Second-order . 0.067 [90%, 0.062—
4 CFA BAT-12 50 554.04 11.08 0986 0.981 0.037 0.072]
Note: *=p <0.001.
Table 2. Standardized parameters of items of BAT-23 and BAT-12.
Item F.L. Threshold Item FL Threshold
t t2 t3 4 t t2 ts ta
1 0.780* -0.893 0.029 1.132 2.007 1 0.812* -0.893 0.029 1.132 2.007
2 0.463* -1.278 -0.493 0.336 1.051 2 0.823* -0.706 0.258 1.071 1.819
3 0.797* -0.706 0.258 1.071 1.819 3 0.889* -0.639 0.393 1.339 2.110
4 0.837* -0.639 0.393 1.339 2.110 4 0.508* -0.485 0.143 0.509 0.890
5 0.821* -0.368 0.601 1.361 2.061 5 0.700* 0.265 1.002 1.662 2.120
6 0.887* -0.043 0.928 1.666 2.269 6 0.855* 0.629 1.384 2.007 2.582
7 0.893* -0.116 0.992 1.733 2473 7 0.909* 0.377 1.390 2201 3.002
8 0.825* -0.852 0.252 1.079 1.713 8 0.895* 0.182 1.323 2.080 2.650
9 0.524* -0.485 0.143 0.509 0.890 9 0.872* 0.117 1.488 2227 2784
10 0.791* 0.236 1.083 1.680 2.255 10 0.880* 0.372 1.420 1.909 2.450
11 0.731* 0.265 1.002 1.662 2.120 11 0.874* 0.495 1429 1915 2387
12 0.836* 0.562 1.301 1.930 2.450 12 0.836* 0.423 1.420 2.142 2.690
13 0.855* 0.629 1.384 2.007 2.582
14 0.928* 0.377 1.390 2.201 3.002
15 0.936* 0.391 1461 2189 2.843
16 0.829* 0.130 1.256 1.999 2473
17 0.907* 0.182 1.323 2.080 2.650
18 0.863* 0.117 1.488 2227 2784
19 0.863* 0.372 1.420 1909 2450
20 0.859* 0.495 1.429 1915 2387
21 0.813* -0.045 1.009 1.780 2.300
22 0.895* 0.586 1.442 2.051 2.650
23 0.868* 0.423 1.420 2.142 2.690

Note: *=p <0.001; F. L. = factorial loading; T = threshold.
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Figure 1. Burnout structural factor model for BAT-23 (a) and BAT-12 (b).

3.2. Reliability

The reliability of the scale was assessed using ordinal Cronbach’s alpha (), Omega
(®) and composite reliability (CR) for the global factor of burnout and its dimensions as-
sessed by BAT-23 and BAT-12. The convergent validity for BAT-23 and BAT-12 was eval-
uated separately. The results presented in Table 3 show the expected correlations
between the dimensions and variables.

Table 3. Internal consistency analysis.

Reliability  (95% C.L) Q (95% C.L) CR

BAT-23 0.94 (0.93-0.94)  0.94 (0.93-0.94) 0.94

Global Burnout BAT-12 0.87 (0.86-0.88)  0.86 (0.85-0.88) 0.93
Specific Dimensions

Ehaustion BAT-23 0.90 (0.89-0.91)  0.90 (0.89-0.91) 0.93

BAT-12 0.84 (0.83-0.85)  0.84 (0.82-0.85) 0.88

Vental Distance BAT-23 0.71 (0.69-0.73)  0.71 (0.68-0.73) 0.87

BAT-12 0.52 (0.48-0.56)  0.53 (0.49-0.56) 0.74

Cognitive mpairment BAT-23 091 (0.89-0.92)  0.91 (0.90-0.92) 0.67

BAT-12 0.86 (0.84-0.87)  0.86 (0.85-0.88) 0.55

_ , BAT-23 0.88 (0.86-0.89)  0.88 (0.86-0.89) 0.93

Emotional Impairment
BAT-12 0.82 (0.79-0.84)  0.88 (0.86-0.89) 0.90

3.3. Ewvidence Based on Relation with External Variables

The results showing the relationships between the external variables are demon-
strated in Table 4 (p. 9). The level of burnout and its four specific dimensions as measured
by BAT-23 and BAT-12 are positively associated with quantitative demands (work over-
load, work underload and pace of change) and qualitative job demands (mental, emo-
tional and physical demands). Furthermore, level of burnout and its dimensions were
also negatively associated with social resources (job clarity, team support, supervisor
support, team spirit perception and teamwork) and job content resources (job control and
the per- ception about decision making).
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Table 4. Relationships between burnout, work engagement, dispositional hope and the job demands-resources model.

Variables SD AVE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B23 185 056 097 088" 083" 083" 083" 031%™ 048" —037* -055% 035
1.Burnout o (082, [082, [081, [027, [-051, [-041, [-061,  [-0.39,

BI2 179 058 097 88,0.89

9 058 0 08808900y 0847  084] 034] -044] -033] 048]  -031]

B23 230 071 063 088* 062"  058™ 057* 036 039" —037* -050% 025

2 Exhaustion 088, [0.60, [055  [055  [0.32, [-043, [-041, [-0.53, [-0.29,
12 233 087 071

Bl2 233 087 0 0.89] 065  0.60]  060]  039]  -036] -034] -047]  -021]

S Mental B23 178 067 057 083 062" 063 063" 021* -041* 030" 048" 030"
dvlenta
: [0.82, o 061, [060, [017, [-044, [-034, [-051, [-034

Dista . . , . . )
istance B2 187 078 049 gy  [060,065] 0.66]  0.65] 025] -037] -027] -045]  -0.26]

A Cognitive lm. P23 15 063 080 0837 0387 0637 075"  0.18* 042" 028" -051* -036*
= [0.82, [0.61, (073, [014,  [-046, [-032, [-054,  [-0.40,
airment 51 0. . 55, 0.

pairmen Bl2 151 062 080 g 10550601, () 077) 022]  -039]  -024]  -048]  -0.33]

o B23 151 062 074 083* 057  063* 075 0207 -041* —025% -048* —033*

5 Emotional [0.81 [0.60, [0.73 (016, [-045, [0.29, [-051, [-0.37

Impairment  B12 144 063 075 o (055,060l 024 oss 022 043 00)

032  038*  021* 0.18% 022 0.06% -0.09% -0.05* -0.01
6. Demands 37 0& 035 028 00007, 014, 018 [-010, [-013,  [-0.10,  [-0.05,
0.36] SV U lo0s] 0221 026] -002] -005] -0.01]  0.03]

- Sodial ~048% —039%F -041* -042% 041" -0.06" 062*  057%  038*
. Cla . .

422 066 068 [-051, [-043, [-044, [-046 [-045 [-0.10, 034,

R 60, 0.65][0.54, 0.
esources —044] -036] -037] -039] -038] -0.02] [0-60, 0.65][0-54, 0601

C037* 037" -030" -028% -025" -0.09* 062" 046  024*

8. Content 380 088 069 [-041, [-041, [034, [-032, [029, [-0.13 [0.20

« R 0 N —L. —U.C i —U.L2 —. -
esources 033] -034] -027] -024] -022] -005 0600691 (042,049 ) g,

o, Work T058* 050 048" 051" 0487 -005* 057" 046" 047 *
' 570 104 070 [-061, [-0.53, [-051, [-0.54, [-0.51, [-0.10, _ . [0.44,
ngagement “055] -047]  -045] -048] -045] -001) 0% 060][042,049] 0.50]

10, Dispositional S035% 025 -030" -036* -033% -001 038* 024%  047%

. 15POs1Itona
446 054 059 [-039, [-029, [-034, [-040, [-0.37, [-0.05,

H 34,0.41][0.20, 0.28] [0.44, 0.5

ope ~031] -021] -026] -033] -030] 003 034 041]]0.20,0.28][0.44, 0.50]

Burnout and its dimensions showed negative associations with work engagement and
the dispositional hope variable, as expected. Interestingly, however, dispositional hope
negatively correlated with burnout and positively correlated with work engage- ment. As
expected, there is a higher impact on work engagement, showing evidence of itsrole as a
positive factor to strengthen the motivational processes.

4. Discussion

The present study aimed to adapt the Burnout Assessment Tool [27] to the Ecuado- rian
context and show evidence for the scale’s validity, dimensionality, reliability and re- lations
with external variables. The items’ high factorial loadings, the dimensions’ relia- bility and
the goodness-of-fit indices shown in the results corroborate that burnout is char- acterized
as a syndrome constituted by its core dimensions (exhaustion, mental distance and
emotional and cognitive impairment) [8,14]. All items of BAT-23 and BAT-12 showed a
high factorial loading and adequate threshold variability. These results present evidence
that the extended and brief versions of the BAT can evaluate a wide range of burnout states,
as well as allowing for measuring the different levels of the dimensions of exhaus- tion,
mental distance and emotional and cognitive impairment.

The items’ high factorial loadings, the threshold variability and the goodness-of-fit
indices provide support for the replication of the second-order burnout latent factor model
based on the four latent components (exhaustion, mental distance and emotional and
cognitive impairment) of the BAT-23 and BAT-12 tools in the Ecuadorian context. In
addition, all the dimensions showed excellent alpha, omega and composite reliability in-
dices, with the exception of the dimension of mental distance from BAT-12. These findings
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evidence that both versions of the BAT are reliable instruments to assess burnout and
its dimensions [8,14].

Both versions of the BAT presented evidence of convergent validity with the external
variables; as expected, burnout and its dimensions were significantly and positively asso-
ciated with quantitative demands and qualitative demands [15,16]. On the other hand, as
proposed, burnout and its dimensions were significantly and negatively related to social
resources and job content resources [15,16], dispositional hope [25,26] and work engage-
ment [27].

The negative impact of quantitative and qualitative demands related to the physio-
logical and psychological costs of work demands was observed on the pattern of relation-
ships between burnout and its dimensions. The findings evidence that quantitative and
qualitative demands may contribute to professionals experiencing higher levels of ex-
haustion and, consequently, developing burnout syndrome [15,16].

The protective roles of social resources and job content resources were observed in their
associations with burnout, exhaustion, mental distance, cognitive impairment and
emotional impairment [15,16]. In view of Ecuador’s collectivist values, future studies
should focus on comprehending differences in social resources and job content resources
and on preventing burnout in the Ecuadorian context, evaluating the possibility that social
resources have a greater impact when compared to other labor resources due to the im-
portance of social support in Latin cultures [34].

The results also evidence that personal resources, such as dispositional hope, may act
as an element preventing burnout [25,26]. Based on the relations of burnout and its di-
mensions with dispositional hope, it was understood that the potential of hope contrib-
utes to professionals establishing new ways of solving distressing situations and being
motivated to act [24] as a personal resource that hinders the development of burnout syn-
drome.

The negative association of work engagement with burnout and its dimensions cor-
roborates the understanding that burnout and work engagement encapsulate opposing
work-related mental states. The moderate associations between engagement and burnout
and its dimensions evidence that professionals experiencing burnout will lack the positive
affective—cognitive work-related state of mind observed in engagement while going
through a state of exhaustion, absence of interest toward work activities and difficulties in
regulating their cognitive and emotional processes during work [27].

Evidence of the discriminant validity of BAT-23 and BAT-12 showed that the two
versions of the instrument evaluated burnout and its dimensions as unique constructs [35].
The evidence indicated that the evaluation of burnout and its dimensions by both versions
of the scale is theoretically and empirically related to external variables and, they may be
identified as distinctive constructs.

The findings of the present study evidence that the Ecuadorian version of BAT-23 and
BAT-12 constitutes a great tool to assess professionals’ levels of burnout, differentiat- ing
professionals with high- or low-level burnout scores and its dimensions [8,14]. The
psychometric performance of BAT-12 in comparison to BAT-23 suggests that the brief ver-
sion of the BAT may be the optimum tool to assess burnout as a global measure or for
screening purposes, especially considering the goodness-of-fit indices of the second-order
model of burnout and the discriminant and convergent analyses. The BAT-12 tool may also
be preferable in evaluations that aim to cover several constructs. However, the low values
of indices of internal consistency for the dimension of mental distance in BAT-12 may
comprise a constraint in the use of the brief version of the BAT to assess the burnout
dimension in the Ecuadorian context. Based on these findings, researchers assessing Ec-
uadorian professionals are encouraged to use BAT-12 as a burnout screening tool and BAT-
23 whenever the focus is on the evaluation of burnout dimensions.

The strengths of the study include the robustness of the data analysis procedures, in
that all analyses were performed with corrections for the characteristics of ordinal and non-
scalar variables. Furthermore, the sample of the study included different
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occupational groups, so it was possible to increase the variability of the relations of pro-
fessionals with their work.

Although the study was based on a diverse and large sample, the use of a non-repre-
sentative sample constitutes a limitation of the study. The use of a convenience sampling
technique increases the probability that individuals who experience lower levels of burn-
out are more likely to voluntarily collaborate on the research. Another consequence of the
convenience sample was that all participants had at least a university degree. The lack of
less-educated professionals hinders the possibility of evaluating their comprehension of
the BAT. Future studies should include a broader and more representative sample to deal
with possible sampling bias in analyses of the psychometric propriety of the Ecuadorian
version of the BAT.

Another limitation of this study is that the data were collected at one point only. This
type of data does not allow us to develop a causal analysis and make inferences about the
contribution of job and personal resources in buffering the impact of demand on the de-
velopment of burnout.

Future studies could contribute to the reliability of results obtained on the mental
distance subscale, which could be associated with the understanding of the items, or as a
cultural characteristic from the Ecuadorians. It is also important to investigate if the low
indices of internal consistency of mental distance are associated with the high education
profile of the sample. Further studies might help to reach a clearer understanding about
which factors are impacting the factorial validation processes to define the better-fitted
structure, based on the ongoing debate about BAT dimensionality. The load on a second-
order factor that assesses burnout, as proposed by Schaufeli et al. (2019), is also presented
in studies where burnout was modeled as hierarchical, in line with the conceptual defini-
tion as a syndrome [8,14], providing evidence of adequacy as in this study. Other recent
studies [36] showed that the bifactor model fits the best to the data, indicating a strong
general factor, which is consistent with the idea that burnout is a syndrome comprising a
set of related symptoms referring to one underlying psychological condition. Finally, there
are also studies that, through the use of Rasch analysis, have shown that the core-
symptoms—dimensions of the BAT constitute a unidimensional scale [12].

5. Conclusions

Due to the negative impact of the development of burnout on professionals, their close
relations and the organizations for which they work, preventing burnout must be a matter
of importance to organizations and HR from both research and practical perspec- tives.
Based on this, the present study made advancements in providing initial evidence of the
applicability of the Ecuadorian version of BAT-23 and BAT-12. The BAT was demonstrated
to be a promising instrument to overcome various flaws in the traditional assessment
devices. This study confirmed that the practical applicability of BAT-Ecuador can be
observed when applying it as a single score for establishing its prevalence or a cut- off to
be used as a screening tool. The findings presented show that the BAT constitutes a viable
alternative tool for the assessment of burnout and its dimensions in the framework of
occupational well-being and health development.
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Appendix A

Table Al. Spanish version of BAT-12.

Nunca (Never) Raramente Algunas veces A menudo Siempre (Al-
(Rarely) (Sometimes) (Often) ways)
1 2 3 4 5
Agotamiento (Exhaustion) 1 2 3 4

En mi trabajo, me siento agotado/a mentalmente. (At work, |
feel mentally exhausted)

Al final del dia de trabajo, me resulta dificil recuperar mi en-
ergia. (After a day at work, I find it hard to recover myen- O O o O O
ergy)

Me siento fisicamente agotado/a en mi trabajo. (At work, I
feel physically exhausted)

O O o o O

Distancia mental (Mental Distance)

Me esfuerzo por encontrar entusiasmo en mi trabajo. (I
struggle to find any enthusiasm for my work)
Siento una fuerte aversion hacia mi trabajo. (I feel a strong
aversion towards my job)

Soy cinico sobre lo que mi trabajo significa para los demas.
(I am cynical about what my work means to others)
Deterioro cognitivo (Cognitive Impairment)

Tengo problemas para mantenerme enfocado en mi trabajo.
(At work, I have trouble staying focused)

Cuando estoy trabajando, tengo dificultades para concen-
trarme. (When I'm working, I have trouble concentrating)
Cometo errores en mi trabajo, porque tengo mi mente en ot-
ras cosas. (I make mistakes in my work because I have my a O O 0O O
mind on other things)

Deterioro emocional (Emotional impairment)
En mi trabajo, me siento incapaz de controlar mis emo-

ciones. (At work, I feel unable to control my emaotions)
Mo me reconozco en la forma que reacciono en el trabajo. (1
do not recognize myself in the way I react emotionally at a | O 0o o
work)
Puedo reaccionar exageradamente sin querer. (At work I
may overreact unintentionally)

Appendix B

Table B1. Ecuadorian version of BAT-23.

Las siguientes frases estan relacionadas con su situacidn laboral y como experimenta eh
situaciéon. Indique con qué frecuencia cada frase se aplica a usted. (The following
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statements are related to your work situation and how you experience this situation.
Please state how often each statement applies to you.)

Puntuacion [Scoring Categories].

MNunca Raramente Algunas veces A menudo Siempre
(Mever) (Rarely) (Sometimes) (Oten) {Always)
1 z 3 4 ]
Sintomas centrales (Core Symptoms) 1 2 3 4 5

Apotamiento (Exhaustion)

En el trabajo me siento mentalmente exhausto. (At work, [ feel mentally
exhausted)
Todo lo gue hago en el trabajo requiere de mucho esfuerzo, (Evervthing |
do at work requires a great deal of effort)
Al final del dia de trabajoe, me resulta dificil recuperar mi energia, (After a
day at work, I find it hard to recover my energy)
En el trabajo, me siento fisicamente exhausto, (At work, 1 feel physically
exhausted)
Cuando me levanko en la manana, me falka energia para comenzar ¢ dia
en el trabajo. (When [ get up in the moming, I lack the energy to start a O OO0Oa0O
new day at work)
Cuiero estar activo en el trabajo, pero por alguna razon no estoy en capaci-
dad de controlarlo. [I want to be active at work, but somehow, | am unable [ OO O Qg
to manage]
Cuando realizo mi trabajo, me canso mas rapido de lo normal. (When [ ex-

O OoOoOooOoao

ert myself at work, T get tired quicker than normal)
Al final de mi jornada laboral, me siento mentalmente exhausto v agotado.
(At the end of my working day, [ feel mentally exhausted and drained)

Distancia mental iMental Distance

Me esfuerzo por encontrar entusiasmo en mi trabajo. (1 struggle to find
any enthusiasm for my work)
En el trabajo, no pienso en lo que estoy haciendo v funciono en piloto au-
tomatico. (At work, I do not think what [ am doing and [ functiononaute- 0O 0O O O O
pilot)
Siento una fuerte aversion hacia mi trabajo. (1 feel a strong aversion to-
wards my job)

Me siento indiferente sobre mi trabajo. (1 teel inditferent about my job) O OO ogd
Soy cinico sobre o que mi trabajo significa para los demas. (I am eynical
about what my work means to others)

Deterioro cognitivo (Cognitive Impairment)

Tengo problemas para mantenerme enfocado en mi trabajo. (At work, T
have trouble staying focused)

En el trabajo, me cuesta pensar con claridad. (At work T struggle to think
clearly)

Soy olvidadizo v distraido en el trabajo. (I am forgetful and distracted at
Wark)

Cuando estoy trabajande, tengo dificultades para concentrarme. (When
['m working, [ have trouble concentrating)

Cometo errores en mi trabajo porgue tengo mi mente en ofras cosas, (1
make mistakes in my work because [ have my mind on other things)

Deterioro emocional (Emotional Impairment)

En el trabajo, me siento incapaz de controlar mis emociones. (At work, |
feel unable to control my emotions)

Mo me reconozeo en la forma que reacciono emocionalmente en el trabajo.
(1 diov nok recognize myself in the way T react emotionally at work)
Durante mi trabajo me pongo irritable cuando las cosas no salen como
quiera. (During my work [ become irritable when things do not go the
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way [ want]
Me pongo molesto v triste en el trabajo sin saber por queé. (1 get upset and
sad at work without knowing why)
En el trabajo, puedo reaccionar exageradamente sin querer. (At work |

: . O [ |
may overreact unintentionally)
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ABSTRACT

This study aimed to evidence the validity and reliability of the Ecuadorian
version of the Adult Dispositional Hope Scale. The adaptation process included
translation and semantic and idiomatic validation. For content validation, an expert
review and focusgroup were conducted. The questionnaire was applied to 2,423 workers
in Ecuador with a mean age of 37 years (SD = 9.04) and 65.6% women. A confirmatory
factor analysis was conducted to assess the validity of the scale's dimensionality. The
reliability and convergent and discriminant validity were also evaluated. In order to
investigate the best solution for an Ecuadorian version of the Adult Dispositional
Hope Scale, four structural models were assessed. The unidimensional solution was
the most adequate structure for the scale. The internal consistency of the scale was
adequate. To our knowledge, this study is the first to adapt the Adult Dispositional
Hope Scale into the Ecuadorian context and evaluate its validity. The findings support
its reliability, factorial, and construct validity in the Ecuadorian context. Furthermore,
results show that dispositional hope acts as a protective factor, promoting work

engagement and preventing burnout.

Keywords: dispositional hope, validity, reliability, positive psychology, work

engagement, burnout.
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7. CONCLUSAO

Além de alcancar os objetivos definidos, o presente trabalho representou a
oportunidade de vinculacdo académica entre a UFCSPA, através do Nudcleo de Estudos
em Psicologia Positiva e Organizacional do Trabalho (NEPPOT), e mais trés
universidades no Equador: a Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UEES),
Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), e a Universidad Catodlica de Santiago
de Guayaquil (UCSG), que assinaram convenio de colaboracdo interuniversitaria
(https:/Iwww.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspal/internacional/acordos-internacionais). A
parceria foi implementada principalmente para desenvolver as pesquisas cientificas e
planejar outros estudos futuros na area da psicologia organizacional e do trabalho. Os
dois artigos desta dissertacdo sdo produtos desse convénio.

Por meio dos convénios também foi possivel conduzir dois cursos tedrico-
praticos, que ofereceram aos profissionais do Equador uma nova visdo sobre o0s
avancgos na area da psicologia organizacional e da psicometria no Brasil, através das
seguintes teméticas: (1) Novas abordagens sobre o Burnout, dirigido a estudantes de
pés-graduacdo e professores pesquisadores envolvidos na area da psicologia
organizacional, saude e seguranc¢a no trabalho ou da saude em geral, para introduzir a
nova teoria desenvolvida pelo BAT e o marco tedrico do modelo RDT, psicologia positiva
e as teorias do bem-estar laboral; (2) Psicometria aplicada & adaptagéo e validagéo de
instrumentos de medida psicolégica em RStudio, dirigida a professores pesquisadores
com conhecimentos estatisticos e/ou produ¢des de estudos quantitativos.

O projeto associado com este trabalho, nomeado Bem-Estar Laboral no Equador
(Factores de Bienestar Laboral en Ecuador, Cédigo no. 2021-ECON-002), foi aprovado
pelo comité de ética e financiado pela Universidad Espiritu Santo no Equador. Foi
possivel realizar os processos de traducgdo, andlises linguisticas e idiomaticas, a
aplicacdo das escalas para as provas piloto e a aplicacdo final em profissionais
trabalhadores, as analises contextuais para a adaptacdo dos instrumentos e a gestdo
para a publicacédo dos artigos por meio da parceria interuniversitaria.

No primeiro artigo foi realizado o processo de adaptacéo e validagdo da escala
The Burnout Assessment Tool (BAT), e verificou-se as relacdes existentes entre as
variaveis nas andlises de validade convergente entre o Burnout, Engajamento no
Trabalho e a Esperanca Disposicional em uma amostra de profissionais no equador;
além disso conseguiu-se aplicar o modelo RDT e verificar o impacto esperado das
demandas e os recursos laborais com cada um dos construtos analisados. Ja no
segundo artigo foi apresentado o processo de adaptacdo e validacdo da escala Adult

Dispositional Hope Scale (ADHS) e além de confirmar novamente as relagdes com o
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Burnout e o Engajamento no Trabalho, nesse artigo foi apontado com mais énfase o
papel da Esperanca e dos Recursos Laborais como fatores protetivos para o bem-estar
no trabalho no Equador.

A intencao principal do trabalho foi alcancada com sucesso e conseguimos ir um
pouco além, com a criacdo de uma abertura para a producdo de estudos comparativos
entre o Brasil e 0 Equador, que poderdo ser desenvolvidos posteriormente, através das
parcerias. De fato, este trabalho nos permitiu ter uma representacao dentro do grupo do
consorcio da BAT com o resumo aceito para mesa cientifica no Burnout Assessment
Tool Symposium, no dia 12 de janeiro de 2022, organizado de forma online devido ao
cancelamento da Glasgow EAWOP Conference (Vazquez et al, 2022)
(https://www.eawop2022.org/), que incluiu a proposta de andlise transcultural do
Burnout em profissionais da saude no Equador e no Brasil durante a pandemia.
Adicionalmente, ja estdo em andamento iniciativas para o inicio dos projetos de
adaptacdo e validagdo do instrumento com parcerias de professores tanto na
Universidad del Rosario, na Colémbia, quanto na Universidad del Gran Rosario, ha
Argentina. Portanto, o projeto é, sem duvida, uma iniciativa com o potencial de gerar
novos desafios para as pesquisas relacionadas ao bem-estar e a saude mental na
América Latina, principalmente por trazer uma proposta de inovagdo e atualizacdo
tedrica e referéncias de rigorosidade metodolégica para as analises.

Dentre as recomendagfes de propostas de estudos futuros, temos (a) producéo
de pesquisas relacionadas tanto ao Burnout quanto a Esperanca Disposicional, que
permitam construir maiores conhecimentos numa area considerada pouco explorada na
América Latina; (b) estudos transculturais, para compreender como esses construtos se
comportam em individuos de diferentes nacionalidades, gerando dados para amostras
distintas, que permitam uma melhor caracterizacéo, diferenciacdo e generalizacdo das
variaveis (Clark & Watson, 2019), o entendimento das interacdes em diferentes
contextos e de como as caracteristicas culturais e de personalidade podem afetar estes
construtos em paises latino-americanos; (c) andlises dos resultados em estudos
longitudinais, para contribuir ao entendimento do impacto desse cenério adverso no qual
estamos nos desenvolvendo ao longo desses anos até hoje; e (d) o desenvolvimento de
intervencBes baseadas nos achados dos estudos e das experiéncias nas pesquisas e
programas aplicados com sucesso em outros paises do consorcio internacional ao qual
pertence a escala BAT, para a verificacdo dos resultados na pratica (Allik et al., 2012;
Balluerka et al., 2007; de Beer et al., 2020).

Finalmente, as incertezas do mundo de hoje, que séo vivenciadas pela
populagcdo em geral e especialmente nos contextos laborais, faz com que seja

necessaria a producao de conhecimentos que possibilitem a geracdo de ferramentas
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dedicadas aos cuidados do bem-estar das pessoas. Encontra-se grande importancia na
geracdo de recursos que tornem possivel para as pessoas lidarem com processos
estressores e ultrapassarem dificuldades com um olhar mais positivo e esperan¢goso
sobre as exigéncias nos contextos. Sugere-se, entdo, o foco nos avancos nessa linha
que sdo condizentes com 0s modelos teéricos da Psicologia Positiva que avaliam o

funcionamento 6timo e fatores de protecéo psicossocial mais efetivos.



