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APRESENTACAO PARA A COMUNIDADE

Este estudo descreve o desenvolvimento de uma tecnologia social (TS)
para criar o Nursepro Info, um canal de informacgfes sobre empreendedorismo,
inovacédo e lideranca voltado a profissionais de enfermagem. O canal integra o
laboratério de inovacéo aberta Nursepro®, que promove aprendizado e co-criacdo
na area.

O empreendedorismo amplia a atuacdo dos enfermeiros ao identificar
oportunidades e solucfes no setor de saude. A inovacdo introduz tecnologias e
processos que melhoram a qualidade do cuidado, enquanto a lideranca fortalece
equipes, promove confianga e incentiva a autonomia.

Apesar do crescente interesse por esses temas, ainda sao raros no Brasil
canais digitais exclusivos para enfermeiros. O Nursepro Info preenche essa lacuna,
conectando o meio académico a comunidade externa e fortalecendo a pratica

profissional.



RESUMO

Introducdo: A complexidade da assisténcia a saude exige inovacdo, novos
modelos de cuidado e lideranca eficaz. Pela proximidade com os pacientes,
enfermeiros aprimoram processos, identificam oportunidades e desenvolvem
solugdes. Para isso, devem ser capacitados ndo sé no cuidado direto, mas também
em inovagao, empreendedorismo e lideranga. Objetivo: Desenvolver um canal de
informacBes para divulgacdo de conteudo para profissionais de enfermagem
relacionado aos temas empreendedorismo, inovacdo e lideranca. Materiais e
Métodos: Trata-se de um estudo metodoldégico em que se utilizou o Design
Thinking (DT) para o desenvolvimento de uma tecnologia social (TS). Os momentos
do DT incluiram Empathize, para entender necessidades do publico-alvo; Define,
para identificar problemas; Ideate, para gerar solucdes; Prototype, para
desenvolver modelos; e Test, para avaliar e refinar as propostas. Resultados da
producédo intelectual e técnica: A partir do desenvolvimento de um Produto
Minimo Viavel (MVP) do canal de informacdes, foi realizado um workshop de DT
para aprimoramento. Como resultado, implementou-se o produto final, Nursepro
Info, um canal focado em empreendedorismo, inovacdo e lideranca na
enfermagem, com conteddos autorais para contribuir com o desenvolvimento
profissional. Com o DT foi possivel estruturar um destague aos autores, alteracao
do nome do canal e facilitacdo de contatos via links diretos para o Instagram. Além
disso, foram definidos critérios para submissédo de textos e criados fluxogramas
para repostagem e andlise de contetdo. Concluséo: O DT permitiu melhorias no
MVP, refletindo-se na usabilidade do canal de informacgdes, com a participacéo da
comunidade interna e externa nos processos de construcdo e aplicacdo. O
Nursepro Info tem relevancia social para a enfermagem por permitir a integracéo
entre 0 meio académico em que foi desenvolvido e a comunidade externa.
Produtos técnicos: 1 — Tecnologia social; 4 — Processo/Tecnologia e
produto/Material ndo patentedveis. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

3 - Saude e bem-estar; 4 - Educacéo de qualidade.

Descritores: Empreendedorismo; Inovacgdo; Lideranga; Design Thinking

Enfermagem; Comunicagéao.



ABSTRACT

Introduction: The complexity of healthcare requires innovation, new care models, and
effective leadership. Due to their close interaction with patients, nurses enhance
processes, identify opportunities, and develop solutions. To achieve this, they must be
trained not only in direct care but also in innovation, entrepreneurship, and leadership.
Objective: To develop an information channel for nursing professionals, providing
content related to entrepreneurship, innovation, and leadership. Materials and
Methods: This is a methodological study that employed Design Thinking (DT) to
develop a social technology (ST). The DT stages included Empathize, to understand
the target audience’s needs; Define, to identify problems; Ideate, to generate solutions;
Prototype, to develop models; and Test, to evaluate and refine the proposals. Results
of intellectual and technical production: Following the development of a Minimum
Viable Product (MVP) for the information channel, a DT workshop was conducted to
enhance its design. As a result, the final product, NursePro Info, was implemented—
an information channel focused on entrepreneurship, innovation, and leadership in
nursing, featuring original content to support professional development. Through DT,
improvements were made, including highlighting authors, renaming the channel, and
facilitating contact through direct links to Instagram. Additionally, criteria for text
submission were established, and flowcharts for reposting and content analysis were
created. Conclusion: DT enabled improvements in the MVP, enhancing the usability
of the information channel through the participation of both internal and external
communities in its development and implementation. NursePro Info holds social
relevance for nursing by integrating the academic environment in which it was
developed with the broader professional community. Technical products: 1 — Social
technology; 4 — Process/Technology and product/Material not patentable. Sustainable

Development Goals: 3 — Good Health and Well-being; 4 — Quality Education.

Descriptors: Entrepreneurship; Innovation; Leadership; Design Thinking; Nursing;

Communication.
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1 INTRODUCAO

Os desafios enfrentados pelo setor saude exigem uma abordagem inovadora
gue supere 0os métodos tradicionais, incorporando avancos em processos, Servicos e
produtos.® A crescente complexidade das demandas de salde, associada ao aumento
dos custos e a necessidade de garantir a sustentabilidade operacional, impde a
necessidade de solugbes que combinem eficiéncia e eficacia aliada a seguranca.l?

A vista disto, a inovacdo desempenha um importante papel no setor sadde,
sendo definida, de acordo com o Manual de Oslo, produzido pela Organizacao para a
Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), como a capacidade de produzir
ou aprimorar de forma significativa um produto ou processo, ou uma combinacéo de
ambos, tornando-os distintos em relacdo as versdes anteriores e disponibilizando-os
para potenciais usuarios.? A inovacdo contemporanea é frequentemente associada ao
conceito de criacao de valor, que se reflete tanto em préaticas empresariais quanto em
abordagens académicas. A ideia central é que a inovacdo nao se limita a desenvolver
novos produtos ou servigcos, mas sim em como essas inovacdes agregam valor aos
consumidores e as organizacgdes, resultando em beneficios econbmicos e sociais.
Isso transforma a inovacao em um elemento estratégico para empresas e instituicées
que buscam competitividade e sustentabilidade no mercado.*

Nesse contexto, a area da saude tem se destacado como um campo fértil para
a aplicacao de inovacdes. A complexidade dos servicos de saude e a necessidade
constante de aprimorar a qualidade da assisténcia, tornam a inovacao essencial para
o desenvolvimento de solucdes eficazes.®> Os enfermeiros, em particular, ocupam uma
posicdo privilegiada nesse cenario, pois estdo proximos aos pacientes e
desempenham um papel central na execucdo e na melhoria de processos
organizacionais. Essa proximidade e o acesso a uma vasta quantidade de dados
possibilitam a identificacdo de oportunidades para transformar essas informacdes em
praticas mais eficientes e em soluges que geram valor.®

Tendo em vista essa posi¢ao estratégica da enfermagem, que representa 59%
da forca de trabalho mundial em saude, é necessario que a profissdo esteja preparada
para assumir um protagonismo frente aos novos cenarios e realidades que emergem.’

Dessa maneira, além de atuarem como prestadores de servicos em instituicdes de
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saude, os enfermeiros desempenham funcdes diversas que vao além das atividades
assistenciais tradicionais.

Nos ultimos anos, enfermeiros vém se destacando como empreendedores,
utilizando suas habilidades para identificar oportunidades, criar e implementar
solucdes. Isso envolve ndo apenas a criacdo de novos negdcios ou empreendimentos,
mas também a adocao de uma mentalidade proativa para enfrentar desafios, resolver
problemas e buscar oportunidades de melhoria dentro e fora do ambiente tradicional
de trabalho.8-10

O empreendedorismo pode se manifestar de varias formas: o
empreendedorismo empresarial, no qual enfermeiros desenvolvem seus préprios
negdécios no setor de saude; o intraempreendedorismo, quando colaboram dentro de
organizagOes existentes para melhorar processos e obter melhores resultados; e o
empreendedorismo social, ao resolver problemas de salde comunitarios e promover
o bem-estar geral.1%!! Todas as modalidades de empreendedorismo sdo capazes de
trazer beneficios tanto para os profissionais quanto para o sistema de saude, visto que
oferecem oportunidades de crescimento profissional, autonomia na pratica
assistencial e diversificacdo de renda para os enfermeiros. Adicionalmente,
contribuem para a melhoria da eficiéncia e qualidade dos servicos de saulde,
introduzindo novos métodos ou modelos de cuidado.

Ademais, destaca-se que novas regulamentacdes tém contribuido para ampliar
a atuacao dos enfermeiros no Brasil. Em fevereiro de 2018, o Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) publicou a Resolucéao n® 0568/2018, que regulamenta a pratica
profissional em consultérios e clinicas de enfermagem??13. Essa medida foi um marco
para a profissdo, pois possibilitou aos enfermeiros empreenderem com mais
autonomia e diversificarem suas atividades. Tais regulamentac¢des incentivam a
criacado de negocios proprios, e consolidam a enfermagem como uma profissdo que
pode atuar de forma independente e autbnoma.

Para propor, incorporar e avaliar inovacdes no setor salude sdo necessarios
bons lideres. Para empreender, seja como autbnomo, seja como colaborador em
acOes de intraempreendedorismo ou ac¢des de cunho social € preciso saber liderar,
pois bons resultados requerem boas equipes. Lideres eficazes sdo aqueles que
demonstram autoconsciéncia, reconhecendo como suas acdes impactam as pessoas
ao seu redor. Valorizam uma comunicacao clara, que facilita o alinhamento e a

colaboragéo, e possuem uma capacidade estratégica de inspirar a equipe a alcancar



23

objetivos comuns. Adicionalmente, atuam como pilares na constru¢cao de uma cultura
organizacional positiva, na qual o bem-estar dos colaboradores e 0 sucesso do grupo
estéo interligados.141°

Dessa forma, com as constantes mudancas nos servi¢os de saude, incluindo a
adocéao de novas tecnologias e uma forca de trabalho mais diversificada, € essencial
que as liderancas de enfermagem estejam em constante aperfeicoamento para
responder as demandas e garantir um ambiente de trabalho colaborativo e eficiente.

Alinhado a esse cenario e ao exposto, um importante relatorio, publicado pela
Academia Nacional de Medicina dos Estados Unidos, denominado “The future of
nursing 2020-2030: Charting a path to achieve health equity”, destaca que os
enfermeiros estdo bem preparados para criar, fazer parcerias e liderar o complexo
trabalho de integracdo das areas social e de saude.® Diante dessa constatacdo sobre
a capacidade dos enfermeiros em protagonizarem iniciativas no setor, € relevante
observar o cenério informacional no Brasil e como ele pode ser aprimorado para apoiar
as competéncias necessarias para tal.

Atualmente, sdo escassos os canais de informagéo dedicados especificamente
aos enfermeiros no Brasil, particularmente no que se refere aos temas de
empreendedorismo, inovacédo e lideranca. Apesar de iniciativas existentes, como as
do COFEN e dos Conselhos Regionais de enfermagem (CORENS), que divulgam
noticias e promovem algumas ac¢des de empreendedorismo e inovacdo, ha um campo
significativo para expandir. As instituicbes formadoras de capital humano tém um
papel relevante nesse cenario. Por estarem diretamente ligadas a producédo e acesso
ao conhecimento podem contribuir significativamente para o desenvolvimento da
profissdo para além dos tradicionais procedimentos técnicos e gerenciais.

Nesse contexto, foi idealizado pelo Programa de PG4s-Graduagdo em
Enfermagem (PPGEnNf) da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto
Alegre (UFCSPA) o Nursepro®, um nlcleo de co-criacdo e aprendizado colaborativo
de enfermagem, institucionalmente denominado de laboratério de inovagéo aberta. O
Nursepro® visa integrar agentes externos com a comunidade académica para
fomentar a inovacdo, o empreendedorismo e a lideranga para o desenvolvimento
profissional voltado para o setor saude, mais especificamente, na enfermagem.

Como laboratério de inovacéo, o Nursepro® adota multiplas estratégias para
alcancar seus objetivos. Dentre essas estratégias, destacam-se a incubacdo de

projetos em parceria com empresas, promovendo a conexdo entre projetos



24

académicos e o0 setor empresarial, e uma estratégia de comunicacdo com
profissionais externos de referéncia em suas areas, denominada Nursepro Talks, que
permite a troca de conhecimentos e experiéncias, com 0 apoio de empresas parceiras.

Considerando o cenério atual em relacdo ao empreendedorismo, inovacao e
lideranca no desenvolvimento profissional de enfermeiros, observa-se uma lacuna no
Brasil quanto a oferta de canais informacionais especificos sobre esses temas. A falta
de meios digitais dedicados a disponibilizar contetdos atualizados e relevantes sobre
as referidas tematicas encobre sua importancia no contexto do exercicio profissional.
O canal de informagBes Nursepro Info surge, portanto, como uma resposta a essa
lacuna, com o intuito de fornecer um canal informacional que ndo apenas compartilhe
conhecimento, mas também contribua para os enfermeiros desenvolverem-se no que
tange ao espirito e praticas empreendedoras, de inovacgéao e lideranca.

O produto Nursepro Info, desenvolvido na linha de pesquisa “Tecnologias do
cuidado de enfermagem na atencéo a saude” do PPGENf, € uma iniciativa estratégica
do Nursepro® que visa a producéo de conteldo colaborativo, envolvendo enfermeiros
egressos, profissionais externos a universidade e a comunidade interna. Essa
abordagem fortalece a troca de saberes e contribui para um ambiente de aprendizado
continuo integrado ao mercado do setor saude, valorizando as experiéncias e
perspectivas da pratica de enfermagem para além da instituicdo de ensino superior.
A iniciativa esta inserida no contexto do Grupo de Estudos das Evidéncias do
Processo de Enfermagem e Taxonomias (GEEPET), ao qual orientadora e mestranda
estdo vinculadas, reforcando a conexdo entre ensino, pesquisa, inovagao e impacto

social.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um canal de informacdes para divulgacdo de conteudo para
profissionais de enfermagem relacionado aos temas empreendedorismo, inovacao e

lideranca.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar um protétipo denominado produto minimo viavel (MVP);
e Co-criar 0 produto final com a participacado da comunidade interna e externa ao

ambiente académico.
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3 REVISAO NARRATIVA DA LITERATURA

As revisOes narrativas, sao uma abordagem comum para reunir, sintetizar e
apresentar uma visao geral sobre um tema especifico. Esse tipo de revisédo, é
amplamente utilizada em trabalhos académicos para resumir as evidéncias
relacionadas a um tépico. Geralmente, as revisfes narrativas servem como base para
novas ideias de pesquisa e para compreender questfes praticas e tedricas. Além
disso, elas podem ajudar a prever o potencial de um estudo, oferecendo informacdes
para definir conceitos, proposicoes, limitages e hipéteses.t’

Nesta revisdo utilizou-se as palavras-chave empreendedorismo, inovacao e
lideranca em enfermagem para uma busca ativa ndo sistematizada, tipica da revisao
narrativa, em sites de busca (Goolge) e nas bases de dados gratuitas, como Pubmed
e Scielo. Foram elencados o0s seguintes topicos para esta revisao:
empreendedorismo, inovagao no setor sadde, lideranca e canais de informacdes para
enfermeiros: andlise de iniciativas focadas em empreendedorismo, inovagdo e

lideranca

3.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo tem sido um tema amplamente discutido e incentivado
na sociedade contemporanea. Nos Ultimos anos, a narrativa em torno do tema
alcancou novos patamares de relevéancia e interesse. No entanto, apesar do aumento
significativo do escopo de investigacdo no campo do empreendedorismo, um conceito
Gnico sobre a definicdo ainda néo foi alcancado na literatura.*®

Entretanto, para Eric Ries autor de “The Lean Startup” o empreendedorismo &
sobre inovacao continua, aprendizado rapido e eficiéncia na busca por um modelo de
negocios sustentavel. A abordagem Lean Startup visa ajudar empreendedores a
desenvolverem produtos de maneira mais agil e a adaptarem suas estratégias com
base em dados reais.!! Dada a natureza multifacetada do empreendedorismo,
caracterizada por sua capacidade de abranger diversas dimensdes, € possivel
categoriza-lo em trés distintas manifestacdes: empreendedorismo empresarial,

empreendedorismo social e intraempreendedorismo. Essas categorias representam
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abordagens especificas do fendmeno empreendedor, cada uma destacando
elementos particulares e desdobramentos singulares dentro desse campo de
estudo.*?

Eric Ries, em sua abordagem do empreendedorismo empresarial, delineia a
importancia de estratégias ageis e eficientes no desenvolvimento de startups,
destacando o conceito de um "Minimum Viable Product " (MVP)! para iterar e adaptar
ideias conforme o feedback do mercado.! Muhammad Yunus, notério no campo do
empreendedorismo social, ressalta como os principios empreendedores podem ser
instrumentais na resolucdo de desafios sociais.'®* Ja Gifford Pinchot, ao explorar o
intraempreendedorismo, enfoca a inovacdo dentro de organizacdes consolidadas,
incentivando os colaboradores a adotarem mentalidades empreendedoras para
promover a criatividade e o crescimento interno.'? Assim, esses distintos conceitos de
empreendedorismo convergem para ilustrar a diversidade de abordagens que
permeiam o fenbmeno empreendedor, seja no contexto empresarial, social ou
organizacional.

No que se refere ao empreendedorismo na saude, o mercado encontra-se em
pleno crescimento, e possui 0 objetivo de aplicar abordagens empreendedoras e
inovadoras a fim de enfrentar desafios, criar oportunidades e melhorar o ecossistema
da saude. Este campo dindmico abrange uma variedade de atividades, desde o
desenvolvimento de novas tecnologias médicas até a criagcdo de modelos de negécios
inovadores para a entrega de cuidados de salude como, por exemplo, inovagédo
tecnoldgica por meio de inteligéncia artificial (IA), telessalde, aplicativos de saude,
dispositivos médicos ou pela criacdo de startups dedicadas a resolver desafios
especificos do setor.1?

No contexto da enfermagem, observa-se, frequentemente, uma inclinacao
assistencialista, em que os profissionais desempenham predominantemente
atividades na prestacéo de servicos.?° Os enfermeiros representam até 80% da forca
de trabalho na saude e sdo considerados a linha de frente em muitos servigos de
salde em diversos paises.?! Apesar de seu papel essencial para a saude
populacional, raramente s&o Vvistos como parceiros iguais nas equipes

multidisciplinares, levando a subutilizacdo de suas competéncias. No entanto, o

I MVP - Verséo inicial de um produto com funcionalidades essenciais, projetada para validar hipéteses
de mercado e obter feedback dos usuarios com o minimo de esfor¢o e recursos.
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7

relatério “The future of nursing 2020-2030: Charting a path to achieve health equity
destacou a importancia dos enfermeiros na construcao de um sistema de saude que
ofereca cuidados seguros, de qualidade, centrados no paciente e acessiveis.®

A vista disso, enfermeiros com mentalidade empreendedora sdo profissionais
essenciais para a melhoria continua dos cuidados de saude, pois, por meio de
inovacao e criatividade estabelecem uma abordagem proativa para enfrentar desafios
e aproveitar oportunidades na area da saude.?%?? Estudo de revisdo integrativa (RIL),
gue objetivou evidenciar o conceito e as tipologias de empreendedorismo na
enfermagem, identificou que este esta intrinsecamente ligado a caracteristicas
pessoais, sendo associado a um comportamento, perfil ou atitude especificos do
enfermeiro. Esse conjunto de tragos, inclui a capacidade de identificar oportunidades.
Assim, além de adotar uma postura diferenciada, o enfermeiro precisa discernir
oportunidades nos contextos de pratica profissional para manifestar efetivamente o
empreendedorismo. Adicionalmente, o estudo identificou que dentre as tipologias, 0
empreendedorismo social destaca-se como predominante na enfermagem, sendo
caracterizado pela énfase na promocao do cuidado e bem-estar individual, familiar e
social.*?

A atual perspectiva do empreendedorismo na enfermagem reflete uma area em
gradual ascensdo. No entanto, para a progressdo e consolidacdo da atividade
empreendedora na enfermagem, torna-se importante fomentar uma mudancga cultural
que promova e incentive a inovagdo e o comportamento empreendedor na pratica
profissional,?® o que deve comecar na formacao desses profissionais de nivel superior.

Os estilos de empreendedorismo estdo apresentados de forma sintetizada no
Quadro 1, em que se destacam as principais caracteristicas e suas aplicacées na area

de enfermagem.
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Quadro 1 - Quadro sintese dos tipos de empreendedorismo. Porto Alegre, Rio Grande

do Sul, Brasil, 2024.

Tipo de

Descricao Geral

Caracteristicas

Aplicagcdo na

social.13

empreendedorismo Principais enfermagem
Empreendedorismo ' - Busca de Consultérios,
empresarial F0C3~d0 na criacao e oportunlqlades cllnlca.s,'servu;os
gestéo de negocios - Aprendizado especializados,
com abordagem agil e continuo consultoria em
inovadora.ll - Inovacéo e saude, e
eficiéncia educacéo.
Empreendedorlsmo - Foco na PrOJeth, _
social . sustentabilidade comunttarios,
Resolvem desafios . ; promocao de
. . . financeira .
sociais com inovagao e ~ saude, e
; - Solucdes para RS
foco em impacto iniciativas

guestdes sociais
- Inovacdo em
impacto social

focadas em bem-
estar e qualidade
de vida.

Intraempreendedorismo

Fomenta inovacgéo
dentro de organizacdes
ja existentes.12

- Proatividade e
criatividade

- Identificacdo de
oportunidades

- Promocéo de
melhorias internas

Melhoria de
processos em
hospitais, clinicas
e
desenvolvimento
de novas praticas
e modelos de
cuidado

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

3.1.1Empreendedorismo empresarial

O empreendedorismo empresarial € uma abordagem dinamica e inovadora

para a gestdo e criacdo de negdcios. Este conceito vai além da simples criacdo de
empresas, envolvendo uma mentalidade empreendedora que busca oportunidades,
assume riscos calculados e promove a inovagdo continua. E uma abordagem prética
e orientada em resultados, que valoriza a aprendizagem continua, a agilidade e a
validagédo de hipéteses.!t

No escopo da enfermagem, o empreendedorismo empresarial reflete nao
apenas uma mudanca na perspectiva tradicional da profissdo, mas também um
reconhecimento crescente da necessidade de profissionais dessa area para a criacao
e conducdo de negdécios que envolvam solucdes para demandas crescentes. Dessa
maneira, a identificacdo de oportunidades para melhorar a eficiéncia e a eficacia de
servicos assistenciais diretos e indiretos alinha-se com o empreendedorismo

empresarial.!
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A vista disso, a partir de fevereiro de 2018, a enfermagem experimentou um
aumento significativo nas oportunidades de empreendedorismo empresarial. Este
avanco foi impulsionado pela aprovacéo do regulamento referente aos consultorios e
clinicas de enfermagem pelo COFEN, conforme estabelecido na Resolu¢cdo n°
0568/2018.% Desde entdo, enfermeiros tém registrado progressos no campo do
empreendedorismo empresarial, a medida que introduzem estratégias inovadoras na
atencdo a saude. Além disso, expandem sua atuacéo para ambientes anteriormente
pouco explorados, como consultoria e assessoria em pesquisas cientificas, criacdo de
conteudo educacional, podiatria, dermatologia, estomaterapia, estética facial e
corporal, comércio online, entre outros.2°26

Os motivos que impulsionam o0s enfermeiros a seguir a enfermagem
empreendedora sao diversos e multifatoriais. Entre eles estdo a busca por maior
autonomia, o desejo de valorizacdo, a melhoria dos cuidados de salude e a
insatisfacdo com a pratica tradicional. Adicionalmente, enfermeiros almejam maior
controle sobre suas préticas profissionais, possibilitando decisbes mais
independentes.?’

A inovacdo é um motivador significativo, com muitos enfermeiros
desenvolvendo novas tecnologias e métodos para melhorar a qualidade do
atendimento, especialmente evidenciado durante a pandemia de Coronavirus Disease
2019 (COVID-19).28 A busca por melhorar os cuidados de saude, a insatisfacdo com
as limitagdes da pratica tradicional, burnout e a falta de oportunidades de crescimento,
também séo fatores determinantes.?°

O perfil do enfermeiro empreendedor é caracterizado por tracos distintos que
refletem uma mentalidade e abordagem u(nicas perante os desafios. Esses
profissionais possuem uma forte conviccdo em sua capacidade de influenciar
resultados por meio de suas habilidades, esforcos e competéncias. Movidos pela
necessidade de inovagéo, estdo continuamente a procura de novas oportunidades e
desafios, ansiosos para implementar suas proprias ideias e visdes. Demonstram um
enfoque preciso na resolucéao pratica de problemas, buscando solucdes criativas e
eficazes para os obstaculos enfrentados.3%3! Os enfermeiros empreendedores sdo
capazes de reconhecer oportunidades inovadoras. No entanto, sdo aqueles que
sabem explorar habilmente essas oportunidades que se destacam como verdadeiros

agentes de mudanca no setor.%?
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Importante mencionar que s&o diversos os desafios que enfermeiros
empreendedores enfrentam no exercicio da atividade empresarial. Uma das principais
barreiras enfrentadas € o preconceito da sociedade em relagédo a atividade autbnoma
desses profissionais para atuarem como empreendedores.3® Além disso, a formacéo
académica em enfermagem apresenta lacunas quanto a transversalidade do
empreendedorismo, o0 que limita a preparacdo dos enfermeiros para o ambiente
empresarial.333* Apesar das atuais Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de
Graduagdo em Enfermagem (DCN/ENF),% incluirem como uma das habilidades do
enfermeiro a capacidade de atuar como empreendedor, gestor empregador ou lider
na equipe de saude, ainda ha uma lacuna na formacdo pratica que capacite o
profissional para desempenhar efetivamente esses papéis no mercado de trabalho.

Apesar dos desafios, existem exemplos na area ilustrando como a combinacéo
de conhecimento assistencial, habilidades empreendedoras e determinacdo pode
resultar em avancos significativos e inspiradores para a profissdo. Sao iniUmeros 0s
enfermeiros com atuagéo no mercado digital no Brasil, principalmente, na producéo e
comercializagcdo de conteudo educacional, consultorias e mentorias destinadas a
estudantes, profissionais e publico em geral. Um exemplo é a startup denominada
Ellas na Saude® liderada por uma enfermeira, que se dedica a fortalecer o
protagonismo e a lideranca feminina na area, através do desenvolvimento pessoal e
profissional.

Outro exemplo envolvendo a participacdo de um enfermeiro na fundacdo de
uma empresa, posteriormente adquirida por uma companhia de capital aberto, é a
Dose Certa +Cuidado®, anteriormente conhecida como Safe Pill. A startup, que ficou
incubada no Eretz.bio do Hospital Albert Einstein,3¢ destacou-se por oferecer solucdes
inovadoras para a gestdo de medicamentos, melhorando a adesao ao tratamento e a
seguranca no uso de medicamentos, principalmente para aqueles pacientes com
polifarmécia. Através de uma tecnologia de automacgdo, a startup oferecia uma
solucéo personalizada de administracdo de medicamentos, entregando mensalmente
doses fracionadas em sachés individualizados. Isso promove adesao correta ao

tratamento, autonomia e qualidade de vida aos clientes. No ano de 2022 a Healthtech?

2 Healthtech - Aplicacdo de conhecimentos e competéncias estruturadas em dispositivos,
medicamentos, vacinas, procedimentos e sistemas criados para solucionar problemas de saude e
aprimorar a qualidade de vida.
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foi adquirida pelo Grupo Raia Drogasil® que, atualmente, utiliza a tecnologia para o
servico denominado Raiadosecerta.®’

No que se refere a area da enfermagem empreendedora na educacao, a
Simula Health® é outro exemplo. Fundada por uma enfermeira, é uma plataforma de
saude digital que oferece simulagcbes interativas para aprimorar as habilidades
assistenciais e de comunicacéo dos enfermeiros e estudantes de enfermagem. Com
foco na experiéncia do usuério, a plataforma visa preencher lacunas de aprendizado
e promover o desenvolvimento profissional continuo na enfermagem.38

O empreendedorismo empresarial na enfermagem € recente e vem ganhando
espaco no setor saude. Iniciativas como as mencionadas demonstram a capacidade
dos enfermeiros de identificar lacunas e necessidades no que tange ao cuidado em
salude e a capacitacdo profissional. Adicionalmente, fica demonstrada a habilidade

desses profissionais em transformar suas percepcdes em solucdes praticas.

3.1.2 Empreendedorismo social

O empreendedorismo social, fundamentado em principios empresariais, busca
resolver questdes sociais, como pobreza, saude, analfabetismo, destruicdo ambiental,
violacdo dos direitos humanos, falta de acesso a servicos basicos, entre outros, por
meio da implementacdo de negdcios sociais. Esta abordagem, caracterizada pela
inovacéo e criatividade na resolucédo de desafios especificos, reflete 0 compromisso
dos empreendedores sociais em gerar impacto positivo na sociedade, especialmente
em questdes relacionadas a pobreza, salde e educacgéo.33940

Embora a maximizacdo do lucro n&o constitua o objetivo primordial do
empreendedorismo social, € imperativo que tais empreendimentos sejam sustentaveis
financeiramente. Isso implica na geracao de receitas suficientes para cobrir os custos
operacionais, assegurando, desse modo, sua continuidade a longo prazo, sem
depender de forma constante de doac¢cbes ou subsidios. Notadamente, em um
contexto de negdcio social, os lucros ndo sao distribuidos aos acionistas ou socios,
mas, ao invés disso, sao reinvestidos na propria empresa, visando ampliar o impacto
social ou estabelecer novos empreendimentos sociais.*3

O enfermeiro empreendedor social desempenha um papel distinto ao integrar

0s principios empreendedores no contexto da saude. Além de suas responsabilidades
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tradicionais de cuidado assistencial, ele se destaca por identificar e abordar desafios
sociais e de saude por meio de solucdes inovadoras e sustentaveis. Esse profissional
busca maneiras de enfrentar as disparidades na saude, promover a qualidade de vida,
bem-estar e equidade em niveis comunitarios e individuais, ndo focando somente no
tratamento da doenca, mas sim na promocéo de saude.*4?

Para alcancar esses objetivos, 0s enfermeiros mobilizam recursos,
estabelecem parcerias colaborativas e desenvolvem programas. Eles atuam como
elos entre pacientes, comunidade e equipe de saude, facilitando a comunicagéo,
otimizando processos e implementando solu¢des criativas para melhorar a qualidade
do atendimento e o bem-estar coletivo e individual.**4* Além disso, o enfermeiro deve
estar envolvido na concepcao e implementagcao de intervencdes que capacitem as
comunidades a assumirem um papel ativo em sua prépria satide.**4°

Na  historia da enfermagem, destacam-se figuras notorias de
empreendedorismo social, como Florence Nightingale e Elizabeth Kenny. Florence
Nightingale revolucionou os cuidados de saude ao implementar praticas de higiene e
organizacdo nos hospitais durante a Guerra da Crimeia. Elizabeth Kenny inovou no
tratamento da poliomielite, introduzindo métodos de reabilitacdo que desafiavam as
praticas ortodoxas da época. Essas lideres exemplificam o impacto transformador do
empreendedorismo social na enfermagem.46:47

A atuacdo do enfermeiro como empreendedor social eleva o padrao da pratica
de enfermagem e, contribui significativamente para a evolucdo dos sistemas de
saude, promovendo uma abordagem centrada no paciente e socialmente responsavel.
Esse papel empreendedor fortalece o impacto positivo em termos de saude
populacional, e posiciona o enfermeiro como um agente chave na operacionalizacao

de solucdes sustentaveis para os desafios de satde contemporaneos.=°

3.1.3 Intraempreendedorismo

O intraempreendedorismo refere-se a habilidade de atuar como empreendedor
dentro de uma organizacao, seja ela publica ou privada, buscando oportunidades e
promovendo a inovagcdo no contexto em que se atua. Caracteristicas como
proatividade, criatividade, disposicao para assumir riscos calculados e habilidade de

identificar e aproveitar oportunidades dentro do ambiente organizacional caracterizam
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um intraempreendedor.'®* Enfermeiros, em particular, possuem a capacidade de
resolver problemas a beira leito devido a sua presenca diaria e ao contato direto com
0s pacientes. Frequentemente motivados pelas necessidades dos pacientes,
enfermeiros tém facilidade em identificar deficiéncias nos servicos que podem ser
abordadas por meio do cuidadoso trabalho desempenhado por estes profissionais.*®

Para tanto, é essencial que a cultura organizacional promova e valorize o
intraempreendedorismo, criando um ambiente que incentive a experimentacao, aceite
0 risco e reconheca falhas como aprendizados. Organizagdes que cultivam o
intraempreendedorismo tornam-se inovadoras, desenvolvendo novos produtos,
Processos ou Servicos, e aumentam sua competitividade no mercado.® O enfermeiro
que busca tornar-se intraempreendedor ndo se limita aos papéis tradicionais, mas
procura oportunidades para impactar positivamente a satde em escalas mais amplas.
Contudo, o intraempreendedorismo ainda € pouco difundido entre os enfermeiros,
apesar de ser a tipologia que melhor se aproxima da profissdo, dado que a maioria
atua como funcionarios em hospitais, centros de saude, clinicas e outros servicos de
saude.

Para que um enfermeiro consiga seguir um caminho intraempreendedor com
sucesso, € essencial que ele conte com o apoio da instituicdo de diferentes formas.
Por exemplo, a instituicdo deve ser capaz de oferecer financiamento inicial para novos
projetos, disponibilizar uma rede de contatos profissionais que facilite colaboracoes e
mentorias, e fornece acesso a recursos essenciais, Como equipamentos, materiais de
marketing e especialistas em diversas areas. Um enfermeiro que busque trilhar um
caminho intraempreendedor sem respaldo da instituicdo pode deparar-se com
obstaculos consideraveis, como a reducdo do acesso a apoio e financiamento, a
auséncia de uma rede profissional estabelecida e a caréncia de recursos adicionais.*°

Essa limitacdo impede que melhorias eficazes e comprovadas sejam
compartilhadas e implementadas em outros contextos, restringindo o potencial
impacto positivo no atendimento ao paciente. Além disso, a falta de divulgacéao e
expansdo dessas solucbes pode levar a uma subvalorizacdo da profissdo de
enfermagem, ja que muitas contribuigdes significativas permanecem invisiveis para a
comunidade de saude mais ampla.

Nesse contexto, foi idealizado nos Estados Unidos da América (EUA) o
MakerHealth®, uma solucéo que visa capacitar profissionais de salide a se tornarem

inovadores através de espacos de fabricacdo - makerspaces - dentro de instituicbes
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de saude contratantes. Esses espacos, equipados com ferramentas e materiais,
permitem a criacdo e prototipagem de solugées de salude. O MakerNurse®, um projeto
dentro do MakerHealth®, foca especificamente em enfermeiros, fornecendo-lhes
recursos e treinamento para desenvolver e implementar ideias que melhorem os
cuidados de salde.>0-52

Um exemplo em funcionamento de MakerHealth Space esta localizado na
University of Texas Medical Branch (UTMB). Implementado pelo diretor de
enfermagem da época. Outro exemplo MakerHealth Space esta localizado no
UnityPoint Health- St. Luke's Hospital, e € denominado “Generate”, sendo o espaco
coordenado pela enfermeira Rose Hedges, que atua como Coordenadora de Pesquisa
e Inovacdo em Enfermagem no hospital. Ambos os espagos proporcionam uma
plataforma para enfermeiros e outros profissionais de saude colaborarem no
desenvolvimento de solucdes criativas e praticas para melhorar os cuidados de saude
prestados aos pacientes.>?->4

Como exemplo, duas enfermeiras do centro cirdrgico do UnityPoint Health- St.
Luke's Hospital desenvolveram um modelo de mama em silicone moldado de forma
reversa. Equipado com nddulos simulados, o modelo tem como objetivo educar
pacientes sobre a importancia das técnicas adequadas de autoexame das mamas.

Essas iniciativas promovem a inovacdo e a melhoria continua da assisténcia
de enfermagem, ampliando o impacto positivo no atendimento ao paciente. Além
disso, incentivam o intraempreendedorismo, o crescimento profissional e destacam as
empresas contratantes como lideres na implementacdo de solucdes inovadoras e

eficazes, valorizando as competéncias de enfermeiros.

3.2 INOVACAO NO SETOR SAUDE

A inovacao impulsiona o progresso e a evolucdo em diversos setores da
sociedade. Trata-se da capacidade de produzir ou aprimorar produtos ou processos
visando a resolugéo de desafios ou para a satisfacdo de necessidades de maneiras
mais eficientes e eficazes.?

No contexto das politicas de saude, uma analise realizada sobre os conteidos
das politicas de inovacao do English National Health Service (NHS), sistema de saude

publico do Reino Unido, identificou trés fases na evolucao do conceito de inovacao. A
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primeira fase (décadas de 1950-1980) associava inovacao principalmente a pesquisa
cientifica. Na segunda fase (anos 1990-2000), inovacdo tornou-se um conceito
central, englobando atividades de pesquisa e desenvolvimento e envolvendo multiplas
comunidades profissionais. Na terceira fase (anos 2000 em diante), inovacao passou
a ser vista de forma ampla, destacando a importancia de traduzir inovacdes em
beneficios concretos para a saude e a economia, distribuindo a responsabilidade entre
diversos atores e comunidades.>®

Atualmente, a inovacao tornou-se um pilar essencial para o desenvolvimento
econdmico, social e tecnoldgico em todos os setores da economia, inclusive no setor
saude, um dos ultimos a inovar no Brasil e no mundo. Empresas, organizacoes,
instituicdes de pesquisa e individuos estdo continuamente em busca de maneiras de
romper com paradigmas estabelecidos, promovendo a criagdo e a implementacéo de
solucbes inovadoras. Essa capacidade de inovar € considerada fundamental ndo
apenas para impulsionar a competitividade no mercado, mas também para moldar a
forma como enfrentamos desafios globais, tais como os problemas relacionados a
saude populacional, 0os custos crescentes no setor e, mais recentemente, as
emergéncias climaticas que afetam a todos.>®

As tecnologias como IA e o Machine Learning (ML),® estédo revolucionando a
pratica de saude ao possibilitar uma andlise de dados mais precisa e eficiente,
melhorando, significativamente, tanto os diagnésticos quanto os tratamentos.>’ A
telessalde e os dispositivos vestiveis estdo ampliando o acesso aos cuidados de
salude. Estes estdo sendo constantemente aprimorados, com potencial para trazer
avancos significativos na precisdo e na variedade de funcionalidades disponiveis,
enquanto consultas virtuais oferecem um atendimento rapido e conveniente,
especialmente benéfico em areas remotas ou para pacientes com mobilidade
reduzida.>®>° J4 é realidade, em nosso meio, a presenca de cabines disponibilizadas
por operadoras de saude em shoppings e locais especificos para teleconsultas,

atendendo uma demanda crescente.

8 Machine Learning — area da IA que permite que sistema e algoritmicos aprendam a melhorem
automaticamente com a experiéncia, sem serem explicitamente programados. Ele utiliza dados para
treinar modelos, identificar padrbes e tomar decis6es ou fazer precisdes com base nesses dados.
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3.2.1 A cultura organizacional

Além das inovacgdes tecnoldgicas, 0 sucesso na implementagdo e maximizacao
desses avancos depende fortemente das estruturas organizacionais inovadoras, da
lideranca visionaria e de uma cultura organizacional propicia a inovacao.
Organizacbes de saude que promovem uma cultura de inovacdo estdo mais bem
posicionadas para adotar novas tecnologias e transformar suas praticas clinicas.
Lideres comprometidos com a inovagdo sdo essenciais para criar um ambiente que
incentiva a experimentacao e a aprendizagem continua, permitindo que suas equipes
desenvolvam e integrem novas solucbes de maneira eficaz. Estruturas
organizacionais flexiveis e colaborativas facilitam a implementacdo de tecnologias,
garantindo que o potencial das inovacdes seja plenamente realizado em beneficio dos
pacientes e da eficiéncia do sistema de saude. Para que a inovacédo se concretize, é
imperativo estabelecer processos e mecanismos que fomentem a criatividade,
valorizando a colaboracdo interdisciplinar e o feedback continuo para identificar
oportunidades de melhoria.6%-62

A cultura organizacional, baseada em valores, normas e comportamentos
compartilhados, € determinante para promover ou inibir a inovacédo. Uma cultura que
valoriza a experimentacao, a aprendizagem continua e a aceitacao de falhas estimula
a criatividade e a busca por solu¢des inovadoras. Em contraste, uma cultura resistente
a mudanca e avessa ao risco pode criar barreiras a inovag¢do. Alinhada com a
promocdo da inovagdo, a cultura organizacional incentiva os colaboradores a
contribuirem com ideias, a colaborar interdisciplinarmente e adaptar-se as mudancas.
Assim, a criacdo de uma cultura organizacional que nutre e celebra a inovacgéo
impulsiona a capacidade de uma empresa de se manter relevante no mercado e

fortalece a resiliéncia e a adaptabilidade de toda a organizacéo.®!

3.2.2 Interdisciplinaridade

Destaca-se também a interdisciplinaridade como um fator essencial para
potencializar a sinergia entre a cultura organizacional e a inova¢do. Uma cultura que
valoriza a integracao de diferentes perspectivas e conhecimentos cria uma base soélida

para a geracao de ideias inovadoras. A colaboragcao entre profissionais de diversas
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areas, promovida por essa cultura, enriqguece o processo de inovacdo ao permitir a
troca de experiéncias e a abordagem de problemas sob diversas oticas. Aliada a
experimentacdo e a aprendizagem continua, essa abordagem cria um ambiente
propicio para a concepgédo e implementagdo de solugdes inovadoras.®! Na area da
salde, seja no ambiente hospitalar ou na atencdo primaria, a enfermagem atua em
conjunto com outros profissionais com vistas a atender as demandas de saude ou
doenca da populacdo-alvo.

A interdisciplinaridade e a inovacdo, quando alimentadas por feedbacks
regulares, tém o potencial de se tornarem processos iterativos, onde a adaptacéo e a

melhoria continua séo intrinsecas.®?

3.2.3 Lideranca inovadora

A enfermagem, na maioria das situacdes de cuidado a saude, atua em equipe
uni ou multiprofissional. Assim, liderar pessoas € uma habilidade necessaria. No
entanto, para a promocéao de inovacao, se faz necesséario lideres que a fomentem, ou
seja, lideres que ndo apenas reconhecam a importancia da criatividade, mas também
cultivem um ambiente que a nutre. Esses lideres devem ser capazes de identificar
talentos Unicos dentro de suas equipes e proporcionar as ferramentas e o suporte
necessarios para que esses talentos possam florescer. Ao encorajar a
experimentacao e aceitar o risco como parte integrante do processo inovador, lideres
visionarios capacitam suas equipes a explorarem solu¢des novas e eficazes. Além
disso, é fundamental que esses lideres promovam uma cultura de aprendizado
continuo, onde erros sejam vistos como oportunidades de crescimento e
aperfeicoamento, e ndo como falhas.®*

Dessa forma, a lideranga deve contribuir para um ambiente onde a inovagao
pode prosperar, impulsionada por uma mentalidade de melhoria constante e

adaptacdo as mudancas no contexto organizacional.®*
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3.2.4 Inovacédo em enfermagem

A inovacao é um dos valores fundamentais presentes no plano estratégico de
2024 do International Council of Nursing (ICN). Esse valor ressalta a importancia de
utilizar abordagens criativas e transformadoras para liderar a profissdo na
implementacdo de solucbes sustentaveis, especialmente em um cenario global de
constantes mudangas.®® No contexto da enfermagem, a inovacdo envolve a
introducg&o consciente de novos grupos de trabalho, ideias, produtos e processos, com
o objetivo primordial de beneficiar individuos, grupos ou a sociedade como um todo.
Essa pratica ndo se limita apenas ao desenvolvimento de novos servi¢cos ou produtos,
mas também inclui adaptaces e melhorias em servigos existentes.

Exemplos histéricos, como o carrinho de emergéncia desenvolvido por Anita
Dorr e a descoberta da fototerapia por Irma Jean Ward, ilustram como iniciativas locais
podem ter impactos globais.

Dada a importancia da inovacdo para a enfermagem, diversas instituicoes
académicas ja estabeleceram seus préprios centros de inovacdo nos EUA, buscando
integrar essa competéncia na formacdo e promover transformacdes na pratica
profissional. Um estudo analisou a experiéncia de sete instituicbes norte-americanas,
algumas com centros formais e outras com iniciativas estratégicas, destacando a
necessidade de criar estruturas que fomentem uma cultura inovadora e capacitem
enfermeiros a liderarem projetos transformadores. Além de apresentar as estratégias
para criacdo e sustentabilidade desses centros, como financiamento diversificado,
engajamento de docentes e estudantes, apoio de liderancas, colaboracao
interprofissional e parcerias estratégicas, o estudo reforca que a inovacédo deve ser
tratada como uma prioridade estratégica na formagdo em enfermagem.®’

A partir disso, € possivel identificar que a adocdo de métodos inovadores
aumenta a eficiéncia e a qualidade dos cuidados, melhora a experiéncia do paciente,
fortalece a eficacia assistencial e contribui para a reducdo dos custos no setor. Essa
abordagem inovadora é capaz de resolver desafios praticos na assisténcia, e atender
as necessidades especificas dos profissionais de enfermagem, promovendo a

autorrealizacdo ao longo de suas trajetérias profissionais.
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3.3 LIDERANCA

O conceito de lideranga, abordado como um processo construtivo e disruptivo,
evoluiu ao longo do tempo e atualmente destaca-se pela interatividade com os
liderados. Um lider € caracterizado por um conjunto de habilidades que vai além da
gestao de tarefas, incluindo a capacidade de inspirar, motivar e orientar para alcancar
metas compartilhadas. Também deve promover um ambiente de confianca,
comunicacdo aberta e respeito mutuo, tomando decisdes ponderadas e assumindo
responsabilidade pelos resultados. Portanto, a lideranca ndo deve ser vinculada a
autoridade, mas sim a capacidade de influenciar positivamente e guiar outros em
direcéo ao sucesso conjunto.®®

Existem diversos tipos de lideranca que evoluiram ao longo dos anos, cada um
com suas proprias caracteristicas e impactos. Entre os principais estilos de lideranca
estdo: a lideranca transformacional, transacional, laissez-faire, servidora, ressonante,
passivo-evitativa e auténtica.®® Essas informacdes estdo sintetizadas no Quadro 2,
que apresenta os principais estilos de liderangca com seus pontos de destaque.
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Quadro 2 - Estilos de lideranca. Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil, 2024.

Estilo de Lideranca Descricdo Geral Pontos-Chave
: Inspira e motiva com uma visao - Foco na visdo compartilhada
70,71
Transformacional compartilhada - Inspira e eleva o &nimo da
equipe
- Aumenta a produtividade e
motivacéo
. Baseia-se em recompensas e - Recompensas e punicdes
72
Transacional punicdes - Foco em metas imediatas

- Controle sobre os
subordinados
Laissez-faire”? Permite autonomia na tomada de - Auséncia de intervencao
decisdes direta

- Autonomia para a equipe
- Ideal para equipes
autossuficientes

Foca no desenvolvimento e - Crescimento e
Servidora’® crescimento dos liderados desenvolvimento dos
membros
- Ambiente colaborativo
- Apoio mudtuo
Baseia-se em inteligéncia - Inteligéncia emocional
Ressonante’? emocional - Clima de otimismo e
engajamento

- Promove um ambiente
emocionalmente positivo
Passivo-evitativa’ Evita responsabilidades e - Evita responsabilidades
confrontos - Falta de diretrizes claras

- Associado a ambientes com
alta rotatividade
Auténtica’ Fundamenta-se na honestidade e - Honestidade e
transparéncia autoconsciéncia

- Transparéncia nas relacdes
- Relacionamentos confiaveis
e simétricos entre lider e
liderados

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Os diferentes estilos de lideranca surgem devido a variabilidade natural nos
tracos pessoais, caracteristicas individuais e competéncias comunicativas das
pessoas. Assim, é necessario para um lider compreender o momento apropriado para
adotar ou evitar determinado estilo de lideranca.’

No plano estratégico de 2024 do ICN, a lideranca é vista como chave para
transformar a pratica de enfermagem em todos os niveis. O foco esta em politicas
inovadoras que ampliem a influéncia da enfermagem na saude global e em programas
de capacitacdo para formar lideres que promovam e conduzam mudancas
estratégicas. Além disso, o plano destaca a colaboragcdo com redes e oOrgdos
reguladores para fortalecer a profisséo e impulsionar a transformacgéo digital, sempre

priorizando o cuidado centrado na pessoa e o respeito aos direitos dos pacientes.’®
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Dessa maneira, a lideranca na enfermagem emerge como uma competéncia
fundamental para as atividades do enfermeiro, conferindo-lhe a habilidade de
influenciar sua equipe na prestacdo de cuidados. O enfermeiro desempenha um
importante papel na eficiéncia e qualidade do atendimento em saude, pois além de
gerenciar equipes, sua habilidade de lideranca influencia positivamente o processo de
cuidado.”®

Ao discutir lideranga em enfermagem, é necessario nao limitar a visdo apenas
aos cargos corporativos de alta e média gestdo, pois os enfermeiros assistenciais
desempenham papéis de lideranca em que sua equipe esta em contato direto com o
cliente final. Esses profissionais devem integrar suas habilidades de cuidado ao
paciente com as competéncias de lideranca, um desafio que exige uma abordagem
complexa e multifacetada. Diferente da gestdo dos servicos de saude, a lideranca
assistencial ndo esta vinculada a um cargo especifico na estrutura organizacional,
embora exija muitas das mesmas habilidades dos enfermeiros em posicoes
corporativas, acrescidas de competéncias especificas para o cuidado direto ao
paciente.”’

Liderancas na enfermagem sdo capazes de impulsionar um ambiente propicio
a criatividade e a busca por solucdes inovadoras, pois ao encorajar a inovagao, esses
profissionais estimulam a melhoria continua dos processos de cuidado, promovendo
a adocéo de praticas mais eficientes e adaptaveis as evolu¢des no cenério da saude
e as demandas do seu publico-alvo. Dessa forma, a presenca de enfermeiros lideres
engajados na promocédo da inovagao € essencial para impulsionar positivamente a
evolucdo dos cuidados assistenciais, tanto no setor publico quanto privado,

beneficiando profissionais e pacientes/clientes/usuérios. 6478

3.4 CANAIS DE INFORMACOES PARA ENFERMEIROS: ANALISE DE INICIATIVAS
FOCADAS EM EMPREENDEDORISMO, INOVACAO E LIDERANCA

Dado o exposto, surge a necessidade de instrumentalizar profissionais de
enfermagem nédo apenas para o cuidado direto, mas também para o enfrentamento e
resolucado dos desafios complexos do setor saude. Estratégias de comunicacéo por
meios digitais sobre as tematicas abordadas, voltadas aos enfermeiros, tém emergido

e oferecem conteudo relevante e inspirador sobre esses temas especificos.
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Existem algumas iniciativas internacionais que estado focadas em promover o
empreendedorismo, a inovacdo e a lideranca no campo da enfermagem. Alguns
exemplos sao: American Nurses Association (ANA) - Innovation’®, Society of Nurse
Scientists, Innovators, Entrepreneurs, and Leaders (SONSIEL)®® e Johnson &
Johnson, por meio de sua plataforma Nursing.8!

No que se refere a ANA - Innovation, entre suas iniciativas destacam-se
eventos que incluem salas de inovagao, Nurse Pitch, Sandbox de Inovacdo e o
acelerador de inovacao, todos projetados para apoiar enfermeiros e estudantes na
criacdo e implementacdo de solucdes inovadoras na saude. Além disso, a ANA
colabora com a Johnson & Johnson no podcast "See You Now", que destaca as
experiéncias de enfermeiras lideres que enfrentam desafios atuais com solucdes
centradas no ser humano. Para complementar essas iniciativas, a ANA também
oferece uma variedade de blogs e artigos que apresentam ideias, dicas e historias
inspiradoras de enfermeiros inovadores, proporcionando uma fonte valiosa de
orientacdo e motivacdo para aqueles interessados em promover 0 pensamento
criativo e inovador dentro da profissdo de enfermagem.’

A SONSIEL, assim como a ANA - Innovation, proporciona uma plataforma para
enfermeiros compartilharem ideias, colaborarem em projetos e desenvolverem
habilidades empreendedoras. Seu objetivo € promover praticas avancadas de
enfermagem, explorar novas tecnologias e modelos de negdcios, além de influenciar
positivamente as politicas de salde através da inovacao liderada por enfermeiros.®°

Em consonancia com essas iniciativas tem-se a Johnson & Johnson Nursing,
gue é uma plataforma dedicada ao avanco da enfermagem globalmente, oferecendo
uma variedade de recursos e programas para capacitar enfermeiros. Eles fornecem
cursos educacionais, webinars e ferramentas de desenvolvimento profissional que
ajudam os enfermeiros a aprimorarem suas habilidades assistenciais e de lideranca.
Além disso, promovem iniciativas para fortalecer o papel dos enfermeiros no sistema
de saude, colaborando com organizacoes e liderando esfor¢os para melhorar os
resultados dos pacientes. A plataforma também destaca histérias inspiradoras de
enfermeiros que estdo fazendo diferenga em suas comunidades, enfatizando a
importdncia da inovacdo e do cuidado centrado no paciente na préatica de
enfermagem.8!

No Brasil, ha iniciativas similares que buscam promover a inovacao, lideranca

e empreendedorismo na enfermagem, embora em uma escala ndo tao ampla quanto
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as organizacbes mencionadas anteriormente. Como exemplos menciona-se 0s
orgaos de classe: COFEN, os COREN'’s e a Associacao Brasileira de Enfermagem
(ABEN). Tais iniciativas, no entanto, sdo recentes e ainda precisam ganhar mais
visibilidade entre os profissionais de enfermagem no Brasil para alcangar um impacto
mais amplo e consolidado, semelhante ao de organiza¢@es internacionais voltadas
para esses mesmos objetivos.

Um exemplo € a iniciativa do COFEN na publicacdo "Perguntas e Respostas
sobre Empreendedorismo e Inovacdo em Enfermagem”. O livro oferece orientacdes
praticas para enfermeiros empreendedores, abordando temas como perfil profissional,
locais para empreendimentos na area de saude, e estratégias de planejamento.8?

Adicionalmente, foi criado o Inova-e, que € um portal do COFEN/COREN,
integrado a plataforma Cofen Play, focado em inovacdo e empreendedorismo na
salude e na enfermagem. Surgido recentemente, o portal j& conta com uma secao de
noticias, trazendo cases de sucesso, atualizacées e oportunidades de eventos na
area. Em breve, o Inova lancard uma trilha de educacao inovadora e empreendedora
na area da saude, proporcionando uma jornada enriquecedora para os enfermeiros,
nos quais poderdo desenvolver habilidades empreendedoras e liderar transformacdes
em suas praticas profissionais.®?

Em consonéncia, as mesmas instituicbes também organizam eventos
dedicados ao empreendedorismo, inovacdo e lideranca na enfermagem. Esses
eventos proporcionam um espago para enfermeiros e estudantes explorarem novas
ideias, compartilharem experiéncias praticas e desenvolverem habilidades
necessarias para impulsionar mudancas positivas na pratica de enfermagem no
Brasil.8485

Uma busca ativa em sites institucionais brasileiros, como os de universidades
federais renomadas, entidades de classe, como associa¢cdes e conselho profissional,
evidenciou uma lacuna no que diz respeito a portais de noticias ou canais de
informacédo especificos voltados para o empreendedorismo e a inovacdo na
enfermagem. Apesar do crescimento de iniciativas voltadas a esses temas em ambito
internacional, no Brasil, observa-se que, embora muitas universidades promovam
nacleos, projetos e disciplinas de graduacdo e pos-graduacdo que incentivam a
inovagdo e o empreendedorismo, esses esforgos geralmente abordam o tema de
forma ampla, sem um foco exclusivo na enfermagem. Os sites institucionais, sejam

de entidades de classe, instituicbes de ensino superior ou empresas cujo publico-alvo
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inclui enfermeiros, quando possuem uma secéao de noticias, limitam-se principalmente
a divulgacao de produtos e eventos na area.

Dado o exposto, e em consonancia com o ICN o qual preconiza, dentre as
estratégias para o alcance da prosperidade econ6mica e social das nacbes, a
educacao de alta qualidade e a promocao do desenvolvimento de habilidades para
utilizacdo do pleno potencial destes profissionais, € que instituicdbes de ensino
superior, por meio da pos-graduacgao stricto sensu, na modalidade profissional, podem
contribuir para além da producao bibliogréafica, com produtos que visem atender uma

necessidade ou demanda social.
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4 MATERIAIS E METODOS

A seguir, serdo apresentados o produto, seus requisitos e a metodologia

utilizada para seu desenvolvimento.

4.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo metodoldgico para o desenvolvimento de um canal de
informagdes utilizando-se a metodologia de Design Thinking (DT).

O desenvolvimento do produto seguiu trés fases distintas: a primeira consistiu
na concepc¢ao da primeira verséo do canal de informacdes, derivada das percepcdes
e insights acumulados pela equipe do Nursepro®. Essa verséo inicial representa o
MVP do projeto.

Na segunda fase, foi realizado um workshop de DT com foco principal no
aprimoramento do canal de informacgdes e na possivel pivotagem#*, com o objetivo de
aprimorar a experiéncia do usuario/User Experience (UX).

Na terceira fase, foram realizadas as melhorias no MVP com base nos
resultados obtidos com o DT e a implementagcao do produto final. Adicionalmente, foi
realizado o desenvolvimento de subprodutos do tipo processos nao-patenteaveis. As

fases do projeto estéo representadas na Figura 1.

4 Pivotagem - Processo de fazer mudancas significativas na estratégia, modelo de negécios ou produto
de uma empresa, geralmente em resposta a feedbacks do mercado, para melhor atender as
necessidades dos clientes ou para explorar novas oportunidades.
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Figura 1 - Desenvolvimento metodologico do projeto. Porto Alegre, Rio Grande do
Sul, Brasil, 2024.
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Fonte: Elaboradora pela autora, 2024.

O DT é uma metodologia de resolucdo de problemas centrada no ser humano,
com foco na empatia e no entendimento do publico-alvo, tendo como intuito a
resolugdo de problemas de maneira inovadora. A metodologia tem como base a
observacéo e entendimento aprofundado do que o usuario final necessita, do que ele
valoriza, a identificagdo de suas dores e angustias e como o produto ou processo pode
melhor servi-lo. O DT consiste em descentralizar as praticas dos profissionais
especializados, ou seja, permite a atuacéo e articulacédo de profissionais de diferentes
areas e habilidades, favorecendo a cocriagdo de produtos, processos e servi¢cos a fim

de gerar melhores resultados.®®
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4.2 LOCAL DO ESTUDO

Este trabalho foi desenvolvido no a&mbito do Programa de pds-graduacdo em
Enfermagem da UFCSPA, na modalidade de mestrado profissional, em consonéancia
com as atividades do laboratério de inovacdo aberta vinculado ao Programa,

denominado Nursepro®.

4.3 PARTICIPANTES

Participaram do estudo membros da comunidade interna da UFCSPA, como
académicos de graduacédo, pos-graduacéo e docentes. Os critérios de inclusao para
o publico interno foram: estar ativamente matriculado em cursos de graduacao ou pos-
graduacdo da UFCSPA, ou ser docente desses mesmos cursos. Adicionalmente,
participaram membros da comunidade externa a universidade, incluindo profissional
de comunicacao, académicos de graduacgao, enfermeiros assistenciais, enfermeira de
setor de inovacdo, empreendedorismo e lideranca. Os critérios de inclusdo para o
publico externo foram: ter perfil alinhado ao potencial publico-alvo do canal de
informacBes, como profissionais e estudantes interessados nos temas de
empreendedorismo, inovacéo e lideranca. Os critérios de exclusdo para ambos 0s
grupos incluiram a nao disponibilidade para participar das atividades previstas ou a

auséncia de interesse nos temas abordados. A amostra foi por conveniéncia.

4.4 FASES DO ESTUDO

Serdo apresentadas as trés fases do trabalho: MVP, workshop de DT e produto

final.

4.4.1FASE 1: Produto minimo viavel (MVP)

Nesta fase do projeto, foi desenvolvido o MVP do canal de informagdes, , dentro

do Nursepro®, que possui como dominio o www.nursepro.com.br. O desenvolvimento
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utilizou o sistema de gerenciamento de conteudo/Content Management System (CMS)
WordPress®, escolhido pela sua versatilidade e acessibilidade, que facilitam tanto a

criacao quanto a manutencéo do site, promovendo uma comunicacao online eficiente.

A construcao do canal teve inicio a partir das percepcoes e insights adquiridos
pela equipe Nursepro® durante o desenvolvimento do projeto. A equipe era composta
por um professor, uma académica de graduagdo em enfermagem, um bolsista de
Iniciacdo Tecnoldgica e Inovacao (ITl), um graduando de engenharia elétrica, uma
profissional de letras e uma enfermeira mestranda. A equipe realizava encontros
periodicos para alinhar estratégias, compartilhar avancos e validar as decisdes
tomadas durante o processo de desenvolvimento. O objetivo dessa fase inicial foi criar
um MVP — uma versdo simplificada do produto final — que permitisse validar
hipéteses e funcionalidades essenciais, priorizando a entrega rapida e eficiente de

valor aos usuarios.

O publico-alvo do MVP foram estudantes e profissionais de enfermagem
interessados nos temas de empreendedorismo, inovacgao e lideranca. Essa definicao
de publico emergiu de uma necessidade e oportunidade identificadas no cenario
nacional. Observou-se uma escassez significativa de canais dedicados a abordar
essas tematicas na enfermagem, especialmente no contexto brasileiro. Essa lacuna
foi percebida pela equipe do Nursepro® durante o processo de ideacdo do canal de
informacdes, 0 que motivou a proposta de desenvolver um espaco capaz de agregar
informacgdes relevantes e atualizadas, promovendo o desenvolvimento profissional e

académico de estudantes e enfermeiros.

Adicionalmente, a identificacdo dessa necessidade foi reforcada pela interagcéo
da equipe do Nursepro® com estudantes de graduacdo em enfermagem. Muitos
desses estudantes demonstraram interesse por conteddos que extrapolassem o0s
limites tradicionais do curriculo, evidenciando o desejo por uma formacdo mais
abrangente e alinhada as demandas atuais do mercado de trabalho. Essa
oportunidade também foi evidenciada durante as discussdes realizadas na disciplina
de Inovacdo e Empreendedorismo, oferecida no PPGEnf da UFCCSPA. Durante as
aulas, tanto enfermeiros ja atuantes no mercado quanto académicos relataram a
necessidade de um espaco estruturado e consistente para abordar essas tematicas

na enfermagem.
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Com isso, foi desenvolvido inicialmente o canal de informac¢des denominado
"Nursepro News", voltado para enfermeiros, estudantes de enfermagem e entusiastas
da area. O canal foi estruturado em trés linhas editoriais principais:
empreendedorismo, inovagao e lideranga, e foi concebido com base nos seguintes
requisitos técnicos: multimidialidade, interatividade, memodria, instantaneidade e

ubiquidade.®’

- Multimidialidade: capacidade de incorporar e combinar varios tipos de midia, como
texto, imagens, audio, video e outros elementos, em uma Unica apresentacdo ou
ambiente. Essa abordagem visa enriquecer a comunicacdo e a UX oferecendo
uma variedade de recursos de midia para transmitir informacdes ou contetdo de
maneira mais abrangente e envolvente.

- Interatividade: habilidade gradual que um meio de comunicacdo possui de
proporcionar para oS seus usuarios o poder de selecdo de conteudo e de
possibilidade de expressao e comunicacdo como, por exemplo, através do campo
comentarios.

- Memodria: garantir que as informag6es permanegam disponiveis, acessiveis e Uteis
ao longo do tempo. Os conteldos poderdo ser acessados pelos usuarios a
qualquer momento buscando-os através de datas ou palavras-chave.

- Instantaneidade: capacidade do canal de informacBes de disponibilizar
informacdes e atualizacbes em tempo real ou com 0 menor atraso possivel.

- Ubiquidade: possibilidade de qualquer usuario ter acesso a informacdes em tempo

real.

4.4.2 FASE 2: Workshop de Design Thinking

A presente fase foi realizada em duas etapas: (1) preparo para o workshop de
DT e (2) workshop de DT.



51

4.4.2.1 Preparo do workshop de DT

Esta etapa envolveu trés momentos distintos: identificacdo dos participantes,
convite aos participantes, identificacdo e disponibilizagdo de recursos a serem
utilizados.

Para participar do workshop foram identificados potenciais usuarios do canal
de informacgdes, ou seja, quem seria o publico-alvo do produto em desenvolvimento.
Para isso, foram convidados enfermeiros que trabalham na assisténcia, na docéncia
e com inovacdo, alunos da graduacdo e poés-graduacdo em enfermagem e
profissionais da area de comunicac¢ao, para integrarem esse processo colaborativo. A
mestranda deste projeto atuou como facilitadora no workshop de DT.

Os convites para os participantes foram enviados por meio de correspondéncia
eletrbnica, utilizando o canal de e-mail como principal. Este método foi escolhido
devido a sua eficiéncia na disseminacéo de informacg@es, garantindo alcance amplo e
imediato aos potenciais participantes. Os convites foram elaborados de forma clara e
concisa, apresentando os objetivos do projeto, a relevancia da participacdo de cada
individuo convidado e etapas que iriam participar efetivamente (Empathize, Define,
Ideate e Test). Ao total foram enviados 15 convites. Desse total 8 aceitaram participar.

Aqueles que concordaram em participar receberam um e-mail, contendo
informacdes de confirmacdo de presenca, detalhes sobre data, horario e local de
realizacdo. Além disso, o convite também destacava a importancia de reservar um
tempo antes do workshop para explorar o canal de informacdes e gerar ideias.

Para realizacdo do workshop, foram disponibilizados recursos impressos
preparados com antecedéncia, incluindo o canvas para a elaboragéo da persona, bem
como modelos pré-estruturados para as demais etapas do processo. Os modelos pré-
estruturados facilitaram a conducdo da atividade, garantindo uma abordagem
sistematica. Esses recursos serviram como ferramentas para orientar os participantes
na analise, compreensdo e resolucdo de problemas. Adicionalmente, foram
disponibilizadas post-its, canetas coloridas, estrelas adesivas e dois notebooks. O
Workshop foi realizado na UFCSPA, em uma sala de aula, com duracéo de 2 horas

em um unico encontro.
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4.4.2.2 Workshop de Design Thinking

Foi utilizada a metodologia do DT, fundamentada nas instru¢des propostas pelo
Institute of Design at Stanford na publicagcdo Bootcamp Bootleg em cinco momentos:
Empathize, Define, Ideate, Prototype e Test. Destaca-se que as etapas do DT séo
consideradas ciclicas, iterativas (ndo lineares), constantes e flexiveis, ou seja, &
possivel retornar a etapas anteriores para retificacdo e aprimoramento do projeto.8®
Neste trabalho foram seguidos os momentos conforme disposto no Quadro 3.

No dia do workshop de DT, uma apresentacao inicial foi realizada para explicar
de forma concisa o que € o DT, fornecendo uma visdo geral do processo.
Posteriormente, a medida que cada momento do DT era iniciado, a facilitadora
conduzia uma explanacdo mais detalhada sobre o que era esperado, como 0

momento ocorreria e fornecia um exemplo pratico para ilustrar o conceito (Figura 2).



Figura 2 - Apresentacdo realizada no workshop de DT.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Porto Alegre,

Rio Grande do Sul,

Brasil,
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2024.



Quadro 3 - Visao geral detalhada das etapas do DT. Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil, 2024.
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Momento Objetivo Método Tempo Quem conduz Participantes Resultado
. Compreensao das
- Persona,; ) .
Compreender ~ . necessidades, desejos
- Observac®es diretas )
profundamente as o e experiéncias dos
. : . com auxilio de . Todos os -
Empathize | necessidades, motivacdes 35 minutos Mestranda - participantes,
. perguntas participantes. e
e desafios dos fornecendo insights
o norteadoras.
participantes. para os momentos
posteriores.
L o - Andlise e sintese x
Sintetizar os |n5|gh_ts das informacdes a fim Formulagzilo de uma
. obtidos em Empathize . Todos os declaracgéo clara e
Define S de formular um 25 minutos. Mestranda - )
para definicdo do problema ) participantes. concisa do problema a
A problema; .
a ser resolvido. ser resolvido.
Gerar uma ampla - Brainstorm; Produgaq d.e solugbes
) e o . Todos os potenciais para o
Ideate variedade de ideias - Categorizacao; 20 minutos. Mestranda - : e
ey . ! Y participantes. problema identificado
criativas e inovadoras. - Filtro de ideias. :
no momento Define.
Criar representagtes Crla(;ao_de prototipo
PG X " . funcional que
tangiveis e iterativas das Protétipo de alta Equipe . ® ~
Prototype ~ . S - ® Equipe Nurserpro®. | represente as solucdes
solugBes concebidas no fidelidade. Nurserpro®. X
concebidas no
momento ldeate.
momento ldeate.
Feedback qualitativo: Obtencéo de feedback
Percepgbes durante a dos participantes sobre
interacdo com o 0 protétipo
prototipo. desenvolvido,
. . - identificando areas de
Validar e iterar o prot6tipo . . I Todos os : )
Test . Individualizado. Autodirigido. - melhoria e refinamento
desenvolvido. Feedback participantes. .
T para garantir uma
guantitativo: A
- solucao final que
System Usability da 3
Scale (SUS) atenda as
necessidades e
expectativas.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.




55

4.4.2.2.1 Empathize

Empatia € considerada o elemento central no processo de DT, uma vez que a
metodologia tem o ser humano como foco principal. Portanto, é fundamental que os
participantes compreendam de maneira abrangente e profunda o contexto,
comportamentos, problemas, necessidades e expectativas do publico-alvo. Somente
dessa maneira eles serdo capazes de estabelecer uma conexdo empatica com seu
publico-alvo, compreender o que € significativo para eles e, em muitos casos,
identificar necessidades que os proprios individuos ndo tinham conhecimento de que
possuiam.®®

Para o momento Empathize do DT deste trabalho, foi delineada uma estrutura
gue compreendeu dois momentos distintos. Inicialmente foram criadas duas personas
e, posteriormente ocorreu uma série de observacdes diretas ao canal de informacdes
(MVP) juntamente com dois sites com propostas similares. Essa abordagem
sequencial permitiu uma imersao completa no contexto do usuario, facilitando assim
a identificacdo de insights e a definicAo de critérios para o desenvolvimento de
solucBes centradas no usuario.

O processo foi iniciado pela caracterizacao da persona. A ferramenta persona
possibilita uma abordagem humanizada e personalizada, proporcionando uma
compreensao detalhada das necessidades, objetivos, comportamentos e desafios dos
usuarios. Por meio da criacdo de personagens ficticios que representam os potenciais
usuarios de um produto ou servico, busca-se compreender suas expectativas e
preferéncias, fornecendo insights valiosos para orientar as etapas subsequentes do
processo de design.8

Durante o workshop, foi dedicado um tempo de 15 minutos para caracterizar a
persona, momento em que 0s participantes responderam a questdes-chave (Quadro
4) e criaram duas personas conforme as perguntas do Quadro 4 e do Apéndice A.

Os patrticipantes preencheram suas respostas com post-its e as colocaram nos
respectivos espacos das perguntas do canvas da persona, proporcionando uma

visualizagao clara e organizada.



56

Quadro 4 — Questdes-chave para criacdo da persona. Porto Alegre, Rio Grande do
Sul, Brasil, 2024.

Questdes-chave para criacdo da persona &
Quem € o usuario? O que importa para esse usuario?
O que o motiva ou desencoraja? Onde ele experimenta frustracdes?
Perguntas no canvas (Apéndice A)
O que vé? O que pensa?
O que diz? O que escuta?
Qual sua dor? Qual seu ganho?

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Sequencialmente a criacdo da persona, iniciou-se 0 segundo momento da
etapa Empathize denominado observacdes diretas. Para tanto, os participantes
tiveram o tempo de 20 minutos. Nos notebooks, o canal de informacdes estava aberto
e projetado, permitindo navegacao livre e exploracao do contetdo, além de interacbes
com suas funcionalidades. Adicionalmente, os sites da American Nurses Association
— Innovation” e do Salide Busines®® também foram disponibilizados. Esses sites
foram escolhidos por possuirem propostas similares ao canal de informacfes do
Nursepro®, facilitando a comparacéo e a identificacdo de melhores praticas e novas
ideias.

Nesse momento, 0s participantes tiveram acesso a perguntas norteadoras
(Apéndice B), as quais tinham o propdésito de direcionar as observacdes e percepcdes
de maneira estruturada, facilitando, assim, a discusséo e analise dos dados coletados.
E importante mencionar que os participantes ndo precisaram responder as perguntas
norteadoras; estas serviam apenas como um recurso adicional para orientar as
reflexdes, caso algum participante considerasse necessario.

Adicionalmente, os participantes foram instruidos a colocar post-its no modelo
pré-estruturado das observacdes diretas (Apéndice C) da etapa Empathize,
registrando suas percepcdes sobre potenciais oportunidades de melhoria
identificados durante a analise do canal de informacdes. As observagfes foram feitas
sem nenhum tipo de filtro, visando uma coleta abrangente e imparcial de informagdes.
Posteriormente, as respostas foram categorizadas, visto que muitas apresentavam

similaridade e possiveis conexdes
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4.4.2.2.2 Define

Momento do processo em que foi realizada a sintese das informacgdes
coletadas na Empathize, para a definicdo do “ponto de vista”,®® ou seja, o
problema/oportunidade de melhoria a ser trabalhado durante o projeto. E crucial que
o ponto de vista mantenha um foco direcionado ao usuario, especialmente
considerando os insights descobertos na etapa Empathize.

Neste momento, os participantes analisaram e compreenderam as informagoes
geradas, sintetizando-as para formular uma declaracdo de problema fundamentada
nas necessidades identificadas por eles. Para auxiliar nesse processo, cada
participante recebeu estrelas autocolantes e foi instruido a coloca-las nos post-its que
identificavam os problemas ou oportunidades de melhoria mais relevantes. O grupo
teve a oportunidade de escolher até cinco post-its para destacar como 0s mais
significativos. Cada participante pdde selecionar até dois post-its, representando suas
preferéncias através da colocacado das estrelas nos post-its escolhidos. Apés a
contagem das estrelas, 0s cinco post-its que receberam o maior nimero de estrelas
foram considerados os mais relevantes e, consequentemente, escolhidos para
prosseguir como foco de atencdo no momento seguinte do processo de DT.

Apos a selecdo dos post-its mais relevantes, estes foram cuidadosamente
colocados no modelo pré-estruturado da etapa Define (Apéndice C). Para esse

momento, 0s participantes tiveram o tempo de 25 minutos.

4.4.2.2.3 ldeate

Para esse momento, foi utilizado o método “chuva de ideias” (Brainstorm), no
qual, a partir de um problema, obtém-se um conjunto de possiveis solu¢fes, todas
geradas através pensamento livre e coletivo, a fim de estabelecer ligacbes entre os
problemas/oportunidades de melhoria identificados, e consequentemente potenciais
solugbes. Com isso, a equipe precisou ndo apenas desenvolver solugbes de suas
préprias ideias, mas também considerar as ideias dos demais membros para que o
problema possa ser abordado de todos os angulos.®8

No contexto do DT, a solucdo pode ser tanto uma inovacédo disruptiva quanto

uma melhoria incremental. O processo iterativo do DT permite a identificacdo e
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implementacdo de melhorias em produtos, servicos ou sistemas existentes, com o
objetivo de atender de forma mais eficaz as necessidades dos usuarios.®® Essas
melhorias podem envolver ajustes na experiéncia do usuério, na usabilidade ou na
eficiéncia, sempre com foco na criagcdo de valor real para o publico-alvo.

O processo de Brainstorm € composto por regras internas. Dessa forma, para
este projeto foram selecionadas sete regras baseadas no método de Brainstorm
proposto pela IDEO®°.°! As regras s&o: incentivar a geracédo de ideias, evitar julgar as
ideias levantadas por outras pessoas, construir novas ideias a partir das ideias
sugeridas por outras pessoas, focar em solu¢des que resolvam o problema refinado,
produzir grande quantidade de ideias e fazer o uso de métodos visuais (Post-it) para
rapida transmissao de ideias.

Para esse momento os participantes tiveram o tempo de 20 minutos.
Primeiramente, a facilitadora iniciou o Brainstorm por meio de perguntas curtas e
claras, com o propdsito de gerar respostas objetivas e estimular a criacédo de solucdes
inovadoras, conforme disposto no Quadro 5. Este foi 0 momento de compartilhar todas

as ideias geradas.

Quadro 5 - Perguntas realizadas no Brainstorm. Porto Alegre, Rio Grande do Sul,
Brasil, 2024.

Perguntas do Brainstorm
Quais sdo as possiveis fragilidades do MVP?
Quais sao as solugdes que vem a mente quando pensamos “fora da caixa”?
Como podemos transformas este desafio em uma oportunidade para criar algo
Unico e impactante?
Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Em sequéncia, os participantes receberam um modelo pré-estruturado do
momento ldeate (Apéndice D) para realizar o Brainstorm e orientar suas atividades.
Além disso, foram fornecidos post-its como ferramenta para registrar suas ideias de
forma tangivel e organizada. Durante o Brainstorm, os participantes colocaram essas
ideias no modelo pré-estruturado, seguindo um processo de colaboracéo e coleta de
informacgdes. Vale ressaltar que foram geradas ideias de solugbes para 0s cinco

problemas/oportunidades de melhorias selecionados no momento Define. Essa

5 IDEO - Empresa de design e inovacdo que se destaca por suas abordagens criativas e
multidisciplinares na resolucdo de problemas complexos.
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abordagem permitiu que todas as ideias fossem visualmente representadas e
organizadas, facilitando a revisdo e a analise posterior das solu¢des propostas.

Apds o Brainstorm realizado pela equipe, ocorreu a categorizacao das ideias,
visto que muitas possuem similaridade e possiveis conexdes. Isso facilitou a
discussdo entre os participantes, a co-cricdo e posteriormente o filtro das ideias
selecionadas.

Para realizar o filtro de ideias, cada participante recebeu estrelas autocolantes
e foi instruido a coloca-las nos post-its que identificavam as solu¢gdes mais relevantes.
Durante esse processo, cada participante pdde selecionar até dois post-its,
representando suas preferéncias por meio da colocacdo das estrelas nos post-its
escolhidos. ApGs a contagem das estrelas, 0s cinco post-its que receberam o maior
namero de estrelas foram considerados os mais relevantes e, consequentemente,
escolhidos para prosseguir como foco de atencao na fase seguinte do processo de
DT.

ApOs a selecdo dos post-its mais relevantes, estes foram cuidadosamente
colocados no modelo pré-estruturado da etapa ldeate — Filtro de ideias (Apéndice D).

O momento Ideate marcou o encerramento das atividades realizadas em grupo
durante o workshop de DT. Como ultimo momento deste processo colaborativo, os
participantes foram convidados a apresentar os resultados de seus esforcos

conjuntos.

4.4.2.2.4 Prototype

No contexto do DT os resultados do processo de design sao inicialmente
materializados na forma de protétipos. Com isso, neste momento, ocorreu a criacao
de uma representacao concreta do produto final, resultante da geragao interativa de
um artefato voltado para abordar uma oportunidade de aprimoramento, de acordo com
critérios definidos. Os prototipos transformam conceitos em algo tangivel,
proporcionando aos participantes e ao publico-alvo a oportunidade de visualizar,
manusear e experimentar as ideias.®®

O prototipo a ser criado deve combinar usabilidade (capacidade de interagir e
experimentar) para o usuario com custos acessiveis e rapida elaboracéo, permitindo

ajustes imediatos com base nos feedbacks recebidos. O objetivo subjacente a criacao
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do protétipo é identificar a solucdo mais eficaz para a oportunidade identificada,
levando em consideracdo as conclusfes obtidas nos momentos anteriores do
processo. Portanto, 0s protétipos estardo sujeitos a melhorias, rejeicdes ou
aprovacdes com base na UX.86

Dessa forma, no momento de selecdo das solu¢cdes mais adequadas para 0s
problemas/oportunidades de melhoria, deve-se considerar trés importantes pontos:
desejo, praticabilidade e a viabilidade. O desejo esta relacionado com o que é
desejavel e faz sentido para o usuério; praticabilidade é o que é possivel técnica,
funcional e organizacionalmente; e viabilidade envolve a viabilidade financeira, tendo
em vista uma solucéo sustentavel.®® A Figura 3 demonstra a articulacéo entre as trés
lentes do DT proposta pelo Human-Centered Design (HCD) -Toolkit da IDEO.%!

Os métodos de prototipagem sdo comumente categorizados em duas
abordagens distintas: prototipagem de baixa fidelidade e prototipagem de alta
fidelidade. A prototipagem de baixa fidelidade envolve a utilizacdo de modelos simples
ou exemplos do produto a ser testado, enquanto prototipos de alta fidelidade parecem
e operam mais préximos do produto acabado.®?

Figura 3 - Articulacéo entre as trés lentes do DT proposta pelo HCD. Porto Alegre, Rio
Grande do Sul, Brasil, 2024.

Desejo

Praticabilidade Viabilidade

v
0 design centrado no ser humano deve
estar contido na zona de intersegdo das
trés lentes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Para prototipagem do canal de informacdes, foi seguida a abordagem de
prototipagem de alta fidelidade. Este momento foi conduzido pelos membros internos

da equipe, em um contexto mais controlado, separado do workshop de DT. Durante
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essa fase, foram utilizados ferramentas e softwares especializados para criar
protétipos mais avancados, oferecendo uma representacao mais proxima do produto
final. Com essa abordagem, foi possivel aprimorar o MVP, integrando melhorias e
ajustes de acordo com os problemas e oportunidades identificados. Esses problemas
foram abordados com base nos recursos e no tempo disponiveis do canal de

informacdes, seguindo as solugcdes propostas em Ideate.

44225 Test

Momento em que o MVP é submetido a testes, a fim de aperfeicoar e redefinir
as solucdes propostas. Este processo contribui para a validagdo do problema como
foco de atuagéo.®®

Nesse momento, utilizou-se o método de coleta de feedback quantitativo e
qualitativo dos participantes, além da avaliacdo de usabilidade. Para facilitar esse
processo, foi enviado um e-mail aos participantes contendo um manual. O referido
manual descrevia as a¢fes que deveriam ser realizadas no momento Test pelos
participantes (Apéndice E).

Para organizar e otimizar a coleta de feedback, foi utilizado o Google Forms,
cujo link e QR Code foram disponibilizados no manual. O formulario foi estruturado de
modo a captar as percepcdes dos participantes sobre 0s seguintes aspectos:
perguntas especificas, a System Usability Scale (SUS),%3°* traduzida para o portugués
(Apéndice F), e um campo para feedback qualitativo livre sobre o canal de
informacdes.

Na primeira se¢céo do Google Forms, os participantes foram solicitados a avaliar
as melhorias implementadas, opinando sobre diferentes aspectos relacionados as
areas prototipadas do canal de informacdes.

A segunda secdo foi composta pela SUS,%° traduzida para o portugués, um
questionario padronizado amplamente utilizado para a avaliacdo de usabilidade.®3%
Os patrticipantes foram incentivados a preencher a SUS, fornecendo, assim, uma viséo
guantitativa sobre a usabilidade percebida do sistema.

Diferentemente de outros métodos de avaliagdo, o SUS € neutro em relacao a
tecnologias, o que significa que ele pode ser aplicado para avaliar uma variedade de

produtos e servigos, incluindo, mas néo se limitando a websites, hardware, sistemas
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multimodais, sistemas de comando de voz, aplicativos moveis entre outros
sistemas. 9394

O SUS é composto por 10 questdes avaliadas em uma escala tipo Likert, com
pontuagbes variando de um a cinco, correspondendo a "discordo fortemente",
"discordo”, "ndo concordo nem discordo”, "concordo” e “"concordo fortemente". O
tempo estimado para completar o questionario varia de cinco a dez minutos. Apds o
preenchimento, a pontuacéo total é calculada, gerando um nimero unico. O escore €
obtido somando os escores individuais de cada item em uma escala de 1 a 5, com a
contribuicdo dos itens 1, 3, 5, 7 e 9 sendo a nota recebida menos 1, e dos itens 2, 4,
6, 8 e 10 a pontuacéo é calculada subtraindo a nota recebida de 5 (5 - nota recebida).
A soma total é multiplicada por 2,5 para obter o valor final do SUS. A classifica¢cdo do
sistema avaliado é entdo determinada com base na pontuacdo, onde 20,5 é
considerado "pior imaginavel", 21 a 38,5 como "pobre”, 39 a 52,5 como "mediano”, 53
a 73,5 como "bom", 74 a 85,5 como "excelente", e 86 a 100 como "melhor
imaginavel".%

Adicionalmente, na terceira secao do Google Forms, os participantes tiveram a
oportunidade de expressar suas opinides e sugestdes sobre a prototipagem do canal
de informacfes. O feedback qualitativo dos participantes foi valorizado, permitindo
uma compreensao mais aprofundada de suas experiéncias e percepcdes durante a

interagcdo com o sistema.

4.4 3FASE 3: Produto final

Esta fase engloba as etapas de implementacédo de melhorias ao MVP apés o
workshop de DT, e a elaboracdo de processos subprodutos do tipo processos néo-

patenteaveis que contribuem para a qualidade do produto final.

4.4.3.1 ETAPA 1: Melhoria do produto minimo viavel e implementacédo do produto

final

Nesta etapa foram realizados ajustes no MVP com o objetivo de incorporar
melhorias identificadas nas fases anteriores. A etapa teve como foco adaptar o MVP

para atender melhor as necessidades dos usuarios e as oportunidades de otimizagéo
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detectadas, aproximando-o cada vez mais do produto final desejado. Os ajustes foram
baseados nos feedbacks coletados, permitindo um refinamento da solu¢do proposta

para sua implementacao.

4.4.3.2 ETAPA 2: Desenvolvimento de subprodutos

Nesta etapa do projeto, foi iniciado o desenvolvimento de subprodutos do tipo
processos nao-patenteaveis, com o objetivo de facilitar os processos internos do canal
de informacdes. Buscou-se integrar recursos e funcionalidades que aprimorassem o
fluxo de trabalho, garantindo um produto mais alinhado as necessidades operacionais

e a melhoria continua dos processos internos.

4.5 CONSIDERACOES ETICAS

Para a execucdo deste projeto, foram observados todos os principios éticos
estabelecidos pela Resolucdo n® 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho
Nacional de Salde.®® O presente projeto de pesquisa foi encaminhado para analise
ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFCSPA e aprovado para execugido com
namero CAEE 77720924.0.0000.5345. (ANEXO A)

Todos os participantes aceitaram participar e receberdo uma cépia impressa
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE G) e
esclarecimentos sobre os objetivos do estudo no dia do DT. No TCLE foram
apresentados objetivo, justificativa, método, resultados esperados e riscos.

Os participantes tiveram todo o tempo necessario para leitura, reflexdo e
deciséo livre de sua participagdo e assinatura do TCLE. O participante somente
participou das etapas do DT apOs expressar sua concordancia em participar da

pesquisa.
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8 CONCLUSAO

O canal de informagbes denominado Nursepro Info como uma TS representa
uma solucédo inovadora para a disseminacao de conteudos voltados a enfermagem,
nas areas de empreendedorismo, inovacéao e lideranca. Essa TS, desenvolvido pela
equipe do Nursepro® e aprimorado a partir de um processo de DT, destaca-se por sua
abordagem disruptiva e centrada no usuéario, contribuindo para atender as
necessidades de uma categoria profissional que busca constante capacitacdo, dada
a realidade em que atua.

O impacto potencial do Nursepro Info se da na medida em que se configura
como um meio de dar visibilidade a contetdos sobre as tematicas em questao, quer
sejam produzidos por enfermeiros egressos, parceiros ou externos a comunidade
académica onde esta TS foi desenvolvida. Seu formato permite amplo e facil acesso
pelo publico-alvo, seja para produzir conteGdo como para consumi-lo. Também
oportuniza que produtos desenvolvidos em programas de poés-graduacdo em
enfermagem na modalidade profissional sejam apresentados, referenciados ou
citados em seus textos.

No que tange a aplicabilidade do produto como uma TS, é possivel destacar
que embora esteja vinculado ao Nursepro como laboratério de inovacao do
PPGENf/JUFCSPA, sua estrutura e metodologia permitem interagir com outros
Programas ou laboratorios que queiram dar visibilidade ao seu trabalho ou cocriar com
agentes externos, fortalecendo redes de conhecimento ou parcerias.

A inovacao do Nursepro Info reside na cocriacao de conteudo sobre os temas
empreendedorismo, inovacgao e lideranca na enfermagem por meio da integracéo da
comunidade interna e externa ao PPGENnf/UFCSPA, bem como oportunizando aos
mestrandos e egressos contribuirem com suas expertises para a producdo de
conteudo ou apresentacao de seu produto.

Por fim, a complexidade do desenvolvimento do Nursepro Info reflete-se na
integracdo de conhecimentos multidisciplinares e na interagéo entre diversos atores,
como enfermeiros, designers, especialistas em tecnologia e comunicagcédo. Essa
colaboracdo foi essencial para garantir a relevancia, funcionalidade e impacto do
canal, demonstrando que a articulacéo de saberes é fundamental para o sucesso de

iniciativas inovadoras.
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APENDICE B — PERGUNTAS NORTEADORAS

Primeira impresséo

1. Qual sua primeira impressdo ao acessar o Nursepro News?
2. O design e aparéncia sao atraentes e profissionais?

3. Foi facil encontrar as informacdes que estava procurando?

Conteudo

1. O conteudo do canal de noticias é relevante e atualizado?

2. Asinformac6es sdo apresentadas de maneira clara e compreensivel?

Hipertextualidade

1. Como vocé avalia a presenca de links e navegacao entre diferentes paginas do
Nursepro News?

2. Os links disponiveis (fontes) facilitam a compreenséo do conteudo?

Multimedialidade

1. O conteudo do site disponibiliza diferentes formas de midia, como texto, imagem,
videos e audio?

2. A elementos contribui para uma experiencia mais rica?

Interatividade

1. Ha elementos interativos no site que incentivam a participagédo do usuario?

2. Como vocé avalia a eficacia desses elementos em envolver o participante?

Memoaria

1. O site, onde esta o canal Nursepro News, oferece uma experiéncia de navegacao que

facilita a retencéo de informacgbes?

2. Os elementos de design contribuem para a memorabilidade do site?

Personalizacao

1. O site fornece opc¢des de personalizacdo ou adaptacao de contetido de acordo com
as preferéncias do usuario?

2. Como vocé percebe a capacidade do site em atender as necessidades individuais dos
visitantes?

Instantaneidade

1. A velocidade de carregamento do Nursepro News é satisfatoria?

2. Os elementos interativos respondem de maneira &gil e eficiente?

Ubiquidade
1. O Nursepro News ¢é acessivel e funcional em diferentes dispositivos (desktop, tablet,
celular)?

2. Como vocé avalia a consisténcia da experiéncia do usuério em diferentes
plataformas?
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APENDICE E — MANUAL PARA O MOMENTO TEST

PPG-ENF (> nursepro

Ola,
Bem-vindo ao momento Test do nosso Workshop de Design Thinking! Estamos
empolgados em té-lo como parte da avaliagdo do canal de informagties do Nursepro®.
Até agora, passamos por quatro momentos do Design Thinking:

1. Empathize: Entendemos as necessidades e desafios dos nossos usuarios.

2. Define: |dentificamos os problemas mais criticos a serem resolvidos.

3. Ideate: Geramos uma ampla gama de ideias inovadoras para abordar esses

problemas.

4. Prototype: Criamos um protdtipo das nossas melhores idelas para visualizar e

testar.

Agora, chegamos ao momento Test onde precisamos de sua colaboragio para

avaliar e fornecer feedback sobre as mudangas e melhorias implementadas.

Abaixo, vocé encontrara todas as informacgdes necessarias para realizar a avaliagao
do canal de informagdes.

Os pontos de melhoria levantados durante os momentos anteriores foram: Textos
extensos e prolixos, destaque ao autor na biografia, mudanga do nome

“Nursepro News", como ser um parceiro do Nursepro® e cores pouco atrativas.

Retomaremos o workshop explicando cada um dos problemas levantados e as
abordagens utilizadas para resolvé-los. Dessa forma, vocé podera fazer sua avaliagao
com base nas informagdes apresentadas. Para facilitar o registro do seu feedback, é

impaortante que vocé acesse o Gooale Forms ou leia o QR-Code abaixo:

[=]5; A 0m]
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Iniciando o momento Test -

Textos extensos e prolixos: Para abordar o feedback de que os textos publicados
s&o longos e prolixos, adotamos duas abordagens para reduzir o texto original: uma
redugdo manual feita pela equipe do Nursepro® e uma redugéo automatizada feita por
Inteligéncia Artificial (IA), utilizando o ChatGPT-4. Vocé encontrara trés versdes do
texto nesse arquivo: “Texto original”, “Redugdo de Texto — Modelo 1" e “Redugio de
Texto — Modelo 2". Sem saber qual verséo foi feita manualmente e qual pela 1A, sua
tarefa é escolher qual das versbes é mais atrativa e adequada para o canal de

informacgoes.

Mais destaque aos autores: Para dar mais crédito e visibilidade aos profissionais
que escrevem os textos, decidimos dar maior destaque ao autor incluindo o Linkedin®
e reestruturando o cabecalho da biografa do autor. Seu papel é avaliar a eficacia
dessas mudangas, observando como a visibilidade do autor e a conexio dos leitores

com os profissionais sdo afetadas por essa mudanca.

Mas praximas paginas, vocé encontrara o texto original, a reducao de texto -
modelo 1 e a redugado de texto — modelo 2. Nesse momento, & importante que
voce |leia essas trés versdes para tomar sua decisfo. Nao esqueca de conferir
também o cabegalho com a biografia do autor.
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Abaixo esta o texto original realizado pela autora. Esse texto original contéem 720

palavras.

Como a |IA pode auxiliar enfermeiros nas praticas de cuidados aos

pacientes

Por Tamires Barreiro da Costa

Enfermeira intensivista da Santa Casa de Misericdrdia de Porto Alegre. Mestranda do
PPGENnf | UFCSPA.

A inteligéncia artificial (IA), termo até recentemente pouco falado fora dos
circulos de ciéncia da computagéo ou filmes de ficgdo cientifica, conquistou grande
atencdo da midia apds importantes avangos, como a criagéo e disseminagdo do
ChatGPT. Esse fenGmeno traz luz a uma gama de possibilidades do que se pode
alcangar com o uso desse tipo de tecnologia em todas as areas, incluindo a da saude
e, mais especificamente, a Enfermagem.

A inteligéncia artificial (IA), termo até recentemente pouco falado fora dos
circulos de ciéncia da computagao ou filmes de ficgdo cientifica, conquistou grande
atengdo da midia apés importantes avangos, como a criagdo e disseminagdo do
ChatGPT. Esse fendémeno traz luz a uma gama de possibilidades do que se pode
alcangar com o uso desse tipo de tecnologia em todas as areas, incluindo a da saude

e, mais especificamente, a Enfermagem.

A lA é uma area da ciéncia da computagdo que possui subcampos (exemplos
séo Aprendizado de Maquina, Processamento de Linguagem MNatural e Vis&o
Computacional), todos com o objetivo de aprimorar ou ampliar algum aspecto da
inteligéncia humana, ndo substitui-la. O advento da IA na area da salde & um marco
importante e inovador, pois € o momento de reformulagio de conceitos e da forma
como diagnéstico, tratamento e monitoramento de pacientes sdo vistos atualmente.

Enfermeiros estdo posicionados de forma estratégica para inovar e, com isso,
estdo em posigéo de influenciar o uso da |A, participando do design, desenvolvimento,

teste e avaliagdo de solugbes, de modo a decidir como essa inteligéncia pode se tornar

TEXTO ORIGINAL
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parte dos fluxos de trabalhos diarios, auxiliando em suas atividades de assisténcia ao
paciente. Mo entanto, para que esse processo se tome viavel, & necessario gue os
enfermeiros, em todos os niveis de atengdo, compreendam de maneira geral o
conceito de IA, seus potenciais beneficios e suas consequéncias ndo intencionais.

Exemplos de onde a |A & capaz de auxiliar enfermeiros vo desde a
dispensacao de medicamentos até a realizag8o de escalas de trabalho de acordo com
o nivel de complexidade e dependéncia dos pacientes, deixando-as mais justas e
coesas. A IA também & capaz de realizar a previsdo de admissdes nas unidades
analisando o perfil dos pacientes, acelerar o processo de registros por meio de
reconhecimento de voz e, até mesmo, interpretar dados de salde gerados pelos
proprios pacientes com o uso de dispositivos inteligentes, apresentando aos
enfermeiros os dados de maneira significativa e detectando tendéncias importantes

ou anomalias.

SolugGes inovadoras como a The Rothman Index, produzida pela Spacelabs
Healthcare, e o rob& Laura, desenvolvido no Brasil, so exemplos que utilizam IA para
potencializar o trabalho dos enfermeiros e n&o para substitui-los. As solugbes buscam
realizar a andlise preditiva do estado de salde dos pacientes por meio do aprendizado
de magquina, obtendo um conjunto de informagdes oriundas do prontuario, de exames
e da condigdo do paciente, gerando alarmes aos enfermeiros e equipes. Solugbes
como essas sao capazes de reduzir transferéncias as unidades de terapia intensiva e
mortalidade por sepse, garantindo uma vigildncia robusta dos pacientes e
potencializando a resposta rapida dos profissionais. Com isso, pode-se identificar de
maneira metodica os pacientes que demandam maior necessidade de cuidado.

Outro foco crescente na area da salde & projetar de modo efetivo a “arquitetura
de escolha" para estimular o comportamento do paciente de maneira mais antecipada,
com base em evidéncias do mundo real. A partir das informagées fornecidas pelos
registros eletrénicos de salde, biossensores, smartwatches, smartphones, interfaces
de conversagdo e outros instrumentos, softwares podem adaptar as recomendacgbes
comparando os dados do paciente com outros caminhos de tratamento eficazes para

coortes semelhantes.,

As recomendacgbes podem ser fomecidas a provedores, pacientes,
enfermeiros, agentes de call center ou coordenadores de atendimento. Também,

robés sociais vE&m ganhando espago para trabalhar junto aos profissionais de salde.
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Sao robds capazes de simular uma atitude humana e com isso ajudar pessoas por
meio de interagdes como, por exemplo, a comunicagdo com pacientes em isolamento
em hospitais, robds terapéuticos para criangas autistas, ou, ainda, no caso de idosos

solitérios, melhorando a qualidade de vida desses pacientes.

A |A faz parte do futuro da drea da salde, e um grande potencial de solugdes
inovadoras pode ser criado quando em harmonia com a Enfermagem. Enfermeiros
equipados desse conhecimento serfo capazes de aprimorar o cuidado,
proporcionando uma melhor experiéncia para o paciente @ uma melhora na qualidade

de trabalho dos profissionais.

86



PPG-ENF () nursepro

REDUGAO DE TEXTO - MODELO 1‘

A importancia da ciéncia de dados na coordenagdo do cuidado por

enfermeiros
Tamires Barreiro da Costa
Enfermeira Intensivista ISCMSPA
Mestranda em Enfermagem (UFCSPA)

ﬂﬂ Conecte-se com Tamires Barreiro da Costa no Linkedin

A inteligéncia artificial (IA), termo até recentemente pouco falado fora dos
circulos de ciéncia da computagéo ou filmes de ficgao cientifica, conquistou a atengéao
da midia ap6s importantes avangos, como a criagao e disseminagdo do ChatGPT.
Esse fendbmeno traz luz a uma gama de possibilidades de uso dessa tecnologia em

todas as areas, incluindo a da Enfermagem.

Exemplos da eficacia da |A no auxilio a enfermeiros vao desde a dispensagao
de medicamentos até a organizagao de escalas de trabalho. A IA também é capaz de
realizar a previsao de admissoes nas unidades, acelerar o processo de registros por
meio de reconhecimento de voz e interpretar dados de saude gerados em diferentes
esferas.

Solugdes inovadoras como a The Rothman Index, produzida pela Spacelabs
Healthcare, e o robd Laura, desenvolvido no Brasil, sédo representativas do uso da IA
para potencializar o trabalho dos enfermeiros. Sao solugées que viabilizam analises
preditivas, detectando tendéncias ou anomalias e garantindo uma vigilancia robusta e
respostas mais rapidas, com a redugao das transferéncias as unidades de terapia

intensiva e mortalidades por sepse.

Outro foco crescente € a area da “arquitetura de escolha", de estimulo ao
comportamento do paciente, com base em evidéncias do mundo real. A partir das
informacdes fomecidas pelos registros eletronicos, biossensores, smartwatches,
smartphones, interfaces de conversacgédo e outros instrumentos, softwares adaptam
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recomendagdbes, comparando os dados do paciente com distintos caminhos de
tratamento para coortes semelhantes.

Também, robds sociais vém ganhando espacgo. Capazes de simular interacies
humanas, ajudam, por exemplo, como robfs terapéuticos para criangas autistas ou,
ainda, na comunicagdo com pacientes em isolamento e na assisténcia a idosos

solitaros.

A A faz parte do futuro da area da saude, seu advento € um marco importante
e inovador, pois € o momento de reformulagdo de conceitos e da forma como
diagnéstico, tratamento e monitoramento de pacientes s&o vistos atualmente. Nesse
contexto, enfermeiros devem influenciar e participar do design, desenvolvimento, teste
e avaliago do uso da IA, de modo a garantir que essa inteligéncia se tome parte

auxiliar efetiva nos fluxos diarios de trabalho.

Contudo, para que esse processo seja vidvel, € necessario que os enfermeiros
compreendam o conceito de |1A, seus potenciais beneficios e suas consequéncias ndo
intencionais. Equipados desse conhecimento, ser@o profissionais capazes de
proporcionar uma melhor experiéncia de cuidado para o paciente, aprimorando as
condigdes e a qualidade do trabalho desenvolvido.
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REDUGAO DE TEXTO - MODELO 2

A importancia da ciéncia de dados na coordenagdo do cuidado por

enfermeiros
Tamires Barreiro da Costa
Enfermeira Intensivista ISCMSPA
Mestranda em Enfermagem (UFCSPA)

Eﬂ Conecte-se com Tamires Barreiro da Costa no Linkedin

A inteligéncia artificial (1A), antes restrita a circulos de ciéncia da computacao
e ficgdo cientifica, ganhou destaque na midia com avangos como o ChatGPT. Esse
progresso destaca as amplas possibilidades da IA em diversas areas, incluindo a

saude e, mais especificamente, a Enfermagem.

AlA, que abrange subcampos como Aprendizadode Maquina e Processamento
de Linguagem Matural, visa aprimorar aspectos da inteligéncia humana, sem substitui-
la. Na saude, a lA esta transformando o diagndstico, tratamento e monitoramento de

pacientes.

Enfermeiros estdo em uma posicdo estratégica para influenciar o uso da IA,
participando no design e implementagdo de solugbes que podem integrar essa
tecnologia aos fluxos de trabalho didrios, auxiliando na assisténcia ao paciente. Para
isso, € crucial que enfermeiros compreendam o conceito de IA, seus beneficios e

possiveis consequéncias.

A 1A pode ajudar em diversas tarefas, como dispensagdo de medicamentos,
criagdo de escalas de trabalho mais justas, previsdo de admissdes em unidades de
saude, aceleragdo de registros por reconhecimento de voz, e interpretagdo de dados
de salde de dispositivos inteligentes, destacando tendéncias ou anomalias

importantes.

Exemplos como o The Rothman Index e o robd Laura mostram como a IA pode

potencializar, @ ndo substituir, o trabalho dos enfermeiros, ajudando na analise
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preditiva da saude dos pacientes e na redugdo de transferéncias para UTI e

mortalidade por sepse.

Outro foco crescente é a criagéo de "arquiteturas de escolha" que antecipam o
comportamento dos pacientes com base em evidéncias. Softwares adaptam
recomendagdes utilizando dados de registros eletrinicos de salde, biossensores e

outros dispositivos, ajudando profissionais e pacientes.

Robds sociais também tém se integrado ao cuidado de salde, auxiliando na
comunicagdo com pacientes isolados, em terapias para criangas autistas e no apoio

a idosos solitarios, melhorando sua qualidade de vida.

A |A é parte fundamental do futuro da salde, e enfermeiros equipados com
esse conhecimento poderdo aprimorar o cuidado, proporcionando melhor experiéncia

para os pacientes e melhores condigdes de trabalho para os profissionais.

Agora vocé ira avaliar a troca do nome Nursepro News e a pagina "Como ser um

parceiro™

Troca do nome do Nursepro News: O nome "Nursepro News" remete
exclusivamente a noticias, enquanto nosso objetivo é oferecer um conteldo mais
diversificado e abrangente. Portanto, pensamos em trés novos nomes: "Nursepro
Focus", "Nursepro Info" e "Nursepro Insights". Estamos considerando essas
opgdes ou manter "Nursepro News", pois gueremos um nome que reflita melhor a
variedade de conteldos, incluindo nfo apenas noticias, mas sim textos de opinido,

infarmativos e relatos de jornadas.

Como ser um parceiro: Criamos a opgao de os usuarios serem direcionados para o
Instagram®, onde eles possuem a opgéo de enviar uma mensagem diretamente via
direct, ou de enviar um e-mail através do formulario. Foram criados os botbes
"Contate-nos" para facilitar a interagdo. Seu papel é avaliar se essa nova
abordagem esta mais convidativa para os usuarios se tornarem parceiros. Para

avaliar a pagina de contato do Nursepro®, vocé pode acessar diretamente este link
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Cores pouco atrativas: Este foi um ponto levantado como uma oportunidade de
melhoria. No entanto, nesse momento, nao foi possivel realizar essa mudanga, pois o
canal de informagoes estéa integrado ao Nursepro®, que possui suas cores especificas.
Alterar as cores do canal de noticias implicaria na mudanga das cores de todo o
Nursepro®, o que n&o é vidvel no momento.

Chegamos ao fim do momento Test do workshop de Design Thinking.
Agradecemos imensamente sua participagao e valiosas contribuicoes. Por favor, ndo
se esqueca de enviar suas respostas através do Google Forms.

Muito obrigado por seu empenho e dedicacao!
Equipe Nursepro®.
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APENDICE F - QUESTIONARIO SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)

Item Iltem correspondente em portugués

1 Acho que gostaria de utilizar este produto com frequéncia

2 Considerei o produto mais complexo do que 0 necessario

3 Achei o produto facil de utilizar

4 Acho que necessitaria de ajuda de um técnico para conseguir utilizar este
produto

5 Considerei que as varias funcionalidades deste produto estavam bem
integradas

6 Achei que este produto tinha muitas inconsisténcias

7 Suponho que a maioria das pessoas aprenderia a utilizar rapidamente este
produto

8 Considerei o produto muito complicado de utilizar

9 Senti-me muito confiante ao utilizar este produto

10 Tive que aprender muito antes de conseguir lidar com este produto

1 Discordo fortemente

2 Discordo

3 N&o concordo nem discordo

4 Concordo

5 Concordo fortemente
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APENDICE G - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar voluntariamente da pesquisa
"DESENVOLVIMENTO DE UM CANAL DE NOTICIAS PARA DIVULGACAO DE
CONTEUDO PARA PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM RELACIONADO AOS
TEMAS EMPREENDEDORISMO, INOVA(;AO E LIDERANCA: NURSEPRO NEWS”
que faz parte da dissertacdo de mestrado de Tamires Barreiro da Costa, orientada
pela professora Dra. Emiliane Nogueira de Souza no Programa de Pés-Graduacao
Mestrado Profissional de Enfermagem da Universidade Federal de Ciéncias da Saude
de Porto Alegre.

O projeto tem por objetivo desenvolver uma tecnologia social, no formato de
um canal de noticias, denominado Nursepro News, para divulgacdo de conteudo para
profissionais de enfermagem relacionado aos temas empreendedorismo, inovacao e
lideranca.

O Nursepro News sera desenvolvido a partir da metodologia Design Thinking,
que € realizada em cinco etapas: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar e Testar.
Destaca-se que as etapas do DT sdo consideradas ciclicas, iterativas (ndo linear),
constantes e flexiveis, ou seja, € possivel retornar a etapas anteriores para retificacéo
e aprimoramento do projeto. Vocé participara de todas as etapas da metodologia
juntamente com os demais membros da equipe do Nursepro®.

Esperamos que o Nursepro News se torne uma fonte de contetdo relevante e
atualizada para os profissionais da enfermagem sobre os temas empreendedorismo,
inovacdo e lideranca, atendendo a crescente demanda por informacdes
especializadas.

Caso vocé aceite participar desta pesquisa, vocé participard das etapas do
Design Thinking para desenvolvimento do Nursepro News. O tempo necessario para
realizacdo sera de aproximadamente trés horas.

Os seus dados serdo mantidos em sigilo, e o seu nome néo sera divulgado. As
informacdes serdo usadas para fins cientificos. Nao existem despesas relacionadas a
participacdo nessa pesquisa.

Em virtude da natureza colaborativa e participativa do método de Design
Thinking, os participantes podem estar expostos a alguns riscos minimos potenciais.

Estes incluem a possibilidade de desconforto emocional ou psicolégico decorrente de
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discussbes abertas sobre problemas e desafios. Além disso, existe o risco de
frustracdo devido a natureza iterativa do processo e a possivel exaustdo mental ou
fisica resultante do engajamento prolongado em atividades de design. No entanto, €
importante ressaltar que, em caso de qualquer risco, os participantes receberao
suporte integral dos pesquisadores. Ademais, caso seja necessario encaminhamento
a algum servico adicional, os custos serdo garantidos pelos pesquisadores durante
todo o periodo da pesquisa.

Vocé tem a liberdade de se recusar a responder, desistir ou interromper a sua
colaboracdo nesta pesquisa, conforme desejar, sem necessidade de qualquer
explicacdo, em qualguer momento, ou optar em ndo participar da pesquisa. A sua
desisténcia ndo Ihe causarad nenhum prejuizo.

Em caso de eventuais duvidas sobre a pesquisa, 0 participante tera plena
liberdade de entrar em contato com a pesquisadora Tamires Barreiro da Costa pelo

telefone (51) 99688-7309 e/ou e-mail tamiresc@ufcspa.edu.br ou sua orientadora

Emiliane Nogueira de Souza (51) 99609-2518 e/ou e-mail emilianes@ufcspa.edu.br.

Caso tenha dividas, vocé ainda podera entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa UFCSPA — Rua Sarmento Leite n°® 245, Centro Historico, CEP: 90050-170,
Porto Alegre - RS. Telefone: (51) 3303-8804, e-mail: cep@ufcspa.edu.br.

Eu, concordo em participar deste estudo por livre e espontanea vontade, e

declaro que recebi uma via do presente, sendo bem instruido(a) e me oportunizado
tempo para tomar a decisdo na participacdo. Considero preservada minha
participacdo como voluntaria, sem coercao pessoal ou institucional, dando minha
permissao para participar desta etapa do estudo. Minha identidade sera preservada
em todos os momentos e serei identificado(a) por cddigo. Estou ciente que sou livre
para recusar a dar respostas a determinadas questdes e retirar meu consentimento.
Este Registro de Consentimento Livre e Esclarecido online, é para certificar que
eu, concordo em participar deste estudo, e declaro que acessei impresso o presente

documento.


mailto:tamiresc@ufcspa.edu.br
mailto:emilianes@ufcspa.edu.br
mailto:cep@ufcspa.edu.br

( ) Aceito participar do estudo.
( ) Nao aceito participar do estudo.

Data e horario recebido eletronicamente o termo:

Participante

Pesquisador responsavel
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