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RESUMO

O mercado de Atengdo Domiciliar (AD), também conhecido como Home Care, vem
crescendo nos ultimos anos no Brasil, e consiste no atendimento prestado por uma equipe
multidisciplinar na residéncia do paciente. Gerenciar esse tipo de organiza¢do configura-se
em algo extremamente complexo, exigindo dos administradores conhecimentos, habilidades e
atitudes especificas para a execucdo de suas funcdes. Sendo assim, o presente projeto tem
como objetivo identificar quais competéncias sao consideradas pelos gestores como essenciais
para o seu exercicio profissional na gestdo da atengdo domiciliar no municipio de Porto
Alegre/RS. Como procedimento metodologico, a abordagem do estudo ¢ qualitativa e
exploratdria e a coleta de dados foi realizada através de uma entrevista semiestruturada com
gestores de instituicdes privadas, visto que estdo inseridas em um contexto de grande
complexidade de gestdo e busca por padronizacdo e qualidade, além de possuir uma
diversidade de perfis profissionais. Apds as entrevistas, as respostas foram analisadas por
meio da andlise de contetido. Como resultados, as competéncias que mais apareceram nos
discursos foram: lideranca — vinculada com relacionamento interpessoal, paciéncia e empatia;
e comportamento multitarefa — relacionada a proatividade e compromisso profissional. Além
delas, outras atribui¢cdes também foram citadas como necessarias para a profissdo, como ter
uma visdo técnica, estratégica e¢ administrativa. Como conclusdo, observou-se que as
percepcdes de gestdo variaram conforme o perfil de formagdo dos participantes. Além disso, ¢
possivel destacar que eles ndo demonstram clareza do conceito de competéncia, ja que

trouxeram de maneira ndo categorizada os eixos de conhecimentos, habilidades e atitudes.

Palavras-chave: Aten¢do domiciliar a Saude; Competéncia profissional; Gestao em Saude.



ABSTRACT
The Home Care (HC) market, also known as Home Care, has been growing in recent years in
Brazil, and consists of care provided by a multidisciplinary team in the patient's home.
Managing this type of organization is extremely complex and requires administrators to have
specific knowledge, skills and attitudes in order to carry out their duties. The aim of this
project is therefore to identify which competencies are considered by managers to be essential
for their professional practice in the management of home care in the municipality of Porto
Alegre/RS. As a methodological procedure, the study's approach is qualitative and
exploratory and data was collected through semi-structured interviews with managers of
private institutions, since they are inserted in a context of great management complexity and
the search for standardization and quality, as well as having a diversity of professional
profiles. After the interviews, the answers were analyzed using content analysis. As a result,
the skills that appeared most often in the speeches were: leadership - linked to interpersonal
relationships, patience and empathy; and multitasking behavior - related to proactivity and
professional commitment. In addition to these, other attributes were also cited as necessary
for the profession, such as having a technical, strategic and administrative vision. In
conclusion, the perceptions of management varied according to the participants' educational
backgrounds. In addition, it is possible to highlight that they are not clear about the concept of
competence, since they brought the axes of knowledge, skills and attitudes in an

uncategorized way.

Keywords: Home health care; Professional competence; Health management.



1. INTRODUCAO

Cada vez mais, a tematica de competéncias no ambiente organizacional ¢ debatida,
principalmente pela necessidade de existirem profissionais competentes para realizarem as
atividades em suas fungdes. A palavra competéncia vem do latim competentia e significa “a
qualidade de quem ¢ capaz de apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada coisa,
capacidade, habilidade, aptidao e idoneidade" (Ferreira, 2009, p. 353). De acordo com Silva e
Roquete (2013), “a competéncia profissional se orienta por uma abordagem humanizadora e
estratégica no ambiente de trabalho, com a finalidade de ajudar o trabalhador a satisfazer suas
necessidades e a se realizar profissionalmente”. Portanto, envolve conhecimentos, habilidades

e atitudes fundamentais para que exista um melhor desempenho e alcance de objetivos.

A discussao sobre competéncias profissionais ¢ extremamente importante, sobretudo
na area da saude, visto que, para oferecer melhores resultados aos usuarios, os servigos devem
possuir uma boa gestdo e equipe capacitada. Para isso, o gestor em saude deve saber atuar
frente as mudangas ¢ atualizagdes que ocorrem constantemente, principalmente apds a
pandemia da Covid-19, onde as multiplas demandas, as diferentes patologias e niveis de
complexidade e as novas formas de trabalho ficaram ainda mais evidentes - principalmente
através do teletrabalho e do trabalho remoto - demandando recursos humanos com perfis
diferenciados e, principalmente, com competéncias profissionais especificas para a realizagdo

do seu cargo ou fungao.

Para isso, necessita-se de gestores em saude que desempenhem o papel de
protagonistas, que compreendam as mudancas e facam com que a organizag¢do se torne uma
importante poténcia de transformacdo, qualidade e de inovagdo no modo de fazer o
gerenciamento dos servicos (Silva; Roquete, 2013). A formagao de gestdo em saude ainda ¢
pouco falada no Brasil, existem poucos cursos de graduagao focados na area, ¢ compreende
uma formagdo generalista, que envolve a geréncia em variados campos: redes de atencdo a
saude, esferas publicas de saude, hospitais, laboratérios, clinicas e outras instituicdes e
servigos de saude existentes (Lorenzetti et al., 2014). Abrange, dessa forma, garantir a
assisténcia universal, integral, equanime e de qualidade para as necessidades de satde dos
usuarios, visando a melhoria da qualidade de vida individual e coletiva. Desse modo, a
atuacdo multidisciplinar é essencial, visto que auxilia no desenvolvimento de competéncias

que efetivamente contribuem para a transformac¢ao da administracao dos servigos.
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Ainda, o gestor de servicos de satude, no exercicio da funcao de lider, deve atuar com a
equipe multidisciplinar, trabalhando em equipe e auxiliando a expandir os conhecimentos e
habilidades do grupo, visando o desenvolvimento continuo de cada um, além de saber lidar
com as adversidades, os conflitos e as instabilidades no seu cotidiano de trabalho na atengao a
saude (Silva; Roquete, 2013). Sob essa perspectiva, a atencao a saude abrange dois modelos:

o hospitalar e o domiciliar, sendo este ultimo denominado de atengdo domiciliar a saude.

Lacerda, Oliniski e Giacomozzi (2007) apontam que a Atencdo Domiciliar (AD),
também conhecida como Home Care, ¢ desenvolvida na residéncia do paciente, sendo
atendido por uma equipe multidisciplinar que avalia e atua de acordo com as diferentes
necessidades e particularidades, bem como por todo o contexto que circunda esse domicilio.
Para isso, a equipe pode contar com diversas especialidades profissionais, como médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudidlogos,
terapeutas ocupacionais, psicdlogos, entre outros (Laham, 2003). Além da equipe de satde, as
familias sdo parte integrante dessa organizacdo, compondo assim uma organiza¢do com

caracteristicas consideradas incomuns.

Devido ao envelhecimento da populacdo e¢ o aumento de doengas cronicas, esta
ocorrendo um notorio crescimento de empresas privadas de atengdo domiciliar em satide no
Brasil, proporcionando ambiente de trabalho mais tranquilo, maior nivel de seguranca,
conforto e qualidade de vida, além de reduzir custos e leitos em hospitais, evitando o risco de
exposicao a diversos tipos de doencas. Lacerda et.al (2006) ressaltam que a atengao
domiciliar possibilita a desospitalizacdo segura de servigos hospitalares, possibilitando maior
conforto, diminui¢do dos riscos de infec¢do e intercorréncias clinicas, € propde incrementar a

autonomia do paciente fora do hospital.

Segundo o Nucleo Nacional das Empresas de Servicos de Ateng¢ao Domiciliar
(NEAD) desde o inicio da pandemia da Covid-19 houve um aumento de 35% na prestacdo de
servicos de saude domiciliar, clientes procurando cuidado humanizado e especializado para
procedimentos como curativos, medicagdes, cuidados e orientacoes em relacdo a idosos,
puérperas, recém-nascidos, doentes cronicos, entre outros. Houve, portanto, um aumento no
numero de pessoas que necessitam de cuidados continuados e mais intensivos, que geram
demandas por melhor qualidade da atenc¢do, por cuidados integrais e continuos, promovendo,
assim, a formulacdo de novas estratégias e mecanismos para o cuidado em saude (Massuda,

2020).
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Dessa forma, com o notoério crescimento de empresas de Aten¢do Domiciliar, a
exigéncia requerida de suas geréncias tem aumentado, no sentido de que suas atividades
sejam executadas com mais qualidade. No entanto, a AD ndo possui a devida atengao em
relacdo a formagdo académica e capacitagdo dos profissionais de saide. Andrade et. al (2013),
corrobora com o explanado, ao ressaltar que “a atencdo domiciliar propicia um cuidado
inovador e singular em saude, que possui particularidades no trabalho, que esta associada ao
uso de diferentes saberes além do cientifico, proporcionando uma relagcdo mais proxima com
usuarios e familias assistidos no seu cotidiano de vida”. Desse modo, o mercado tem exigido
profissionalizacdo na gestdo desses servicos, que deve contar com profissionais providos de
competéncias compativeis com tal exigéncia. Somente assim, o0s entraves existentes

conseguirdo ser resolvidos com rapidez, eficiéncia e eficacia.

Nesse ambito, algumas competéncias necessitam ser desenvolvidas, a fim de melhorar
o desempenho do gestor e, consequentemente, agregar valor aos servigos prestados, ajudando
os profissionais a realizarem a¢des que garantam maior qualificag¢do (Vieira et al., 2015). Para
1sso, as instituigdes privadas ganham mais destaque, visto que estdo inseridas em um contexto
de grande complexidade de gestdo e busca por padronizacio e qualidade, além de possuir uma
diversidade de perfis profissionais. Manifesta-se, entdo, a importancia da nocdo de
competéncias para a atuagdo em gestdo em saude no ambito da aten¢do domiciliar. Assim,
vé-se a necessidade de entender quais conhecimentos, habilidades e atitudes sdo consideradas
pelos gestores como essenciais para o seu exercicio profissional, buscando compreender quais
as competéncias que os individuos, ao assumirem essa posi¢ao profissional, entendem como

necessarias para o desempenho de seu papel.

2. OBJETIVOS
2.1 Geral:

Identificar quais competéncias sdo consideradas pelos gestores como essenciais para o seu
exercicio profissional na gestdo da aten¢cdao domiciliar, em empresas privadas, no municipio de

Porto Alegre/RS.
2.2 Especificos:

- Identificar gestores de atencdo domiciliar selecionados de Porto Alegre que atuem em

organizacoes privadas;
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- Identificar as fung¢des e atividades desenvolvidas por cada um dos gestores;

- Identificar competéncias profissionais percebidas como essenciais pelos gestores em

saude na aten¢do domiciliar.

3. METODOLOGIA

A abordagem do estudo ¢ qualitativa e exploratoria, com coleta de dados através de
entrevistas. Entende-se que esse tipo de abordagem possibilita uma coleta de dados com
maior profundidade e riqueza em relagdo ao contexto estudado, neste caso o
ensino/aprendizagem, com o pesquisador interagindo diretamente com o objeto de pesquisa.
Os estudos de abordagem qualitativa vém ganhando notoriedade no campo da administragao,
tendo em vista, temas emergentes relacionados a subjetividade no trabalho, comportamento
organizacional, e demais temas ainda ndo consolidados ou novos, os quais sio estudados por
meio de estudos exploratorios, que em sua maioria carecem de ser elaborados através da

abordagem qualitativa (Denzin; Lincoln, 2000).

Considerando o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES), no Rio
Grande do Sul, durante o més de novembro de 2022, existiam 114 empresas cadastradas na
modalidade de Servigo de Ateng¢ao Domiciliar Isolado (Home Care), sendo 35 delas
localizadas no municipio de Porto Alegre. A partir disso, foram selecionadas 7 empresas do
municipio de Porto Alegre para comporem a pesquisa, que tivessem maior numero de
atendimentos mensais, assim como uma estrutura organizacional de gestdo mais complexa.
Estas varidveis foram identificadas inicialmente a partir do tamanho da organizac¢do (com
dados que constam no CNES). Assim, houve uma ordem decrescente de complexidade na
lista. Dessas 7 empresas, foram realizadas entrevistas com os gestores que realizam a

coordenagao da equipe clinica, por ordem de disponibilidade e maior porte assistencial.

Para a pesquisa, foram priorizadas instituigdes privadas, pelo entendimento de que
os gestores dessas instituicdes, por estarem inseridos em um contexto de grande
complexidade de gestdo e busca por padronizacdo e qualidade, sdo muito exigidos na
demonstragdo de competéncias profissionais para gestdo em saude. Dentre as empresas,
foram incluidos os gestores de instituigdes privadas que oferecem servico de atengdo
domiciliar no municipio de Porto Alegre/RS, particularmente profissionais que atuam na
geréncia da equipe clinica. No entanto, foram excluidas instituicdes publicas e gestores que

ndo atuavam na geréncia da equipe clinica. Além disso, foram excluidas as institui¢des que
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ndo possuem equipe multidisciplinar (mais de 3 profissdes) e que estivessem atendendo

menos de 100 pacientes durante o més da entrevista.

A técnica de coleta de dados utilizada foi uma entrevista semiestruturada. Gil (2008)
aponta que a entrevista ¢ uma técnica util para investigar o comportamento e a subjetividade
humana, podendo ser utilizada para identificar pensamentos, opinides, crengas, valores,
percepgdes e atitudes do entrevistado em relagdo a um ou mais fendmenos. Quanto a
entrevista semiestruturada, DiCicco-Bloom e Crabtree (2006) asseveram que esta ¢
comumente “organizada em torno de um conjunto de questdes abertas pré determinadas, com
outras questdes emergindo a partir do didlogo entre entrevistador e entrevistado”,
possibilitando que o participante discorra sobre o tema proposto, favorecendo respostas
espontaneas e se sentindo mais confortavel. As questdes complementares, que emergem ao
longo da realizagdo das entrevistas, visam tanto esclarecer quanto coletar informacodes
adicionais e mais detalhadas a respeito de algum aspecto do relato do participante (Mcgrath;
Palmgren; Liljedahl, 2019). Essa técnica possibilitou o conhecimento acerca das atividades,

tarefas e fungdes desempenhadas por cada um dos gestores entrevistados.

A entrevista foi aplicada presencialmente para 3 participantes em um Unico encontro
na instituicdo de vincula¢do do participante, com intuito de apresentar o projeto de pesquisa e
esclarecer quaisquer duvidas antes do processo de coleta de dados. Para os outros 4
participantes, que ndo tiveram disponibilidade de um encontro presencial, foi optado por
realizar a entrevista online via plataforma Google Meet. A entrevista contou com um roteiro
de questdes que norteou a conversa, mas sem necessariamente esgotar as informagdes nas

perguntas propostas.

Primeiramente, a entrevista foi composta por itens sobre as informacdes dos
participantes com questdes referentes a formagao profissional, tempo de vinculacdo com a
equipe, tempo na gestdo da equipe. Apos, foram questionadas informacdes referentes a
funcdes/atividades vinculadas a atuagdo como gestor em saude; caracteristicas profissionais
e pessoais que possam ter destacado o gestor; conhecimentos, habilidades e atitudes;
diferencial da gestdo da atengdo domiciliar; competéncias necessarias para se tornar um
gestor em saide de qualidade; percepcdes sobre os desafios do dia a dia; e possiveis

capacitagdes ou especializagdes para desempenhar o cargo atual.

A analise dos dados foi realizada por meio do método de analise de conteudo, para as

questdes principais — as perguntas iniciais foram somente para contextualizagao do perfil de
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participantes. A andlise de conteudo constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o conteido de uma classe de documentos. Essa andlise, conduzindo a
descrigdes sistematicas, ajuda a interpretar e a atingir uma compreensao de seus significados
num nivel que vai além de uma leitura comum (CHIZZOTTI, 2010, p. 114). Trata-se de uma
técnica que foi realizada com a andlise das respostas de cada dimensao da entrevista, por meio
das gravagdes e notas produzidas, buscando classifica-las em temas ou categorias que

auxiliam na compreensao do que esta subentendido nas respostas dos participantes.

O presente projeto somente foi executado apos aprovagao do trabalho por avalia¢do do
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Ciéncias da Satide de Porto Alegre
(UFCSPA). Apds essa etapa, os participantes foram contatados para agendamento de uma
reunido. Durante a reunido, foi realizado o esclarecimento do projeto de pesquisa, com
apresentagdo dos itens constantes no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). E
importante ressaltar que a coleta de informagdes iniciou somente apds o consentimento do
participante em fornecer informagdes aos pesquisadores pela assinatura no TCLE e que todos
tiveram anonimato assegurado, além de ser assegurado local reservado e liberdade para nao

responder questdes que os participantes considerassem como constrangedoras.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo teve a adesdo de 7 profissionais que ocupam cargos de gestdo em empresas
privadas que oferecem atendimento domiciliar em Porto Alegre/RS. As entrevistas foram
realizadas levando em consideracdo as empresas que tivessem mais quantidade de
atendimentos mensais, assim como a presenca de cargos de gestdo dentro do escopo do
projeto (gerenciamento da equipe clinica ou estrutura similar no organograma). Na Tabela 1
estao dispostas as informacgdes sobre a formagao profissional, tempo de vinculagdo e gestao

da equipe.
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Tabela 1 - Informacao dos participantes:

Participante

Formacio profissional

*Bacharel em Fisioterapia

*Pos-graduacao em gestdo de pessoas

*Cursando poés-graduagdo em planejamento
empresarial

*Bacharel em Enfermagem

*Finalizando MBA em auditoria em satde
*Cursando pds-graduacdo em gestdo em satde
*Bacharel em Enfermagem

*Pos-graduacdo em auditoria em satde
*Pos-graduacdo nao concluida em gestao publica
*Bacharel em Administracao

*Bacharel em Marketing

*Bacharel em Enfermagem

*Bacharel em Administragdo Hospitalar
*Pos-graduacdo em gestao de negdcios e saude
*Pos-graduagdo em hotelaria hospitalar
*Pos-graduagdo em gestdo comercial

*Cursando po6s graduagdo em experiéncia do
paciente

*Bacharel em Direito

*Pos-graduacdo em gestdo de projetos

*Pos-graduagdo em gestdao de equipe e lideranca

Cargo

Coordenadora da
equipe

multidisciplinar

Coordenadora de

operacoes

Diretora

operacional

Diretor
financeiro e
responsavel pelo
marketing
Diretora de RH e
Assistencial
Gerente

operacional

Coordenadora

Tempo
no cargo
atual

3 anos

3 anos

5 anos

23 anos

23 anos

2 anos

4 meses

Tempo
em cargos
de gestao

3 anos

3 anos

9 anos

23 anos

23 anos

22 anos

1 ano

Fonte: autoria propria.

Ap6s andlise dos resultados, foram identificadas as competéncias profissionais que

serdo analisadas mais profundamente nos topicos a seguir, considerando-se as duas que

surgiram com maior énfase nas respostas dos participantes: Lideranca e Comportamento

Multitarefas.
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4.1 Lideranca

A competéncia de lideranca foi citada diversas vezes pelos participantes, de
diferentes maneiras. De acordo com Behnke (2014), a lideranga consiste em influenciar os
outros por meio do didlogo, dos exemplos e das atitudes, alcangando os objetivos
pré-estabelecidos e moldando a equipe de acordo com os seus conceitos. Para Rocha et.al
(2019), o lider ¢ aquele que diz “nds vamos” ao invés de “vocé vai”, pois o lider delibera
fungdes para seus liderados e a ele mesmo, por isso tem um bom relacionamento com a
equipe, porque sabe escutd-la e estd disposto a mudangas se necessario. Sabendo que a
lideranca ¢ uma das ferramentas que auxiliam nas relagdes interpessoais, recomenda-se que

seja almejada como uma funcao primordial em cargos de gestao (Durante, 2011).

A lideranga vem sendo exigida nas organizagdes de saude, passando de um modelo
hierarquizado e tradicional para um trabalho em equipe. Liderar ¢ exercer influéncia sobre
pessoas ou grupos em determinado contexto, com o proposito de atingir objetivos, mas essa
lideranca s6 ¢ eficaz se exercida através da influéncia pessoal e pelo poder de comunicagao.

Acima de tudo, a boa lideranca est4 baseada em relacionamentos (Escorsin; Walger, 2017).

No ambito da Atencdo Domiciliar, a competéncia de lideranga foi relacionada
diversas vezes pelos participantes a outras caracteristicas relevantes também identificadas
nas respostas, como: relacionamento interpessoal entre equipe, empresas, pacientes € seus
familiares; paciéncia; e empatia. Através dos relacionamentos, o lider consegue perceber as
peculiaridades de seus liderados, conseguindo adequar seu estilo de lideranca ao que sua
equipe precisa. Diante disso, os autores Eloia, Vieira e Eloia (2019) apontam que o
relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho em satde ¢é importante para
estabelecer vinculos sauddveis que gerem sentimentos positivos, facilitando ndo sé a

harmonia entre as pessoas, como também a produtividade e a eficacia do trabalho realizado.

Pra mim, na atencdo domiciliar em especial, que todo dia tem uma coisa diferente,
uma situagdo diferente, um contexto diferente, uma familia diferente, apesar de a
gente saber que o basico é sempre a mesma entrega, mas cada vida é uma vida, é
literalmente “todas as vidas importam”, é muito especifico. Entdo, esse
relacionamento interpessoal é muito importante para engajar o time, se o time ndo
tiver comprado a ideia a gente ndo entrega qualidade, e ndo importa a formagdo da

pessoa ta? E literalmente a relacdo interpessoal mesmo. (P7)
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No hospital a gente ndo costuma ter o contato com familiares e pacientes de uma
forma corriqueira né... No home care isso existe muito, que é o “estar proximo” dos
Sfamiliares, que muitas vezes o0s gestores precisam estar e conversar com os
familiares para muitas decisoes, porque a gente estd na casa das pessoas, e também
com os profissionais, porque a gente td lidando de uma forma individualizada com
aquele paciente, consequentemente a gente precisa falar com os profissionais sobre
aquele paciente. Entdo, essa aproximag¢do e tu ndo criar essas barreiras é um
diferencial do gestor de home care, do gestor de atengdo domiciliar. Precisa existir
isso, esse contato mais direto, entdo tu traz todos muito proximos de ti, eu sou
proximo de todos os técnicos de enfermagem da minha empresa, assim como eu sou
proximo dos enfermeiros, dos médicos, e dos familiares que tem até o meu telefone

pessoal. (P4)

Os entrevistados ressaltaram que lidar com pessoas ¢ um desafio diario, pois envolve
lidar com profissionais, os pacientes, seus familiares e contratantes. Saber dar feedbacks de
forma construtiva em vez de apenas apontar falhas, liderar times e pessoas, escutar
ativamente, saber encontrar parceiros bons e qualificados, ter uma boa comunicagao interna e

ser transparente com os colaboradores foram pontos em destaque entre as respostas.

Precisei escutar mais ativamente as pessoas, dar feedbacks e retornos sem apontar

erros. (P6)

Saber escutar mais do que falar, porque para tu ser um bom aprendiz tu precisa ser

um bom ouvinte. (P3)

Ademais, a paciéncia, sobretudo em uma posi¢ao de lideranca, foi descrita como um
dos maiores desafios e como um constante aprendizado. Ela representa a tolerancia com os
erros dos outros e o proprio, o autocontrole, a resiliéncia e o foco, que sdo fundamentais na
vida e no trabalho. Assim, ¢ de suma importancia que o supervisor, no seu papel de lider,
compreenda as diferengas das pessoas que compdem a equipe e que sempre haja empatia

em situagdes conflitantes ou desconfortaveis.

Uma coisa é tu, na area da enfermagem, saber lidar com o paciente, mas tu montar
uma empresa e saber lidar com as pessoas de forma geral, tanto o teu colaborador,
como os familiares ou como o proprio paciente que tu atende é a prova de fogo pra
gente. Entdo, a questdo da empatia, questdo da paciéncia, questdo das colocagoes

serem objetivas e claras, isso é super importante desde o primeiro contato. (P5)

(Exercer a) empatia, paciéncia - algo que devemos desenvolver todo dia -,

escutando e entendendo o que a gente estd fazendo, e com muita comunicagdo.
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Entdo temos que lidar olhando o resultado, se comunicando melhor com as pessoas,
entendendo o negocio né, mas escutando a expectativa de ambas as partes. Ndo tem

outro caminho sem ser escutando as pessoas e compreender todos os lados da

moeda. (P6)

Dentre as respostas sobre as atitudes necessarias para um lider em atencao
domiciliar, os participantes indicaram, na maioria das suas falas, que ter paciéncia ¢
imprescindivel para lidar com as adversidades do dia a dia. Além disso, também apontaram
como um dos maiores desafios para a atuacdo na area. Foi recorrente dentre as respostas
sobre os desafios dos gestores em saude a necessidade de dispor de um perfil
autoconsciente, calmo, tranquilo e equilibrado, com a finalidade de manter a harmonia no
ambiente de trabalho. De acordo com Bom Sucesso (1997, p.36) a preocupagdo com

sentimentos ¢ emogdes e com a qualidade de vida sdo fatores que fazem a diferenca.

A empatia em posicdes de lideranga também foi trazida como um componente
necessario, ¢ muitas vezes desafiador. Krznaric (2015, p. 10) define empatia como a arte de
se colocar no lugar do outro por meio da imaginacdao, compreendendo seus sentimentos e
perspectivas e usando essa compreensdo para guiar as proprias agdes. A empatia ¢
importante no exercicio da lideranga, uma vez que se entenda que o comportamento e as

atitudes do lider afetam as emocoes de seus colaboradores.

A gente procura sempre usar da empatia, se colocar no lugar do outro. (P2)

(Tive que aprender a) saber lidar com as pessoas como pessoas, porque erros sao

faceis de se ter. (P5)

Em suma, os participantes destacaram que um bom lider na 4rea de AD necessita ter
a habilidade de ter boas relagdes com as pessoas, exercendo a paciéncia e a empatia. Estas
atitudes podem trazer mudangas as organizacdes, proporcionando o bem estar de quem
trabalha nesses ambientes, e consequentemente, oferecendo melhor atendimento aos

pacientes.

4.2 Comportamento multitarefa

O comportamento multitarefa, também chamado de multitasking, foi identificado
algumas vezes durante as respostas, o que chamou bastante a aten¢do. A multitarefa pode ser
considerada como uma habilidade humana; a capacidade de lidar com diferentes tarefas ao
mesmo tempo (Spink et al., 2009). No mercado de trabalho, cada vez mais ¢ exigido dos

19



profissionais que sejam multitarefas, pois ajudam o ser humano a lidar com altos
compromissos profissionais. Em geral, na area da satide, o comportamento multitarefa pode
ser frequente, mas na atengdo domiciliar em especifico ele pode ser definido como o maior

diferencial.

Segundo Motta (2014, p. 1), “o profissional com multiplas competéncias € uma pessoa
que estd disposta a colaborar com o outro, tem facilidade em trabalhar em equipe e de
participar de varios projetos diferentes”. Em contrapartida, Jarder Tormen (2016) afirma que a
habilidade de ser multitarefas faz mais mal do que bem para o desempenho e a produtividade
de um individuo e da organizagdo. Logo, ser multitarefa pode acarretar em sobrecarga de
trabalho, causar ansiedade, estresse e aumentar a chance de perder o foco. Contudo, segundo
os gestores de AD, a area exige maior proatividade e dinamismo diante das atividades
desenvolvidas, de forma que o comportamento multitarefas se torna extremamente necessario.

Volto a falar da questdo de ser “multitasking” né, de ter um conhecimento mais
amplo de todas as areas com que tu atua. Entdo, conhecer de uma forma mais
aprofundada cada um dos setores, conseguir discutir um caso, item por item, com os
profissionais é muito necessdrio, justamente por causa dessa proximidade e desse
contato que nos temos. Esse contato amplo, e esse conhecimento amplo e macro
para cada um dos setores que tua empresa tem, isso é muito importante pra tu ter
sucesso dentro da gestdo da atengdo domiciliar. (P4)

Em diversas vezes, a proatividade foi interligada com o comportamento multitarefa na
Aten¢dao Domiciliar. As exigéncias do mundo contemporaneo implicam na necessidade de
ampliacao da oferta e da qualidade nos servigos de saude, consequentemente aumentando as
demandas de trabalho. Para tanto, almeja-se que os gestores sejam proativos e estimulem seus
pares e demais profissionais da equipe no intuito de que também gerem movimentos

construtivos no contexto da pratica profissional (Porto; Dallagnol, 2016).

Edione, Teixeira de Carvalho (2012) contribui dizendo que a proatividade ¢ um termo
ainda incipiente no mundo das corporagdes e do trabalho, que pode estar relacionado a um
maior desempenho das equipes. Portanto, na Aten¢ao Domiciliar, acredita-se que ter um perfil
proativo ¢ essencial para superar desafios do cotidiano e conseguir resultados positivos.

Acho que a questdo da proatividade e o relacionamento que eu tenho é uma

facilidade, tanto com as equipes, quanto com os contratantes. (P§8)

O diferencial principal pra mim, do atendimento domiciliar, é que a gente precisa
saber que ele é mais exaustivo do que os outros, porque o atendimento do paciente

segue, mesmo quando tu ndo esta trabalhando... e essa coisa realmente do
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dinamismo, de tu conseguir fazer um pouco de tudo ao mesmo tempo, e ter o
controle sobre tudo que tu esta fazendo e ter o monitoramento né. (P6)

Dentre os apontamentos, os entrevistados indicaram que para ser proativo, ¢
necessario “se doar” para o trabalho, atendendo todas as demandas com muito
comprometimento e dedicacdo, sem perder a ética e a responsabilidade.

Eu acho que... mais a questdo de responsabilidade, doagdo, ndo sei se a palavra é
doacgdo, mas tem que realmente “viver o teu trabalho”, enquanto tu esta aqui, tu
tem que estar aqui de verdade, e tem que ser muito proativo para conseguir ter esse
trabalho dinamico, porque uma hora tu fala de uma coisa, outra hora de outra,
resolvendo a situagdo de um paciente, daqui a pouco resolve de outro, e aqui dentro
ainda temos situa¢des administrativas além da assisténcia né, como as cobrancgas de
relatorio por parte do convénio, escalas de atendimento, indicadores, e varias

outras coisas... Entdo a gente tem que realmente ser proativo e conseguir ter esse

trabalho dindmico e conseguir fazer tudo ao mesmo tempo. (P1)

Entdo, dentro dessa escala toda, a importancia do gestor em saude é imprescindivel,
e ele precisa entender e compreender a sua posi¢do dentro da empresa, da unidade
de saude que ele td, independente de qual é... porque ele vai lidar desde a parte da
gestdo de cada paciente, e com isso tem a responsabilidade nos tratamentos né,
embora o médico, os enfermeiros e a equipe multidisciplinar que definam, mas tem
uma coordenagdo disso para a qualidade desse servico. (P4)

Nessa logica, a ética profissional esta diretamente ligada as atividades desempenhadas
no local de trabalho, impactando diretamente nos resultados dessas tarefas e na produtividade.
Segundo Lopes Filho (2018) a ética profissional se refere as agdes de colaboradores e
organizacdo e correspondem respectivamente ao respeito a todas as pessoas com quem se
relacionam no ambiente de trabalho, a desempenhar suas atividades com zelo e
responsabilidade. Logo, fica evidente que ser multitarefas colabora plenamente no alcance dos
resultados institucionais através da proatividade e, quando executado com ética e

comprometimento profissional, contribui ainda mais com o sucesso da organizagao.

Além das competéncias apontadas anteriormente, outros topicos pontuais também
foram citados durante as entrevistas, mas ndo se sustentaram como uma categoria propria.
Entre eles, foi destacado que, para ser um bom gestor em saude, em especial na atengao
domiciliar, o profissional deve ter conhecimentos administrativos complementares para a area
gerencial, como: informatica; visao e planejamento estratégico; gestdo de conflitos;
negociacdo com contratantes; gestdo financeira e logistica; inovacao; e qualidade e seguranca
do paciente.
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Este conjunto de conhecimentos indica um perfil que se torna cada vez mais
generalista, atuando de forma &gil e estratégica, unindo teoria e pratica e aceitando novos
desafios. Diante disso, ter essas atribui¢cdes fazem com que o comportamento multitarefas se
torne um diferencial da atengdo domiciliar e o gestor que possui esta competéncia seja a peca

chave de um negocio de sucesso.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi identificar quais competéncias sdo consideradas pelos
gestores como essenciais para o seu exercicio profissional na gestdo da atencao domiciliar,

em empresas privadas, no municipio de Porto Alegre/RS.

Em sintese, foi possivel perceber que o atendimento domiciliar traz consigo diversos
desafios gerenciais, entre eles, saber administrar as rotinas dos pacientes articuladas com as
praticas de uma organizacgdo hospitalar e domiciliar. Nessa perspectiva, os gestores em satde
participantes do estudo declararam estar a frente de decisdes importantes e simultaneas em
multiplas 4reas, como manejo de intercorréncias clinicas; contratagdo e capacitacdo de
profissionais; logistica de pessoal, insumos e medicamentos; estratégias para a prestacdao de
servigos; € estrutura necessaria para que a prestagdo dos servigos ocorra com seguranca.
Adicionalmente, foi consenso que deve-se saber lidar com desafios de um ambiente familiar
residencial (local principal de atuacdo dos colaboradores) e atuacdo em equipe
multidisciplinar (grupo de trabalhadores da empresa), mostrando a necessidade de uma

qualificagdo especializada para tal fungao.

Como resultado, foram encontradas duas categorias de competéncias principais de
analise: “Lideranca” e “Comportamento Multitarefas”. Estas competéncias foram
agrupamentos das diferentes contribui¢des dos participantes, o que indica uma diversidade

de temas com especificidades para este perfil de gestores.

“Lideran¢a” foi identificada em todas as respostas dos participantes e esteve muito
atrelada com: 1) relacionamento interpessoal; 2) paciéncia e 3) empatia. A base do
desenvolvimento dessa competéncia ¢ a saber exercer uma lideranga positiva, motivar a
equipe, valorizando, reconhecendo, incentivando o crescimento, estimulando os potenciais,
proporcionando um ambiente colaborativo mais agradavel, onde todos importam no

desenvolvimento e crescimento da empresa.
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A outra competéncia de analise foi “Comportamento Multitarefas”. Também abordado
nas respostas, esteve vinculado com: 1) proatividade e 2) compromisso profissional. Um
gestor multitarefas pode ser o maior diferencial da area, pois tem uma visdo mais abrangente
do servico o que, aliado a lideranga, permite lidar com diferentes demandas sem perder a
qualidade do seu trabalho, trazendo crescimento nos resultados. Além delas, outras
atribuicdes também foram citadas como necessarias para a profissdo, como ter uma visao

técnica, estratégica e administrativa.

Os resultados demonstram que as percepgdes de gestdo variaram conforme o perfil de
formacgao dos participantes. Os gestores formados em areas assistenciais ressaltaram a questao
empatica, de pensar antes de agir, saber lidar com as pessoas e as dificuldades do dia a dia. Os
gestores com maior formagdo em 4reas administrativas falaram mais sobre questdes

gerenciais, planejamento, gestao de processos, logistica, entre outros.

Em relacdo as dificuldades e limitagdes do estudo, é possivel destacar que os
profissionais participantes da pesquisa ndo demonstram clareza do conceito de
competéncia, uma vez que os componentes de “conhecimentos”, “habilidades” e “atitudes”
foram citados de forma intercambidvel e sobreposta pelos participantes — mesmo que em
perguntas individuais de cada competéncia. Também ¢ importante destacar que existem
poucos estudos sobre a tematica, visto que os artigos existentes possuem enfoque na area
assistencial e na atencdo domiciliar do SUS. Assim, seria importante que proximos estudos
fizessem um comparativo entre as competéncias necessarias na atencao domiciliar publica e

privada ou em diferentes locais do Brasil.

Através do presente estudo, é possivel que profissionais da area de atencgdo
domiciliar criem meios para o desenvolvimento de suas competéncias individuais. O
conjunto de conhecimentos, habilidade e atitudes, possibilita que o gestor saiba lidar no seu
dia a dia com diferentes situagdes. Fica evidenciado, portanto, pelos dados coletados e aqui
expostos, que a gestdo em AD tem caracteristicas particulares, o que demanda
especificidade na formagdo de gestores para uma area que estd crescendo no mercado e
trara um campo amplo de trabalho para os profissionais de saude, desde que saibam se

adequar as necessidades deste segmento.
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APENDICE A - Roteiro de Perguntas — Entrevista Semiestruturada
As entrevistas realizadas na presente pesquisa ocorreram em uma Unica etapa,

seguindo uma sequéncia. Primeiramente, foram solicitadas informagdes pessoais do

participante:
* Nome
*  Género
» Idade

* Formacgao profissional (graduagao e pds-graduagdoes)
* Cargo
* Tempo em cargos de gestao

* Tempo no cargo atual

Depois de fornecidas as informagdes pessoais, houve uma fala de introducdo e a

exposi¢ao do seguinte roteiro base de perguntas:

Vocé esta sendo convidado a participar dessa pesquisa, por ser um dos gestores de
instituicdo domiciliar. Nesse contexto, gostaria de fazer as seguintes perguntas, para que,

possamos entender quais sdo as competéncias percebidas em seu cargo gerencial na satde:
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1. Quais fungdes/atividades vocé considera vinculadas a atuacdo como gestor em saude?

2. Que caracteristicas profissionais e pessoais vocé acredita que fizeram assumir essa
atual posi¢ao na organizagao?

3. Quais conhecimentos vocé acredita que foram/sdo necessarios para a realizagdo das
suas fungdes/atividades? Em sintese, o que vocé acredita que precisou aprender para
exercer suas fungdes/atividades/tarefas como gestor em saude?

Conhecimentos: conjunto de saberes e informagdes que o individuo adquire ao longo
de sua trajetdria, por meio de experiéncias, aprendizagens, crengas, valores, etc.

4. Quais habilidades vocé acredita que foram/sdo necessarias para a realizagdo das suas
funcgdes/atividades/tarefas? Em sintese, o que vocé acredita que precisou aprender a
fazer para exercer suas fun¢des/atividades/tarefas como gestor em saude?

Habilidades: o saber fazer, ou seja, a aptiddo ou capacidade de realizacao de algo.

5. Quais atitudes vocé acredita que foram/sdo necessarias para a realizacao das suas
funcgdes/atividades/tarefas? Em sintese, o que voc€ acredita que precisou aprender no
seu modo de ser para exercer suas funcdes/atividades/tarefas como gestor em satide?
Atitudes: o saber fazer acontecer, ou seja, a aplicabilidade prética dos conhecimentos e
habilidades.

6. Vocé acredita que atuar na area de atencdo domiciliar exige algum diferencial na
gestao? Qual? Por qué?

7. Na posi¢do que vocé ocupa hoje, quais competéncias vocé acha necessarias para se
tornar um gestor em saude de qualidade?

8. Como voce lida com os desafios do dia a dia?

9. Vocé¢ fez algum curso, especializacao, participou de palestras ou congressos para atuar

na sua profissao?

APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa que tem como titulo “Competéncias
para a gestdo na atencdo domiciliar em saude: percepcdo do gestor”. A apresentacdo da
pesquisa e a importancia de sua participacdo nesse estudo estdo apresentados nos seguintes

pontos:

27



O objetivo da pesquisa ¢ identificar quais competéncias sdo consideradas pelos
gestores como essenciais para o seu exercicio profissional na gestdo da atencao
domiciliar no municipio de Porto Alegre/RS.

A escolha de instituigdes privadas que oferecem atendimentos domiciliares ocorreu
seguindo os seguintes critérios: os gestores desse tipo de instituicdo devem saber gerir
equipes multiprofissionais e interdisciplinares, visando o atendimento de qualidade,
visto que as empresas atendem pacientes com diversas complexidades.

A sua participagdo contard com um Unico encontro, a ser realizado na prépria
instituicdo. Caso ndo exista a possibilidade de um encontro presencial, podemos
agendar uma reunido on-line via Google Meet. O encontro tera duracao aproximada de
uma hora e abordara um conjunto de perguntas sobre sua atuacdo como gestor,
considerando sua trajetoria profissional. O encontro sera gravado por dudio para
garantir a integralidade do registro de suas percepgoes.

Os beneficios esperados com o resultado desta pesquisa sdo o conhecimento das
competéncias necessarias para gestores em satide de aten¢do domiciliar atuarem na sua
profissdo, permitindo-se o aprimoramento da formacao académica em estreita sintonia
com a realidade das organizagdes. Os pesquisadores asseguram os seguintes direitos: a
garantia de esclarecimento e resposta a qualquer pergunta, a qualquer momento; a
liberdade de abandonar a pesquisa a qualquer momento sem prejuizo para si; a
garantia de que em caso haja algum dano comprovadamente decorrente desta pesquisa
a sua pessoa relacionado a esta pesquisa, os prejuizos serdo assumidos pelo
pesquisador.

As entrevistas serdo realizadas pela discente do curso de Gestdo em Satde da
UFCSPA (Laura Borba).

Seu consentimento autorizard a gravacdo e, posteriormente, a transcricdo de sua
entrevista. A equipe de pesquisa garante a fidedignidade da transcri¢do do audio, bem
como, o sigilo de sua identidade, ndo permitindo que individuos ndo pertencentes a
equipe de pesquisa tenham acesso ao material. Dessa forma, o audio serd armazenado
por, no maximo, 30 dias ap0s a entrevista, em plataformas digitais com acesso restrito
aos pesquisadores, até que ocorra a transcrigao.

Vocé tera como risco minimo o dispéndio de tempo para comparecer a reunido da
entrevista. Ademais, podera sentir algum tipo de desconforto devido a

questionamentos envolvendo informacdes pessoais relacionadas com sua trajetoria
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profissional. Caso vocé sinta-se muito desconfortdvel com o questionamento
apresentado, pode negar-se a responder sem maiores consideracoes.

e A intencdo da pesquisa ¢ manter sua identificacdo em sigilo. No entanto, por tratar-se
de um grupo bastante seleto, a exposicdo da sua identidade serd minimizada pela
supressao de elementos pessoais que ndo sejam necessarios a analise, assim como o
uso de codinomes substitutos do nome original.

e Vocé pode optar por retirar seu consentimento da pesquisa a qualquer momento, se for
de sua vontade, sem prejuizo algum.

e Sua identidade serd tratada com discri¢do, enfatizando-se somente seu cargo atual
como gestor em saude. Vocé tera direito a informagdes atualizadas do estudo, caso
solicitar.

e A equipe de pesquisa assegura que os dados obtidos a partir dos participantes nao
serdo usados para outros fins além dos previstos no presente Termo de Consentimento.

e Os pesquisadores responsaveis por esse estudo sdo a académica Laura Borba, que
podera ser contatada pelo telefone (51) 99577-5031, assim como o professor Raphael

Maciel da Silva Caballero, que podera ser contatado pelo telefone (51) 99843-3316.

Os pesquisadores estardo disponiveis para esclarecer todas as duvidas a qualquer momento.
Este estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da UFCSPA (Rua
Sarmento Leite 245 — Porto Alegre; Sala 605, prédio 3; Tel: 51-3303-8804; Email:
cep@ufcspa.edu.br). O presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando

uma com o participante do projeto e outra com os pesquisadores.

B, e eaannnnnes , apds ter recebido todos os
esclarecimentos e ciente dos meus direitos, aceito participar do estudo e autorizo a utilizagao
das informagdes coletadas na entrevista para a pesquisa detalhada acima, exceto dados
pessoais, em publicacdes e eventos de carater cientifico. Declaro, ainda, que recebi uma via

do presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Porto Alegre, de de 2023.
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Assinatura do participante

Assinatura da pesquisadora orientanda

Assinatura do pesquisador orientador

ANEXO A - Aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA)
e Numero do Parecer: 5.851.603

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CIENCIAS DA SAUDE DE W
PORTO ALEGRE

Corinemcia do Parecer: 5 851 803

com base no desenvalvimento de compeléncias dgueles que assumirem essa posiclo - o que inclui os
progios participantes,

C ios e Consi sobre a Pesqui

Pasgiisa imponants & necessdria para svaliaclo das persepgbes dos geslanes dos servigas de saide.

ConsiderapBes sobre os Termos de apresentacho obrigatoria:

Tenmos apresenladus BququDS parao Plnjﬂb.

Recomendacaes:

Colocar o enderego do CEP da UFCSPA de lorma completa no TCLE, Sala 605, prédio 3; Email:

cep@ulcspa.cdubr E encaminhar o nove TCLE coma uma emenda para registio @ arguive na plataforma
Brasi.

[+ ol & Lista de Inadeq
Projeio aprovado para confinuidade sem pendincias diicas.
Considerapbes Finais a critério do CEP:

De scordo com o paressr do Retator,

L H

Este parecar foi elaborads baseado nos documentos abaixo relacionsdos:

Tipo Decumenta Araive Fosiagem Awior Sillagan
Tnarmagbes Basices |PA_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 2211212022 Aceno
do Prajets ROJETO 20B5755.pal 14:38.22
Outios Terme_enbiega_relslons_Lams_asansd] 221202027 |Raphas WMacel da | Aceio

o.pal 143815 | siva Caballere

TCLE/ Termos de | TCLE_TCC_Laiea_Barba pal 112022 |Raphasl Maciel da | Acelo
Assentiments | 204800 |Sava Caballers
Justficativa e

L Ausincio
Projelo Delalate | |Projeio_ TG, Laurs_Borba pal ZIZI0E: |Raphesl Maciel da | Aceio
Brochura 204748 | Siva Caballero
I
Folha de Rosia FohaDeresio_TCC_Lala_sssnags Nl | 211202022 |Raphasl WMaciel 8a | Aceio

nal pell 203557 | Siva Caballess

Situsgho da Parecer:
Aprowado

Enderecs:  Rua Samento Leie. 245, prodio 03, sala 605

Bakro: Samenio CEP: 90.050-170
UF: RS Municigis: POATD ALEGRE
Talelone: |51)3303 8304 Eamalt copulcssa sdu b

Frigina (2 da B4
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