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RESUMO

Introducdo: A educacdo baseada em simulacdo (EBS) tem sido uma estratégia altamente
difundida para melhorar a qualidade dos cuidados de saude, permitindo o desenvolvimento
de conhecimentos, habilidades e atitudes em ambiente controlado. A aprendizagem e uma
cultura de seguranca saudavel se reforcam mutuamente. Objetivo: Promover aprendizagem
experiencial com liderancas sobre cultura de seguranca por meio do desenvolvimento de
cenarios para simulacéo realistica. Método: Estudo metodolégico desenvolvido em trés
etapas. Inicialmente realizou-se estudo documental retrospectivo em base secundaria de
dados através do questionario Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC)
preenchido em 2020 por 175 profissionais de um hospital geral privado de Porto Alegre/RS.
A seguir aplicou-se um plano educacional para o fortalecimento da cultura de seguranca,
com um grupo de sete liderancas desse hospital. Por ultimo, desenvolveu-se o produto
educacional: dois cenarios de simulacao através do método NLN Jeffries Simulation Theory
sendo esses validados por um grupo de seis juizes especialistas, através do indice de validade
de contetido (IVC). Os cenérios foram aplicados através de simulacdo com seis liderangas e
mensurada a satisfacdo e autoconfianca na aprendizagem por meio da escala Student
Satisfaction and Self-Confidence in Learning. Resultados: Andlise do questionario
HSOPSC identificou duas dimensdes fragilizadas: “respostas ndo punitivas aos erros” e
“percepcao de seguranca”. Na aplicacdo do plano educacional, foram envolvidas as
liderancas participantes da pesquisa e elaborou-se planos de agdo com metas para aumentar
a visibilidade das agOes corretivas nos eventos adversos, conscientizar sobre a importancia
de notificar incidentes e sensibilizar as liderancas para abordagens abertas sobre erros. Apos,
desenvolveram-se dois cenarios de simulacdo realistica avaliados por especialistas que
obtiveram uma pontuacdo de 100% de conformidade. A aplicacdo na pratica dos cenarios
em simulacbes com as liderancas identificou conhecimento acerca da cultura de seguranca
e outras habilidades em torno do tema. A satisfacdo com a aprendizagem e autoconfianca
obtiveram escores de satisfagdo 100% e autoconfianca 96,1%. Conclusédo: Desenvolveu-se
como produto desta pesquisa materiais didaticos, constituidos por dois cenarios de simulagédo
realistica sobre cultura de seguranca, que aplicados na pratica mostraram-se efetivo,
promovendo satisfagdo e motivando a aprendizagem estabelecendo autoconfianca.

Palavras-chave: Seguranga do paciente. Cultura de seguranga. Simulagdo realistica.

Educacéo de liderancas.



ABSTRACT

Introduction: Simulation-based education (SBE) has been a highly widespread strategy to
improve the quality of health care, allowing the development of knowledge, skills and
attitudes in a controlled environment. Learning and a healthy safety culture are mutually
reinforcing. Objective: Promote experiential learning with leaders about safety culture
through the development of scenarios for realistic simulation. Method: Methodological
study developed in three stages. Initially, a retrospective documentary study was carried out
in a secondary data base through the Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC)
questionnaire, completed in 2020 by 175 professionals from a private general hospital in
Porto Alegre/RS. Next, an educational plan was applied to strengthen the safety culture, with
a group of seven hospital leaders. Finally, the educational product was developed: two
simulation scenarios using the NLN Jeffries Simulation Theory method, which were
validated by a group of six expert judges, through the content validity index (CVI). The
scenarios were applied through simulation with six leaders and measuring satisfaction and
self-confidence in learning through the Student Satisfaction and Self-Confidence in Learning
scale. Results: Analysis of the HSOPSC questionnaire identified two weakened dimensions:
“non-punitive responses to errors” and “perception of safety”. In the application of the
educational plan, the leaders participating in the research were involved and action plans
were developed with goals to increase the visibility of corrective actions in adverse events,
raise awareness about the importance of reporting incidents and sensitize leaders to open
approaches to errors. Afterwards, two realistic simulation scenarios were developed,
evaluated by experts who obtained a 100% compliance score. The practical application of
the scenarios in simulations with the leaders identified knowledge about the safety culture
and other skills around the theme. Satisfaction with learning and self-confidence obtained
satisfaction scores of 100% and self-confidence of 96.1%. Conclusion: As a product of this
research, didactic materials were developed, consisting of two realistic simulation scenarios
on safety culture, which when applied in practice proved to be effective, promoting
satisfaction and motivating learning by establishing self-confidence.

Keywords: Patient safety. Safety culture. Realistic simulation. Leadership education.
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CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo baseada em simulacdo consiste em um relevante método para propiciar aos
profissionais lideres habilidades necessarias para construcdo de uma cultura de seguranca, a
ultima etapa deste estudo demonstrou objetivamente a satisfacdo e autoconfianca do método
aplicado com lideres da instituicdo de satde onde o trabalho foi desenvolvido. A partir da
elaboracdo de cenarios cotidianos relativos as dimensdes fragilizadas encontradas na pesquisa
de cultura de seguranga HSOPSC foi possivel promover uma aprendizagem experiencial aos
lideres e evidenciar a eficacia do método na promocdo de habilidades comportamentais
fundamentais para cultura de seguranga.

Como parte integrante desta pesquisa, e com a finalidade de elaborar um produto técnico
que possibilite sua utilizacdo por outras instituicbes de saude, os cenarios desenvolvidos
(Apéndices 4 e 5) descrevem todas as etapas para a construcdo de educacdo baseada em
simulacéo, oportunizando a aprendizagem experiencial de habilidades necesséarias para cultura
de seguranca.

Neste estudo, que foi elaborado nas trés etapas, a saber: 1) analise da pesquisa da cultura
de seguranca; 2) desenvolvimento de um plano educacional com acgdes estratégicas
direcionadas para o fortalecimento da cultura de seguranca do paciente; e 3) elaboracéo roteiros
para o desenvolvimento de simulacdo realistica sobre seguranca do paciente, identificaram-se
a partir dos resultados analisados de forma colaborativa que na primeira e segunda etapas foram
estabelecidos os objetivos e prioridades para construcdo da terceira etapa, 0s cenarios para
simulacdo. No desenvolvimento dos cenarios, percebeu-se que as liderangas da instituicdo
possuiam alta aderéncia a politica de cultura de seguranca institucional, utilizando de técnicas
que contribuem para uma cultura de seguranca fortalecida, aspecto pouco encontrado nos
estudos sobre a temética.

Considera-se que a utilizacdo de cenarios de simulacdo realistica para promover
aprendizagem experiencial voltados ao desenvolvimento da cultura de seguranga aplicados com
liderancas proporciona satisfacdo, aprendizagem, autoconfiancga e reflexdes promissoras para

avancar na busca da maturidade institucional em direc&o a cultura de seguranca participativa.
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APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
ESPECIALISTAS

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada Cultura de seguranca:
aprendizagem experiencial através do desenvolvimento de cenérios para simulacdo
realistica sob responsabilidade da pesquisadora responsavel Dra. Rita Catalina Aquino
Caregnato e da pesquisadora Francyne Sequeira Lopes Martins.

O objetivo deste estudo € promover aprendizagem experiencial com liderancas sobre
cultura de seguranca por meio do desenvolvimento de cenérios para simulacdo realistica,
portanto os dados deste projeto servirdo como embasamento para validagdo dos cenarios e
avaliacdo da satisfagdo e confianga das liderangas participantes. Diante do exposto, vocé esta
sendo convidado como especialista para validar os cenarios. A validacdo ocorrera através da
metodologia indice de validade de contetdo (IVC).

Esse método é muito utilizado na area da satde e tem como objetivo mensurar a proporcao
de juizes que concordam com a proposta do instrumento, avaliando cada item e o instrumento
como um todo através da escala de Likert. Dessa forma, sua participacdo na pesquisa consistira
em avaliar a estrutura desenvolvida para elaborar uma simulagéo realistica sobre cultura de
seguranca direcionada a liderangas com base em sua experiéncia e conhecimento. Apos o0 aceite
deste termo, vocé devera clicar no link que se encontra no corpo do e-mail que ird conduzir ao
Google Forms para o preenchimento do questionario que, conforme seu desempenho, levara
aproximadamente entre 15 a 30 minutos.

Sera acordado um prazo de 15 dias para responder o questionario, havendo a flexibilidade
de realizar sua avaliacdo em local e horério de sua preferéncia, desde que o limite de entrega
seja respeitado.

O principal beneficio desta pesquisa é a sua contribui¢do para a promogdo da cultura de
seguranca atraves de metodologias ativas, proporcionando as liderangas uma aprendizagem
experiencial. Sua participagéo tem finalidade exclusivamente de colaboragdo com a pesquisa,
sem acarretar em custos ou incentivos financeiros. Em caso de ocorrer eventuais gastos
relacionados a pesquisa ou danos gerados por essa, 0 pesquisador se responsabilizara pelo
ressarcimento dos custos, desde que apresentados comprovantes dos gastos, e de indenizacdo
diante de eventuais danos comprovadamente decorrentes da pesquisa.

Sua participacdo é voluntéaria. E assegurada a confidencialidade dos dados obtidos de
acordo com as normas éticas da pesquisa envolvendo seres humanos do Conselho Nacional de
Saude, sem qualquer sancdo ou constrangimento. Declaramos também auséncia de conflitos de
interesse. Os riscos em participar da pesquisa séo relacionados ao tempo dispendido para
participacdo na pesquisa e aqueles caracteristicos de ambiente virtual, meios eletrénicos e
atividades ndo presenciais, em funcdo das limitacOes das tecnologias utilizadas. O acesso ao
instrumento completo serd concedido apds o consentimento para participacdo da pesquisa. Em
caso de duvidas, a equipe responsavel pela pesquisa prestard suporte em qualquer fase da
pesquisa.

Os registros que serdo realizados durante esta etapa da pesquisa serdo acessados e
guardados somente pela equipe de pesquisa por cinco anos e serdo destruidos depois deste
periodo. E garantido que os dados obtidos n4o serdo usados para outros fins além dos previstos
no TCLE, na elaboracdo de artigos e como resultado da pesquisa. Os resultados estardo a sua
disposicao quando a pesquisa for finalizada e em meios cientificos.

Eventuais custos diretos ou indiretos relacionados a pesquisa serdo assumidos pelos
pesquisadores.
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Se surgirem duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a
pesquisadora Francyne S. L. Martins, por e-mail francyne.lopes@ufcspa.edu.br ou telefone (51)
984 271778, ou se preferir, com a investigadora principal Rita C. A. Caregnato, através dos
contatos ritac@ufcspa.edu.br ou (51) 9942 1001.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da UFCSPA e pelo Comité de
Etica e Pesquisa do Hospital Mae de Deus. Os contatos dos respectivos comités de ética sao:
Comité de Etica e Pesquisa da UFCSPA (51) 3303.8804. Rua Sarmento Leite, 245. Porto
Alegre, CEP 90050-170 e Comité de Etica e Pesquisa Hospital Mae de Deus (51) 3230-2016.
Rua José de Alencar, 286. Porto Alegre, CEP 90880-481.

Ao selecionar a opcdo abaixo vocé confirma que leu as informacgdes contidas nesse
termo de consentimento e que: foram explicados os procedimentos do estudo, teve oportunidade
de fazer questionamentos, esta satisfeito com as explicacGes fornecidas e que decidiu participar
voluntariamente do estudo. Caso vocé tenha interesse em ficar com uma via desse documento
vocé podera imprimir ou salvar em PDF. A responsavel pelo estudo ficard com uma via
registrada na plataforma e outra via ficara com vocé.

() Declaro que li esse termo e concordo com o que me foi exposto e aceito participar
da pesquisa.

Nome completo do participante da pesquisa:
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APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
LIDERANCAS

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada Cultura de seguranca:
aprendizagem experiencial através do desenvolvimento de cenérios para simulacdo
realistica sob responsabilidade da pesquisadora responsavel Dra. Rita C. A. Caregnato e da
pesquisadora Francyne Sequeira Lopes Martins.

O objetivo deste estudo € promover aprendizagem experiencial com liderancas sobre
cultura de seguranca por meio do desenvolvimento de cenérios para simulacdo realistica,
portanto os dados deste projeto servirdo como embasamento para validagdo dos cenarios e
avaliacdo da satisfacdo e confianca das liderancas participantes. Diante do exposto, vocé sera
uma das liderancas convidadas a participar dos cenarios. Sua participacdo no processo de
simulacéo serd4 composta por trés fases: na primeira fase vocé recebera um material didatico
sobre o tema, na segunda fase vocé serd convidado a participar de um cenario de simulacao
realistica voltada a cultura de seguranca e na terceira fase vocé recebera o instrumento Student
Satisfaction and Self-Confidence in Learning para preenchimento.

A escala Student Satisfaction and Self-Confidence in Learning é uma escala desenvolvida
para mensurar satisfacdo e confianca do individuo adquirida através da simulacdo. A escala é
composta duas dimensfes: satisfagdo com a aprendizagem atual e autoconfianga na
aprendizagem. Essas duas dimensdes possuem no total 13 itens que sdo mensurados com
respostas do tipo escala de Likert. Dessa forma, sua participa¢do na pesquisa consistira em
avaliar a estrutura sua satisfacdo e confianca no método de ensino aprendizagem aplicado. A
avaliacdo devera ser feita Unica e exclusivamente com base na experiéncia vivenciada durante
0 processo de simulacéo.

Ap0s o aceite deste termo, vocé devera clicar no link que se encontra no corpo do e-mail
que ird conduzir ao Google Forms para o preenchimento do questionario que, conforme seu
desempenho, levara aproximadamente entre 15 a 30 minutos.

Sua participacdo serd conforme dia e horario agendados previamente de acordo com a sua
disponibilidade. A simulacéo ocorreré na instituicdo onde vocé é alocado, sendo na Unidade
Carlos Gomes ou Unidade Jose de Alencar.

O principal beneficio desta pesquisa é a sua contribui¢do para a promogdo da cultura de
seguranca atraves de metodologias ativas, proporcionando as liderangas uma aprendizagem
experiencial. Sua participagéo tem finalidade exclusivamente de colaboragdo com a pesquisa,
sem acarretar custos ou incentivos financeiros. Em caso de eventuais custos relacionados a
pesquisa, 0 pesquisador se responsabilizara pelo ressarcimento e cobertura das despesas obtidas
pelos participantes e de indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa.

Sua participagdo é voluntéaria. E assegurada a confidencialidade dos dados obtidos de
acordo com as normas éticas da pesquisa envolvendo seres humanos do Conselho Nacional de
Saude, sem qualquer sancdo ou constrangimento. Declaramos também auséncia de conflitos de
interesse. Sua participacdo ou recusa na pesquisa é livre, mesmo com a indicacdo de seu
superior hierarquico, sua participacdo ou recusa nao implicara em prejuizos pessoais ou
profissionais. Da mesma forma, caso mude de ideia em qualgquer momento, a decisdo néo
causara qualquer constrangimento ou prejuizo a vocé ou ao seu trabalho ou cargo na instituigéo.

Os riscos em participar da pesquisa séo relacionados ao tempo dispendido para participagéo
na pesquisa (aproximadamente 15 a 30 minutos) e aqueles caracteristicos de ambiente virtual,
meios eletrdnicos e atividades ndo presenciais, em funcdo das limitagBes das tecnologias
utilizadas. O acesso ao instrumento completo serd concedido ap0s o consentimento para
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participacdo da pesquisa. Em caso de duvidas, a equipe responséavel pela pesquisa prestara
suporte em qualquer fase da pesquisa.

Os registros que serdo realizados durante esta etapa da pesquisa serdo acessados e
guardados somente pela equipe de pesquisa por cinco anos e serdo destruidos depois deste
periodo. E garantido que os dados obtidos n&o serdo usados para outros fins além dos previstos
no TCLE, na elaboracéo de artigos e como resultado da pesquisa. Se surgirem dividas sobre a
pesquisa, Vocé podera entrar em contato com a equipe de pesquisa ou com o Comité de Etica e
Pesquisa da UFCSPA para solicitar este esclarecimento. Os resultados estardo a sua disposicao
quando a pesquisa for finalizada e em meios cientificos.

Eventuais custos diretos ou indiretos relacionados a pesquisa serdo assumidos pelos
pesquisadores

Se surgirem duavidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a
pesquisadora Francyne S. L. Martins, por e-mail francyne.lopes@ufcspa.edu.br ou telefone (51)
984 271778, ou se preferir, com a investigadora principal Rita C. A. Caregnato, através dos
contatos ritac@ufcspa.edu.br ou (51) 9942 1001.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da UFCSPA e pelo Comité de
Etica e Pesquisa do Hospital Mae de Deus. Os contatos dos respectivos comités de ética sao:

Comité de Etica e Pesquisa da UFCSPA (51) 3303.8804. Rua Sarmento Leite, 245.
Porto Alegre, CEP 90050-170 e Comité de Etica e Pesquisa Hospital Mée de Deus (51) 3230-
2016. Rua José de Alencar, 286. Porto Alegre, CEP 90880-481.

Ao selecionar a opgdo abaixo vocé confirma que leu as informagdes contidas nesse
termo de consentimento e que: foram explicados os procedimentos do estudo, teve oportunidade
de fazer questionamentos, esté satisfeito com as explicacdes fornecidas e que decidiu participar
voluntariamente do estudo. Caso vocé tenha interesse em ficar com uma via desse documento
vocé podera imprimir ou salvar em PDF. A responsavel pelo estudo ficard com uma via
registrada na plataforma e outra via ficara com vocé.

() Declaro que li esse termo e concordo com o que me foi exposto e aceito participar
da pesquisa.

Nome completo do participante da pesquisa:
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APENDICE 3 - CONTEUDO DO E-MAIL ENVIADO AOS PARTICIPANTES DA
PESQUISA

Prezado participante da Pesquisa,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada Cultura de seguranca:
aprendizagem experiencial através do desenvolvimento de cenérios para simulacdo
realistica que tem por objetivo principal promover aprendizagem experiencial com liderancgas
sobre cultura de seguranca por meio do desenvolvimento de cenarios para simulacéo realistica.

Essa pesquisa esta vinculada a dissertacdo de mestrado da pesquisadora Francyne
Sequeira Lopes Martins, com orientacdo da Prof. Dra. Rita Catalina Aquino Caregnato da
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre.

Como objetivos especificos da pesquisa apresentam-se:

a) Analisar a percepcdo dos profissionais acerca da cultura de seguranca do paciente na
instituicdo hospitalar

b) Aplicar um plano educacional com acgBes estratégicas direcionadas para o
fortalecimento da cultura de seguranca do paciente.

c) Elaborar produto educativo por meio de roteiros para o desenvolvimento de
simulacdo realistica sobre seguranca do paciente direcionados as liderancas de instituicdes
hospitalares.

d) Validar o produto educativo desenvolvido para aprendizagem experiencial com
liderancas sobre cultura de seguranca.

Diante disso, e em reconhecimento a sua experiéncia na tematica, temos a honra
que convidar o Sr (a) (home do especialista), a participar como especialista para validar os
cenarios elaborados.

Em anexo, seguem o resumo da pesquisa, 0 termo de consentimento livre e
esclarecido e apds a anuéncia enviaremos o link para acesso ao questionario.

A saber o questionario se concentra em um caso de simulacéo elaborado sobre a tematica

cultura de seguranca, embasado nas etapas da tabela em anexo (enviar tabela 2).
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Colocamo-nos a disposicao para esclarecer qualquer davida.

Atenciosamente,

Francyne Sequeira Lopes Martins
Rita Catalina Aquino Caregnato

29



ANEXO 1 - QUESTIONARIO HSOPSC

1) Por favor, indique sua concordancia ou ndo com as seguintes afirmativas sobre a sua area / unidade de trabalho.

1. Nesta unidsde. 85 DESS08S SPOIaM UMSS 53 OUras

2. Temos pessoal suficiente pars dsr conta da cargs de trabalho

3. Quando ha muito Irsbaino 8 ser feito rapidamente, trabalhamos jUntos em equipe Pars conciui-o
devidamente

4. Nests unidade. as pessoss se irstam com respeo

5. Os profissionsis dests unidsde trabsiham mais horss do que seria © melhor para o cuidsdo do paciente
8. Estamos stivamente fazendo coisss para meihorar 8 seguranca do psciente

7.4 mas

do que sera cesejdvel pars o cudsdo do pecente

8. Os profissionsis consideram que Seus &Tos possam ser ublzados contrs eles

©. Erros tém levado s mudancas positivas squi

10 E spenss por 5CS50. QuE €77CS M3is graves NS0 SContesem por squi

11. Quando uma dres dests unidade fics gads, 03 outros profi dests unidsde sjudsm

12. Quando um evento é notficado, parece que o foco recsl sobre & pPessos & Ndo sobre o problems

13. Apds implementsrmos mudangas pars meihors” 8 seguranca do s

14. Nos trabalhamos em "situacio de crise”, tentando fazer muito @ muito répido

15. Awmmmmsémmwummunmnw
concluics

O uUnidade de Intemagao clinico-cirirgics
O unidade de Terapia Intensiva (qualquer tipo)

O Muitas uni ’ e / if

O outrs

Totaimente

O O O 0O O O

O © O |6 O

O

O O O

© 0 I® O B 0 IQ O O

O O O

O O O O

® 0 ® O0|/® 0 ©® O

O @ O

OB OO 6 i O 0 [® OB O j8 O

O @

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

SEGUINTE
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1) Por favor, indique sua concordancia ou ndo com as seguintes afirmativas sobre a sua area / unidade de trabalho.

18. Os profissionsis se preccupam que Seus erros sejam regisirados em suas fichss funcionais

17. Nesta unidade temos probiemas de seguranca do peciente

18. Os nossos e 580 adequados para prevenr 3 ocoméncia de emos

10. O meu supervisorichefe elogis quando vé um trabalho reakizado de SCOrdo com 05 Procedimentos.
estabelecidos de seguranca do paciente

20. © meu super leva em ¢80 as dos pars 3 meihona ds
seguranga do paciente

21. Sempre que 8 pressdo meu super quer que Mais rapido, MeSMO que S50
signifique "pular etapas”

22. O meu supervisor/chefe ndo da stencdo 205 Ge segurance do paciente que acontecem
repetdamente

23.Nos 80 sobre cas 8 partir dos relstdnos de eventos

24, Os profissionais tém iberdade pars dizer 80 ver 8igo que pode sfetsr negativamente o cuidado do paciente

25. Nés somos informados sobre 08 705 Que scontecem nests unidsde

28, Nesta unidsde, discutimos meios de prevenir eos evitando que eles acontegsm

27.0s ionai & vontade pars as Ses ou agdes dos seus supenores

28.0s ionals tém receio Ge perguntar, QUando algo ndo parece estar certo

20. A direcdio prové cima de trabalho de segurancs 80 paciente

30. As unidades do hospal ndo estdo bem coordenadas entre si

1) Por favor, indique sua concordancia ou ndo com as seguintes afirmativas sobre a sua area / unidade de trabalho.

31.0 de cudado & compr Quando um pacente é transfendo de ums undade pars ours

32 Hé uma boa coopersgdo entre s unidades do hospital que precisam trabalnar em conyunio

a3 émnmamMMowmmmnma
piantdo ou turno

34 Mutas vezes é com de outras do hospitsl

35. Com frequéncia ocorrem na troca de informacdes entre as Unidades do Hospital

38, As agles da diregdo do hospitsl demonsiram que 8 Seguranca do paciente & ums priondade prncipal

37. A diregdio do hospital 56 parece interessads na segurancs do pacente QuUaNdo OCOMe algum evento
adverso

323, As unidades do hospital trabalham bem em conjunto pars prestar 0 Meinor cuidado 805 pacientes.

20 Neste hospital. as mudangas e plantdo ou de 1Mo 330 problemdtica pars Os pacientes

Discordo
Totsimente

O O 8 Ofe O & O

Oll® O @ O |l O O Ee O Fe] O I® O

Totaimente

Discordo

Ol©® O ® O|G 0 & 0 © O O o0 I O

|

O O

O f® O ® O e

Nio Concordo
nem Discordo

O/© O © O 0B © B O e 0 . O

|
|

|
|

Ol®@ O B O O B O

§
!

Oli® O 1@ O O W O I O M O e O

O @ 0O |G O[® O W\ O

|

®)
O
®)
(@)
@)
(©)
@)
(©)
©)
(@)
®)
O
©)
(©)
©)

SEGUINTE

OOOOOOOOO;
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2) Em sua Unidade / Servico, quando os seguintes erros acontecem, com que frequéncia eles sdo notificados?

Na msioris cas
Nuncs Rarsmente Algumas vezes Saan Sempre
1. Quando ocorre um &mo, mas ele ¢ percebido e corrigido antes de afetar o paciente, com que frequencis e (@) &) C) C,
ele é notficado? s ~ o
2. Quando ocorre um emo, mas ndo hd risco de dano a0 paciente, com que frequénc ele & notficado? O O O O (@)
2. Quando ocorre um o, que poderia causar danos a0 paciente, mas nio causa, com que frequéncis ele & O (Ap |:) C) C,l
A 2 @

3) Grau de Seguranca do Paciente: por favor, dé uma nota global para Seguran¢a do Paciente a sua Unidade / servigo neste hospital

O Excelente
O Muito Boa
O Aceitavel
O Ruim

O Muito Ruim

4) Numero de Eventos Notificados nos Glitimos 12 meses: com que frequéncia vocé preencheu e encaminhou uma notificacdo de evento
adverso?

O Nao reportei eventos (O 823 10Eventos
O 12a2Eventos O 11320 Eventos
(O 3aSEventos (O 21 eventos ou mais

5) Ha quanto tempo vocé trabalha neste hospital?

O Menos de 1 ano O 112158008
O 1858n0s (O 16a20an0s
O satdanos (O 21 anos ou mais

6) Ha quanto tempo vocé trabalha na atual Unidade / setor?

O Menos de 1 ano (O 113 15an0s
(O 1a5anos (O 16820an0s
(O 62 10anos (O 21 anos ou mais
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7) Normalmente, quantas horas por semana vocé trabalha neste hospital?

Oumdemhwumma OSOa7Q|pouemana
O 20 8 28 por semana O 80 2 98h por semana
O 40a 59 por semana O 100h ou mais

8) Qual € o seu cargo / fun¢do no hospital? (Marque a op¢do que melhor descreve a sua fun¢do)

O Enfermeiro O Auxiliar de Enfermagem
O Técnico de Enfermagem O Médico

O Famacéutico O Nutricionista

O supenvisdoiGestio O Fisioterspeuta

O Psicslogo O Fonoaudidlogo

O Administrativo O outro

9) Na sua fungdo, vocé normalmente tem contato direto ou interagdo com pacientes?

OSim. eu tenho to com
O Nio, eu néo tenho contato direto com paci

10) Ha quanto tempo vocé trabalha na sua atual fun¢do?

O Menos de 1 3no O 113 158n0s
OlaSanos Olsazoanos
O sa10anos (O 21 anos ou mais

Obrigado por ter participado da pesquisa sobre cultura de segurancal
Sua opinido € muito importante para nés!
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ANEXO 2 - ADAPTACAO DA ESCALA STUDENT SATISFACTIONAND SELF-
CONFIDENCE IN LEARNING

Escala para mensurar a satisfacao e autoconfianca do aluno participante de simulagdes

Discordo Né&o concordo nem Concordo Ndo se
totalmente Discordo discordo Concordo totalmente aplica

O

Satisfacdo com a aprendizagem atual
1. Os métodos de ensino utilizados nesta simulagdo |:|
foram Uteis e eficazes

2. A simulagdo forneceu-me uma variedade de
materiais didaticos e atividades para promover a
minha aprendizagem

3. Eu gostei do modo como o instrutor me ensinou
através da simulagdo

4. Os materiais didaticos utilizados nesta simulagdo
foram motivadores e ajudaram-me a aprender

5. Aforma como o meu instrutor ensinou através da
simulagdo foi adequada para a forma como eu
aprendo

A autoconfianga na aprendizagem

6. Estou confiante de que domino o contetdo da
atividade de simulagdo que meu instrutor me
apresentou

7. Estou confiante que esta simulagdo incluiu o
conteudo necessario para o dominio das atividades
propostas

oo o
O O o
O 0o oo
O 0o oo
oo o
oo o

[]
[]
[]
[]
[]
[]

8. Estou confiante de que estou desenvolvendo
habilidades e obtendo os conhecimentos
necessarios a partir desta simulagdo para executar
as atividades propostas como lideranga voltada a
cultura de seguranga

9. O meu instrutor utilizou recursos Uteis para |:| |:| |:| |:| |:| |:|

ensinar a simulagdo

10. E minha responsabilidade como o aluno D |:| D D D D

aprender o que eu preciso saber através da
atividade de simulagdo

11. Eu sei como obter ajuda quando eu ndo
entender os conceitos abordados na simulagdo

12. Eu sei como usar atividades de simulag¢do para |:| |:| |:| |:| |:| |:|

aprender habilidades

13. E responsabilidade do instrutor dizer-me o que |:| |:| D D D D

eu preciso aprender na tematica desenvolvida na
simulagdo durante a aula

Fonte: Adaptado de Almeida (2015)



