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RESUMO

Introdugdo: O Sistema Unico de Satde é o maior sistema publico de satde do
mundo e é constituido pela Rede de Saude, dividida em atencédo primaria,
secundaria e terciaria. Os fisioterapeutas estdo, em maior concentragdo, na
atencado secundaria especializada, porém, atualmente, as filas de espera para
a atencdo especializada sdo um dos maiores desafios da saude publica do
Brasil, inclusive de Porto Alegre. Objetivo: Delinear o perfil da fila de espera e
dos atendimentos de fisioterapia na rede de atencdo especializada do
municipio de Porto Alegre. Métodos: Este estudo retrospectivo analisou os
atendimentos ambulatoriais de fisioterapia em Porto Alegre em 2022-2023 em
locais publicos e conveniados com o SUS, registrados no Sistema de
Gerenciamento de Consultas do municipio. Foram incluidos dados da fila de
espera. Os dados, anonimizados conforme a LGPD, contemplaram sexo,
idade, raca, CID-10 e numero de atendimentos realizados. Os CID-10
encontrados foram agrupados em seus 22 capitulos e detalhados os cinco mais
prevalentes. Foi utilizada estatistica descritiva e frequéncia de ocorréncia em
valores absolutos e percentuais, por meio do SPSS 22.0. Resultados: A maior
parte dos atendimentos e fila de espera foi constituida por mulheres e idosos,
da cor branca, com disturbios osteomusculares e do tecido conjuntivo, podendo
destacar as dorsalgias e artroses, maioria de um a 20 atendimentos.
Conclusdao: O monitoramento de dados e delineamento do perfil de
atendimentos e da fila de espera € um recurso relevante que pode ser utilizado

para o melhor fluxo da assisténcia e redugao da espera por atendimento.

Palavras-chave: Fisioterapia; Saude Publica; Atencdo Secundaria, Atencao

Primaria, lista de espera, encaminhamentos.



ABSTRACT

Background: The Unified Health System is the largest public health system in
the world and is made up of the Health Network, divided into primary, secondary
and tertiary care. Physiotherapists are more concentrated in specialized
secondary care, but the waiting lists for specialized care are currently one of the
biggest public health challenges in Brazil, including Porto Alegre. Objective: To
outline the profile of the waiting list and physiotherapy appointments in the
specialized care network in the municipality of Porto Alegre. Methods: This
retrospective study analyzed outpatient physiotherapy appointments in Porto
Alegre in 2022-2023 at public facilities and those affiliated with the SUS,
recorded in the municipality's Consultation Management System. Data from the
waiting list was included. The data, anonymized in accordance with the LGPD,
included gender, age, race, ICD-10 and number of appointments made. The
ICD-10s found were grouped into their 22 chapters and the five most prevalent
were detailed. Descriptive statistics and frequency of occurrence in absolute
and percentage values were used, using SPSS 22.0. Results: The majority of
patients and the waiting list were women and the elderly, white, with
musculoskeletal and connective tissue disorders, particularly back pain and
arthrosis, which accounted for between one and 20 patients. Conclusion:
Monitoring the data and outlining the profile of appointments and the waiting list

was very important.

Key words: Physiotherapy; Public Health; Secondary Care; Primary Care;

Waiting Lists; Referrals.
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