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Resumo

Modelos Instrumentos de Avaliagéo para A¢des Educativas € um
produto educacional vinculado & pesquisa de mestrado profissional
intitulada “Instrumentos de Avaliagcdo de Agdes de Educacdo Permanente
nos Processos de Trabalho de Enfermagem em um Hospital Publico-
Universitario”, desenvolvida no dmbito do Programa de P6s-Graduagdo
de Ensino na Saude da Universidade de Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre.

Tratam-se de 6 (seis) modelos de instrumentos de avaliacdo de agées
educativas e o Procedimento Operacional Padrédo (POP), com
orientagdes sobre o processo educativo.

Fundamentados nas etapas de avaliacdo de Kirkpatrick, o objetivo é
facilitar a avaliagdo dos processos educativos e consequentemente
contribuir para o aperfeicoamento da assisténcia, nas agdes educativas
realizadas.

Palavras-chave: Ensino na Saude; Educagcdo Permanente em Sadde;
Avaliagdo Educacional, Gestdo em Saulde; Administragcdo em Sadde
PUblica; Avaliacdo de Eficacia-Efetividade de Intervencgdes.
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Apresentacao

O produto educacional Instrumentos de Avaliag¢do para Agdées Educativas surgiu a
partir da pesquisa de mestrado, intitulada ‘Instrumentos de Avaliagcdo de Acdes de
Educagdo Permanente nos Processos de Trabalho de Enfermagem em um Hospital
PUblico-Universitario” do Programa de Pés-Graduagdo de Ensino na Sadde da
Universidade de Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA).

A instituicdo em que a pesquisa foi realizada, o Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA), & um hospital federal, localizado na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul
(RS) integrante da rede de hospitais universitarios do Ministério da Educacdo (MEC),
onde os macroprocessos finalisticos sdo a Assisténcia, o Ensino e a Pesquisa.

A educacgdo permanente, € uma politica brasileira, que se baseia na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. Ela acontece a
partir dos problemas enfrentados na realidade, levando em consideragdo os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas j&d tém. Além disso, propde que os
processos de educagdo dos trabalhadores da saldde se facam a partir da
problematizagdo do processo de trabalho. Os processos de educagdo permanente em
sadde tém como objetivos a transformacdo das praticas profissionais e a organizagcdo
do trabalho (BRASIL, 2008).

Porém, existem dificuldaodes em monitorar e avaliar as agdes de Educacdo
Permanente em Saudde (EPS), com a auséncia de indicadores que superem a mera
quantificag@o dos cursos realizados (BRASIL, 2018). No Brasil, a avaliagéo de agées e
programas educativos de trabalhadores de saude ainda ndo se consolidou como uma
tradigdo de pesquisa e constitui-se como uma tematica relevante a ser investigada.

Para o campo da Educacdo na Salde, os processos avaliativos s@o essenciais, uma
vez que oferecem as informagdes sobre o curso de uma agdo educativa ou sobre as
demandas e as necessidades de revisdo dos processos de trabalho nesta drea de
atuacdo. Avaliar, ainda em curso, uma a¢do educativa permite que seus rumos sejam
ajustados antes mesmo que esta seja finalizada, atendendo, por vezes, as demandas
que ndo haviom sido identificadas quando se pensou incialmente o trabalho. Em
conformidade com (Justo et al, 2018), avaliar a agdo apds a sua finalizagéo permite
também que esta seja aprimorada e que alteragbes possam ser pensadas para
redesenhar futuros trabalhos.



Apresentacao

Sob essas perspectivas, este trabalho teve como objetivo desenvolver modelos
de instrumentos de avaliagdo para as agdes de educacdo, a fim de promover a
melhoria dos processos de trabalho.

Para este trabalho de pesquisa, o processo de construcdo dos modelos de
avaliagdo foi embasado nos principios da escala de avaliagdo de resultados de
treinamento de Donald Kirkpatrick. Ela & amplamente conhecida e
constantemente adaptada & educagdo corporativa e também & educagdo na
sadde. Publicada em 1975, sugere a mensura¢gdo em quatro niveis de avaliagdo:
reacdo; aprendizagem; mudanga de comportamento e resultados (Ramal, 2012).

Foram utilizadas como referéncia tebérica principal para a construcdo dos
instrumentos os autores Ramal (2012), Abbad (2006 e 2012) e Madruga (2018).

A popularidade desse modelo se deve ao fato de resultar em um sistema bem
definido para demonstrar os resultados de uma intervengdo ou treinamento e por
sua capacidade de fornecer uma linguagem simples para lidar com os diferentes
resultados e como as informagdes sobre esses resultados podem ser obtidas.
Embora esteja sujeito a criticas (pode estar incompleto/pode assumir
associacdes causais irrealistas), simplifica o complexo processo de avaliagdo da
formagédo (Knobel, 2020).

Avaliar os resultados das acdes educativas € uma importante ferramenta de
gestdo, possibilitando a andlise de processos e dos investimentos.

Assim, justifica-se a necessidade de se desenvolver um instrumento que facilite
a avaliagdo dos processos educativos e consequentemente a contribuicdo para
o aperfeicoamento da assisténcia.



PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

AVALIACAO DE AGAO EDUCATIVA

A avaliagéo do processo educativo busca o aperfeicoamento das agdes, assim
como a reorientacdo e a recondugcdo dos processos. Esta é de fundamental
importancia na andlise dos resultados obtidos, situando educadores e educandos
sobre as fragilidades e potencialidades das propostas educativas.

Abaixo um fluxograma do processo de planejamento e avaliagéo das agdes

educativas.

. PRE TESTE
A"'“;:@o AVALIACAO DE
REACAO APRENDIZAGEM
POS TESTE
AVALIAGAO DE
MUDANGA DE
COMPORTAMENTO -
FUNCIONARIO AVALIAGAO DE MUDANGA DE
COMPORTAMENTO
AVALIAGAO DE
MUDANGA DE
COMPORTAMENTO

E RESULTADO -
LIDERANGA

AVALIAGAO DE RESULTADOS

Fonte: a Autora (2023).

Indicaremos a seguir, seis (6) etapas recomendadas para auxiliar no planejamento
e avaliagdo das agdes educativas realizadas. Segue abaixo um quadro com as etapas
e seus respectivos formuldrios e a seguir a descricdo de cada uma delas.



Cluadro 2

Etapa Formulario(s) Perlc?do 51:-:-
Realizacao
Solicitacdo de Ac8o Educativa Até 5 dias antas da
1 Planejamento realizacio da acdo
educativa.
2 Avaliacio de Reacdo Avaliacdo da Reacdo

Imediatamente ao fim
3 Avaliacio de Pwaliacio de Aprendizagem da acdo educativa
Aprendizagem

4 | Avaliacdo de Mudanca |  Avaliacio de Mudanca de Comportamento -
de Comportamento Participante 30 dias apds a
realizacio da acdo
Avaliacio de Avaliacdo de Mudanca de Comportamento e aducativa
5 : Resultado - Lideranca

Resultados

30 dias apds envio do
B Avaliacdo Final Avaliacio Geral da Acdo Educativa formulario da dltima
’ avaliac8o aplicada.

Fonte: a Autora (2023).

1.Planejamento

A primeira etapa é solicitacdo e o planejamento da atividade, através do

preenchimento do formuldrio de Solicitagéo de Agdo Educativa (Anexo A).

O formuldrio deve ser preenchido, coletando as principais informagdes sobre a

atividade que serd desenvolvida, conforme abaixo:

Nome da agdo educativa: indicar o nome da agdéo educativa.

Area solicitante (Diretoria / Coordenadoria /[ Servico [/ Unidade): qual(is) area(s)
estd(&o) solicitando a acdo educativa.

Periodo de realizagdo (Data prevista de inicio: xx/xx/xx)

Periodo de realizacéo (Data prevista de fim: xx/xx/xx)

Carga hordria prevista: carga hordria que estd sendo prevista para a realizagéo da
acdo educativa.

Pablico-alvo (Servico |/ Unidade):quais dreas serdo pulblico-alvo da acgéo
educativa.

PUblico-alvo (Fungdes): quais funcées desta drea seréio publico-alvo da acgéo
educativa.

Justificativa (problema ou oportunidade detectada [ motivo que gerou a
necessidade da capacitagéo): indicar qual foi o problema ou a motivagdo que
gerou a necessidade de acdo educativa.

Objetivos especificos de aprendizagem (ao final da capacitagdo espera-se que os
participantes sejam capazes de?): os objetivos precisam estar focados no
participante, indicando quais comportamentos (resultados de aprendizagem) se
espera que ele demonstre apdés a aplicagéo das situagdes de ensino
aprendizagem (objetivos de aprendizagem) e apés o curso, no ambiente de
trabalho.

Contetdo [/ Programa: indicar os principais conteddos que serdo abordados na
acdo educativa.

Modalidade:em qual modalidade serda realizadara acéo educativa (Presencial /
EAD (Moodle) / Semi-presencial [ Virtual (Online ao vivo) / Outros). Em caso de
outros, especificar.



¢ Metodologia:assinalar qual a metodologia de aprendizagem que serd utilizada,
entre as indicadas. Em caso de outras, especificar.

e Etapas de Avaliacdo (Quais etapas serdo utilizadas): indicar quais das avaliagées
serdo realizadas. E preciso verificar quais habilidades a serem desenvolvidas e
qudo mensurdveis elas sGo em nivel de aprendizagem. Nem todos os cursos sdo
avalidveis e nem todos os objetivos de aprendizagem de um curso sdo utilizados
em todos os itens de avaliagéo.

e Educador: informar os principais dados dos educadores.

e Responsdvel pela acdo educativa (Davidas ou pendéncias contatar): informar os
principais dados do organizador da a¢éo educativa.

¢ Lideranca da drea solicitante: informar os principais dados das liderancas da darea
solicitante.

2. Avaliacdo de Reagéo

A primeira avaliagdo a ser respondida pelos participantes, € a Avaliagéo da Reagéo
(Anexo B), ao término da realizagdo da atividade educativa. A avaliagdo de reacgdo
mensura as opinides imediatas dos participantes sobre diversos aspectos da agdo
educativa. Ela deve ser respondida de forma individual, por cada participante. Abaixo as
questdes abordadas:

¢ Informacgdes gerais da acdo educativa: Nome da ag¢do educativa; Dados do
participante (preencher, de forma opcional) e a modalidade de realizagéo (Presencial
| EAD (Moodle) [/ Semi-presencial [ Virtual (Online ao vivo) [/ Outras).

e Avaliagdo de acdo educativa presencial: a partir dos conceitos 6timo, bom regular e
ruim avaliar a qualidade do conteddo ministrado, a clareza do contetdo ministrado, a
atualidade do conteddo ministrado, o aproveitamento na atividade foi, o atendimento
do seu nivel de expectativa, a carga hordria da agéo educativa, a adequagéo do
hordrio das atividades, a utilizagdo de materiais e recursos audiovisuais e as
condigdes da sala de aula.

e Avaliagdo de agdo educativa online: a partir dos conceitos 6timo, bom regular e ruim
avaliar a qualidade do conteddo ministrado, a clareza do conteddo ministrado, a
atualidade do conteddo ministrado, o aproveitamento na atividade, o atendimento do
nivel de expectativa, os materiais didaticos, o tempo disponibilizado para realizagéo
das atividades, o objeto e recursos de aprendizagem, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e/ou Site e a carga hordria total.

¢ Avaliagdo do educador, quando for o caso: a partir dos conceitos 6timo, bom regular e
ruim avaliar o nivel de conhecimentos teéricos, de conhecimentos praticos, a
capacidade de comunicacgdo (didatica), o relacionamento Educador [ Participante, a
atuagdo do educador de modo geral.

e Avaliagdo geral da agdo educativa, incluindo pontos positivos, negativos e sugestdes
de melhorias.



3. Avaliagéo de Aprendizagem

Na préxima etapa, temos a Avaliagéo de Aprendizagem, que tem por objetivo verificar os
conteldos adquiridos pelo participante na ag¢do educativa, o conhecimento teérico, ou
sejq, se “se principios, fatos e técnicas foram entendidos e absorvidos pelos participantes”
(Palmeira, 2012). Ela pode ser composta de pré-teste e pos-teste.

O pré-teste avalia o conhecimento do participante antes da realizagcdo da agéo
educativa, sobre o conteddo que serd desenvolvido.

O pobs-teste avalia o conhecimento posterior, adquirido durante a realizagdo da ag¢éo
educativa.

Os dois testes podem ser aplicados nha mesma ag¢do educativa, para comparagdo entre
os mesmos, avaliando o conhecimento anterior e posterior a acdo realizada. Ou, pode ser
realizado somente o pds-teste, com o objetivo de avaliar os conhecimentos adquiridos
somente apds a realizagdo da agdo educativa. O pds-teste pode conter uma nota minima,
quando esta servir de parGmetro para a conclusdo da atividade, ou ser apenas de
referéncia da aprendizagem do conteudo. No caso do pds- teste com nota minima para
aprovacdo na atividade, a média a ser considerada serd estabelecida pelo educador,
levando em consideracd@o a quantidade e a complexidade das questdes.

Quando de agdo educativa presencial o educador aplica a avaliagdo e envia os
resultados através do formulério de Avaliagéo de Aprendizagem (Anexo C). Para envio das
notas no formuldario, o educador deve fazer uma relagéo dos alunos e das notas e
encaminhar em anexo no formulério, conforme modelos abaixo. O participante néo
precisa estar identificado. No caso de aplicacéo de pré-teste e pés-teste, 0 mesmo aluno
deve receber a mesma identificacdo, que ndo necessariamente precisa ser o nome. Nas
capacitacées EAD, as avaliagdes ficam disponiveis na plataforma Moodle, ndo sendo
necessdrio o envio deste formuldrio.

Pré teste Pads teste

Participante | Mota Avaliacdo Participante | Mota Avaliacdo
1 1

> | {oo [~ o | [ | [k
w oo |~ o |un | b |w |

[
=
e
=

Fonte: a Autora (2023)



4. Avaliagdo de Mudanga de Comportamento - Participante

A Avaliagdo de Mudanca de Comportamento tem por objetivo identificar a aplicabilidade
do foi aprendido nos processos de trabalho, conforme objetivos definidos e contetdos
abordados. Ela deve ser respondida 30 dias apds a realizagcdo da atividade, pelos
participantes, através dos formuldrios, do Anexo D. O preenchimento de 30 dias é indicado
para haver tempo suficiente de aplicagdo e avaliagéo dos itens na pratica em servigo e
ndo deve ultrapassar muito este periodo, para que ndo se percam as informacgodes
adquiridas.

O participante responderd as perguntas, considerando o seu aprendizado individual e a
sua aplicabilidade no servico.

Na primeira parte do questiondrio, constam as questdes sobre a agféo educativa e
sobre o participante, que é opcional a resposta.

Na sequéncia, o participante deverd responder, considerando sim, néo ou parcialmente,
se: utiliza com frequéncia o que foi ensinado, as habilidades aprendidas fizeram com que
ficasse mais assertivo (seguro) nas atividades, os objetivos de aprendizagem podem ser
verificados nas atividades desenvolvidas no trabalho, a qualidade do trabalho melhorou,
sugere mudangas nas rotinas do trabalho, transmite os conhecimentos adquiridos a
outros colegas, contribui na resolugdo de algum problema.lembra de situagdes praticas
onde aplicou o que aprendeu.

5. Avaliagéo de Mudanc¢a de Comportamento e Resultados - Lideranca

A Avaliacdo de Mudanca de Comportamento, deve ser respondida também pela
lideranga dos setores participantes, através do formuldério, dos Anexos E.

Na avaliagéo pela lideranga, a mesma deve considerar o impacto geral no processo
de trabalho, quanto aos objetivos pretendidos com a acdo educativa, observado o
comportamento dos colaboradores da equipe que participaram da atividade. Para
isso, responderd as questdes que compdéem o formuldrio, avaliando o comportamento
coletivo do grupo.

Na primeira parte do questiondrio, constam as questdes sobre a a¢gdo educativa e
sobre a lideranca respondente.

Na sequéncia, a lideranca deverd responder, Considerando a ag@o educativa
realizada, seus objetivos e o conteldo abordado, as dfirmativas abaixo sobre o
comportamento observado nos seus funciondrios, considerando sim, ndo ou
parcialmente: utilizam com frequéncia o que foi ensinado, as habilidades aprendidas
fizeram com que ficassem mais assertivos (seguros) nas atividades, os objetivos de
aprendizagem podem ser verificados nas atividades desenvolvidas no trabalho, a
qualidade do trabalho melhorou, sugerem mudangas nas rotinas do trabalho,
transmitem os conhecimentos adquiridos a outros colegas, contribuem na resolugéo
de algum problema.lembram de situagcdes praticas onde aplicaram o que
aprenderam.

£ por fim, a Avaliagéo de Resultados, é respondida também pela lideranca, no
formuldrio do Anexo E, considerando o impacto geral, de forma mensurdvel, no
processo de trabalho. Por exemplo: alteragdes no processo de trabalho; diminui¢do de
erros; melhoria nos indicadores; reducdo de custos; otimizacdo do tempo efou
recursos, decorrentes da participagdo na agéo educativa, etc.



6. Avaliacdo geral

Ao final das avaliagdes previstas realizadas, deve ser realizada a andlise dos

formuldrios preenchidos, compilando as informagées no formuldrio Avaliacdo Geral
da Acgéo Educativa (Anexo F), para uma vis@o geral das avaliagées realizadas e a
conclusdo da necessidade ou ndo de ajuste no programa educativo.

Neste formulério devem ser preenchidos os principais resultados de cada avaliacdo,
conforme abaixo:

Nome da a¢do educativa

Avaliagéo de Reagédo: Percentual de satisfagdo atingido (soma entre Otimo e Bom):
Avaliagdo de Aprendizagem: Média (Percentual) das notas do pré-teste, Média
(Percentual) de notas do pés teste, Nota minima alcancada no pés teste, Nota
maxima alcancada no pos teste.

Avaliagdo de Mudanga de Comportamento - Participante: Média (Percentual) de
respostas Sim, Média (Percentual) de respostas N&o, Média (Percentual) de
respostas Parcialmente.

Avaliagdo de Mudanga de Comportamento - Lideranca:Média (Percentual) de
respostas Sim, Média (Percentual) de respostas N&o, Média (Percentual) de
respostas Parcialmente.

Avaliagcdo de Resultados:Resultados apontados pela lideranca do setor:

Avaliagdo geral da acdo educativa: Assinalar qual a concluséo final quanto as
avaliagées da acdo educativaq, se foi considerada eficaz ou necessita de revisdo.

Apbs o envio do ultimo formulario de avaliagéo previsto, as informagées devem ser

analisadas e enviados os resultados finais para a lideranca e o educador responsdéveis
pela agdo educativa, através da analista referéncia da area solicitante.



ANEXO A

SOLICITAGCAO DE AGAO EDUCATIVA

O planejamento é parte essencial da agdo educativa e serve como norteador da realizagdo da
atividade. Preencha o formulario com as informacgdes principais da atividade e envie com
antecedéncia minima de 5 dias a contar da data de inicio.

5. Carga hordria prevista:

6. PUblico-alvo (Servico [ Unidade):

7. Pablico-alvo (Funcgées):

8. Justificativa (problema ou oportunidade detectada / motivo que gerou a necessidade da
capacitagéo):

9. Objetivos especificos de aprendizagem (ao final da capacitagdo espera-se que os
participantes sejam capazes



11. Modalidade:

Presencial EAD (Moodle) Semi-presencial Virtual (Online ao vivo)

Outros Em caso de Outros, especifique:

12. Metodologia:

Clube de Curso Forum Grupo Focado
Revista
Rodada de L. . - . e
Palestra Conversa Semindrio Simulagéo Realistica
Treinamento Treinamento Treinamento
(equipamento novo) (equipamento existente)
Workshop

13. Etapas de Avaliagéo (Quais etapas seréo utilizadas):

Sim Nao sim N&o
Presenca na atividade Avaliagdo de Comportamento
(Participante)
Avaliagéo de Reacdo S
¢ s Avaliagdo de Comportamento e
Resultados (Lideranga)
Avaliagdo de Aprendizagem

14.Educadores:
Nome(S): _

Matricula HCPA: Ramail:

15.Responsavel pela agdo educativa (Davidas ou pendéncias contatar):
Nome(s): _ _ _ o

Matricula HCPA: Ramal:

16.Lideranga da drea solicitante:
Nome(s): _ _ _ _ _ _
Matricula HCPA: Ramal:



ANEXOB

AVALIAGAO DE REAGAO

A avaliagcdo de reagdo mensura a satisfagdo com a realizagdo da agéio educativa, sendo o
resultado mais imediato da atividade.
Gostariamos entéio de saber sua opinido sobre a participagdo na agdo educativa realizada.
Favor responder as perguntas a seguir, conforme sua percepcdo.

1. AcGo Educativa
Nome da agéo educativa:

2. Participante:
O preenchimento das suas informagdes s@io opcionais. Caso ndo queira se identificar, siga
para a préxima pagina.

3. A agéo educativa ocorreu de forma (marcar apenas 1 0pg¢éo):

Presencial EAD (Moodle) Semi-presencial Virtual (Online ao vivo)

Outros Em caso de Outros, especifique:

4. Em caso de Acdo Educativa Presencial, Semipresencial ou Outras, avalie:

Otimo Bom  Regular  Ruim

A qualidade do contelGdo ministrado

A clareza do contetdo ministrado

A atualidade do conteddo ministrado

O aproveitamento na atividade foi

O atendimento do seu nivel de expectativa foi

A carga hordria total da agéo educativa

A adequacéo do hordrio das atividades da agdo educativa
A utilizagdo de materiais e recursos audiovisuais

As condigdes da sala de aula



Otimo Bom  Regular  Ruim

Os materiais didaticos*

O tempo disponibilizado para realizagdo das atividades*

O objeto e recursos de aprendizagem*

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e/ou Site*
*|tens referentes a agées realizadas na modalidade Semipresencial.

5Em caso de Agdo EAD (Moodle) ou Virtual (Online ao vivo), avalie:

Otimo Bom  Regular  Ruim

A qualidade do contetido ministrado
A clareza do conteldo ministrado

A atualidade do contelddo ministrado
O aproveitamento na atividade foi

O atendimento do seu nivel de expectativa foi

Os materiais didaticos
O tempo disponibilizado para realizagdo das atividades

O objeto e recursos de aprendizagem

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) efou Site

A carga hordria total

6. Educador
Sim Né&o

Houve educador em sua agéo educativa?



6. Em caso positivo, com relagdo ao educador, avalie:

Otimo Bom  Regular  Ruim

O nivel de conhecimentos teéricos

O nivel de conhecimentos praticos

A capacidade de comunicagéo e integracéo

A capacidade didatica de ensino

O relacionamento educador /participante

A atuacgdo do educador de modo geral

7. Avaliagéo Geral

Otimo Bom  Regular  Ruim

Como vocé avalia a agdo educativa, de forma geral:

9. A acdo educativa esta alinhada ao planejamento estratégico da instituigéo ou hd algum
indicador?



ANEXOC

AVALIAGAO DE APRENDIZAGEM

A Avaliagdo de Aprendizagem verifica os contelddos adquiridos pelo participante na agdo
educativa. Ela pode ser composta de pré-teste e/ou pos-teste.

O pré-teste avalia o conhecimento anterior & realizagéo da agéo educativa sobre o contetdo.
O pobs-teste avalia o conhecimento posterior, adquirido durante a realizagéo da agéo
educativa. No poés-teste, pode ser estipulada uma nota minima, como requisito de concluséo
da atividade.

Para envio das notas, o educador deve fazer uma relagéo dos alunos e de suas notas e
encaminhar em anexo, conforme modelos abaixo. O participante ndo precisa estar identificado
pelo nome. No caso de aplicagdo de pré-teste e pos-teste, o mesmo aluno deve receber a
mesma identificagdo, que ndo necessariamente precisa ser o nome, para efeitos de
comparacgdo.

Preencha os dados da agdo educativa no formuldrio a seguir e anexe a(s) Iistagem(ns) de
nota(s) do(s) teste(s) realizado(s).

e Modelo de listagem de notas para ser anexada:

Pré teste Pos teste
Participante | Nota Avaliacdo Participante | Nota Avaliacdo
1 s

Tl e N s T IS R N
L = T O = I I O R R

=
(=]
=
=]

Fonte: a Autora (2023)

1.A¢do Educativa
Nome da a¢do educativa: _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

2. Educador [ Responsével pela avaliagdo
Nome(S): _ _
Matricula HCPA: Ramal: _ _ _ _ _ o __

3. Avaliagdes Realizadas:
Assinale abaixo quais avaliagdes foram aplicadas na agdo educativa: pré-teste e/ou pés
teste.

Sim Ndo
Pré teste
Sim Ndo

PoOs teste



4. Anexe a listagem de notas do pré teste e [ ou pés teste realizados.

5. Em caso de nota minima para aprovagdo, indique a média utilizada:

6. Outras sugestdes ou comentdrios:



ANEXOD
AVALIAGAO DE MUDANGA DE COMPORTAMENTO -

PARTICIPANTE

A Avaliagéo de Mudanga de Comportamento tem por objetivo identificar a aplicabilidade do foi
aprendido nos processos de trabalho.
Preencha esta avaliagdo 30 dias apds a realizagdo da agdo educativa.
Ela deve ser respondida, com base nas suas atividades, apés participagdo na atividade. Em
cada questdo, reflita, como a agéo educativa impactou ou néo em seu trabalho.

1.A¢éo Educativa
Nome da ag¢éo educativa:

2. Participante (O preenchimento das suas informagées sdo opcionais)
Nome(s): _ _ _ _ _ _ _ _
Matricula HCPA: Ramal:

3. Avaliacdo de Mudanga de Comportamento
Considerando a agdo educativa realizada, seus objetivos e o conteido abordado, avalie as
afirmativas abaixo sobre as suas atividades.

Sim Parcialmente N&o

As habilidades aprendidas fizeram com que eu realizasse minhas
atividades de modo mais correto.

Os objetivos de aprendizagem podem ser verificados nas atividades
desenvolvidas em meu trabalho.

Eu sugiro mudancgas nas rotinas do trabalho.

Eu compartilho os conhecimentos adquiridos a outros colegas.

Eu contribuo na resolugéo de algum problema.

Eu lembro de situagdes praticas onde apliquei o que aprendi.

A qualidade do meu trabalho melhorou.

4. Outras Informagdes adicionais ou complementares:



ANEXO E
AVALIAGAO DE MUDANGA DE COMPORTAMENTO E

RESULTADOS - LIDERANGA

A Avaliag@o de Mudanga de Comportamento tem por objetivo identificar a aplicabilidade do
que foi aprendido nos processos de trabalho e a Avaliagdo de Resultados, considera o impacto
geral no processo de trabalho, de forma mensuréavel.

Preencha esta avaliagdo 30 dias apds a realizagdo da agdo educativa.

A avaliagdo de Comportamento, deve ser respondida, com base no desempenho conjunto de
sua equipe
A Avaliagéo de Resultados, deve trazer resultados identificados nos processos de trabalho. Por
exemplo: alteragdes no processo de trabalho; diminui¢gdo de erros; melhoria nos indicadores;
redugéo de custos; otimizagéo do tempo efou recursos, decorrentes da participagéo na agéo
educativa, etc.

1.A¢do Educativa
Nome da ag¢éo educativa:

Nome:

3. Avaliacdo de Mudanca de Comportamento
Considerando a a¢do educativa realizada, seus objetivos e o conteudo abordado, avalie as
afirmativas abaixo sobre o comportamento observado nos seus funciondrios.

Sim Parcialmente N&o

As habilidades que aprenderam fizeram com que realizassem as
atividades de modo mais correto.

Os objetivos de aprendizagem podem ser verificados nas atividades
desenvolvidas.

Eles tém sugerido mudangas nas rotinas do trabalho.

Eles conseguem compartilhar os conhecimentos adquiridos a
outros colegas.

Houve contribuig@o na resolugdo de algum problema.

Vocé lembra de situagdes praticas onde sua equipe aplicou o que
aprendeu.

Houve uma melhora na qualidade do trabalho.

4. Avaliagdo de Resultados (Quais resultados podem ser identificados na sua éreq,
relacionados aos objetivos da agdo educativa, apods realizagdo da atividade? Por exemplo:
alteragées no processo de trabalho; diminuicdo de erros; melhoria nos indicadores;
redugéo de custos; otimizagdo do tempo e/ou recursos, decorrentes da participagdo na
acdo educativa. Descreva abaixo:



5. Outras sugestdes ou comentdrios:



ANEXOF
AVALIAGAO GERAL DA AGAO EDUCATIVA

Formulério de compilagéo das avaliagdes realizadas.

1.A¢éo Educativa
Nome da ag¢éo educativa:

2. Avaliagéo de Reacgdo

Percentual de satisfagdo atingido (soma entre Otimo e Bom):

Avaliagdo de reagdo ndo realizada.

3. Avaliagdo de Aprendizagem

Média (Percentual) das notas do pré-teste:
Média (Percentual) de notas do pés teste:
Nota minima alcangada no pésteste:_ __ __ __ __ __ _
Nota maxima alcangada no poés teste:

Avaliagdo de aprendizagem ndo realizada.

4. Avaliagdo de Mudanga de Comportamento - Participante

e Média (Percentual) de respostas Sim:
e Média (Percentual) de respostas Néo:_ _ _ _ _____ __
e Média (Percentual) de respostas Parcialmente:

Avaliagdo de Mudanga de Comportamento - Participante ndo realizada.

5. Avaliagcdo de Mudanca de Comportamento - Lideranga

Média (Percentual) de respostas Sim:
Média (Percentual) de respostas Né&o: _ _ _ _ ____ _ __
Média (Percentual) de respostas Parcialmente: _ _ _
Resultados apontados pela lideranga do setor:

Avaliagcdo de Mudanga de Comportamento e Resultados - Lideranga ndo
realizada.

6. Avaliagdo geral da agdo educativa

Assinalar qual a concluséo final quanto as avaliagées da agdo educativa, se foi considerada
eficaz ou necessita de revisdo.

Eficaz (Atingiu os objetivos)

Atende aos objetivos parcialmente, necessdario revisar programa educativo.



5. Outras sugestdes ou comentdrios:
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