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RESUMO

A Organizagdo Mundial da Sadde foi informada, em dezembro de 2019, sobre casos de
pneumonia em Wuhan, na China, causados pelo novo Coronavirus e em marco de 2020
declarou a situacdo como Pandemia. Frente a este cenario, medidas sanitarias de controle e
prevencdo foram tomadas em muitos paises, inclusive, no Brasil. Consequentemente, a Equipe
de Vigilancia de Alimentos (EVA) recebeu muitas dendncias relacionadas a Pandemia da
COVID-19 em servicos de alimentacdo de Porto Alegre. Os dados das denuncias relacionadas
ao descumprimento das medidas de prevencédo e controle da Pandemia, & ocorréncia de surtos
de COVID-19, bem como de irregularidades sanitarias ocorridas de marco de 2020 a marco de
2021 foram coletados e analisados neste trabalho. Também foram avaliados os dados da
investigacdo destas denlncias. O maior nimero de dendncias envolveu os supermercados
(41,42%) e minimercados, (21,7%). Das denuncias recebidas e vistoriadas, a maioria era
improcedente (67,65%). Nas denuncias procedentes (9,47%), as principais irregularidades
referentes ao descumprimento das medidas de prevencdo e controle da COVID-19 foram: o
consumo de alimentos no local (18,46%), aglomeracbes de pessoas (16,92%) e clientes ou
funcionarios sem uso de maéscaras (16,92%). As principais irregularidades sanitarias foram:
deficiéncias na higienizacdo (30,30%) e auséncia ou inadequacdo dos dispositivos para
higienizagcdo das mados (24,24%). A conduta de intervencdo preconizada pela EVA nas
inspecdes realizadas, foi a educacdo em saude através de orientagdes. As denlncias de surtos
da COVID-19, na sua maioria também ocorreu em supermercados (38,56%) e minimercados
(27,12%). Destas denuncias 55,08% foram procedentes e parcialmente improcedentes. O maior
namero de casos de surtos investigados (24,67%) ocorreu no més de fevereiro de 2021, assim
como o maior numero de trabalhadores envolvidos, testados e com resultado positivo.
Considerando os dados analisados neste trabalho, salienta-se a importancia da conscientizagao
dos empresarios, trabalhadores e consumidores dos servicos de alimentacdo sobre o
cumprimento das medidas sanitarias impostas pelas legislacGes para prevencdo e controle da
Pandemia de COVID-109.

Palavras-chave: COVID-19, Servicos de Alimentacdo, Dendncias de irregularidades.



ABSTRACT

The World Health Organization (WHO) was informed in December of 2019 of the cases of
pneumonia in Wuhan, China caused by the new Coronavirus and in March of 2020 WHO
declared the situation a Pandemic. Faced with this scenario, sanitary control and prevention
measures have been taken in many countries, including Brazil. Consequently, the Equipe de
Vigilancia de Alimentos (EVA) received many complaints related to the COVID-19 Pandemic
in food services in Porto Alegre. Data from complaints related to non-compliance with
Pandemic prevention and control measurements, the occurrence of COVID-19 outbreaks as
well as sanitary irregularities that occurred from March of 2020 to March of 2021 were
collected and analyzed in this work. Data from the investigation of these complaints were also
evaluated. The largest number of complaints involved supermarkets (41.42%) and minimarkets
(21.7%). From the complaints received and inspected, most were unfounded (67.65%). In the
well-founded complaints (9.47%), the main irregularities regarding non-compliance with the
prevention and control measurements of COVID-19 were: the consumption of food on the spot
(18.46%), crowds of people (16.92%) and customers or employees not wearing masks
(16.92%). The main sanitary irregularities were: deficiencies in hygiene (30.30%) and absence
or insufficiency of hand hygiene devices (24.24%). The intervention approach recommended
by EVA in the inspections that were carried out was health education guidelines. Most of the
COVID-19 outbreak reports also occurred in supermarkets (38.56%) and mini markets
(27.12%). From these complaints, 55.08% were well founded and partially unfounded. The
largest number of cases of investigated outbreaks (24.67%) as well the largest number involving
workers who tested positive occurred in February of 2021. Considering the data analyzed in
this work, the importance of raising awareness among entrepreneurs, workers, and food service
consumers about the compliance with health measurements imposed by the legislation for
COVID-19 Pandemic prevention and control is emphasized.

Keys-words: COVID-19, Food Services, Sanitary irregularities.
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1 INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada sobre
varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, Republica Popular da China, causada pelo
virus identificado como novo coronavirus, responsavel por causar a doenga COVID-19 (OPAS,
2020a). A COVID-19 ¢é uma infecgdo respiratoria aguda, potencialmente grave, de elevada
transmissibilidade e de distribuigéo global (BRASIL, 2021b).

Em 11 de mar¢o de 2020, a OMS anunciou que a COVID-19, se caracterizava como
uma pandemia (OPAS, 2020b).

No dia 20 de margo de 2020, o Ministério da Saude do Brasil (BRASIL, 2020e) declarou
o0 reconhecimento da transmissdo comunitaria do coronavirus (COVID-19) em todo o territorio
nacional e determinou a ado¢do de medidas de prevencao e controle por parte dos gestores
nacionais. Entre as medidas sanitarias indicadas pelo Ministério da Saude (MS), para controle
e prevencdo da COVID-19 estdo: distanciamento social, etiqueta respiratoria e de higienizacao
das maos, uso de mascaras, limpeza e desinfecdo de ambientes, isolamento de casos suspeitos
e confirmados e quarentena dos contatos dos casos de covid-19, conforme orientacbes médicas
(BRASIL, 2021d).

Na Nota Técnica n°49 (BRASIL, 2020d), a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), em consonancia com a OMS, a Organizacgéo das NacGes Unidas para a Alimentacédo
e a Agricultura (FAO) e autoridades internacionais relacionadas ao controle sanitario de
alimentos declarou que nao existem evidéncias de contaminacdo pelo novo coronavirus por
meio de alimentos e que a transmissdo deste virus se da de forma direta - pessoa a pessoa - ou
por meio de superficies contaminadas.

Apesar disso, no inicio da Pandemia (marco a dezembro/2020) foi criada uma Forca
Tarefa pela Equipe de Vigilancia de Alimentos (EVA) da Secretaria Municipal da Salude de
Porto Alegre (SMS-PMPA), na qual a equipe de fiscalizacdo realizou vistorias nos servicos de
alimentagdo, a fim de verificar o cumprimento das medidas sanitarias de controle da
disseminacéo do novo coronavirus.

Desde marco de 2020, foram publicadas orientagdes quanto ao fechamento e abertura
de diferentes ramos de atividades do comércio, incluindo, principalmente, os servigos de
alimentacéo, considerados como servicos essenciais. Além disso, desde o inicio da pandemia,
a equipe inseriu em suas atividades a investigacao epidemioldgica de surtos de COVID-19 em
servigos de alimentacdo (PORTO ALEGRE, 2020a).
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A equipe da Forca Tarefa também passou a atender as inimeras dendncias recebidas
pela ouvidoria do municipio, através do “Fala Porto Alegre” pelo namero de telefone 156 ou
por e-mail (156@smgl.prefpoa.com.br). Estas incluem, aléem das denuncias de irregularidades
sanitarias (que ja eram atendidas), também as relacionadas ao descumprimento das medidas de
prevencédo e controle da COVID-19 e de ocorréncia de surtos de COVID-19, todas relatadas
como ocorridas em servicos de alimentagéo. Os estabelecimentos denunciados eram vistoriados
pela EVA com o objetivo de avaliar a procedéncia da reclamacéo e tomar as medidas sanitarias
necessarias diante dos desvios constatados.

Diante desse contexto e do relevante nimero de dendncias recebidas durante a pandemia
de COVID-19, o objetivo deste trabalho foi analisar os dados das dendncias registradas pela
ouvidoria do municipio e direcionadas a Equipe de Vigilancia de Alimentos (DVS/ SMS-

PMA), durante o periodo de marco de 2020 a marco de 2021.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as denuncias registradas pela ouvidoria do municipio relacionadas aos servi¢cos

de alimentacédo de Porto Alegre, durante o periodo de mar¢o de 2020 a mar¢o de 2021.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

d)

f)

Descrever as denuncias registradas pela ouvidoria do municipio e direcionadas a Equipe
de Vigilancia de Alimentos da Diretoria de Vigilancia em Saude da Secretaria
Municipal de Saude de Porto Alegre (EVA/DVS/ SMS-PMPA), durante o periodo de
marco de 2020 a marco de 2021,

Avaliar a procedéncia das dendncias de irregularidades sanitérias, de descumprimento
das medidas de prevencédo e controle da COVID-19 e de surtos de COVID-19 recebidas
pela Equipe de Vigilancia de Alimentos - DVS/SMS-PMPA, durante o periodo marco
de 2020 a marco de 2021,

Identificar quais foram as principais irregularidades identificadas e os ramos de
atividades dos estabelecimentos envolvidos nas dendncias ocorridas no periodo de
marc¢o de 2020 a marco de 2021;

Descrever as intervengdes realizadas pela Equipe de Vigilancia de Alimentos -
DVS/SMS-PMPA nos servicos de alimentacdo investigados, durante o periodo de
marco de 2020 a marco de 2021,

Analisar os surtos de COVID-19 registrados pela Equipe de Vigilancia de Alimentos —
DVS/SMS-PMPA nos servicos de alimentacdo, no periodo de marco de 2020 a margo
de 2021.

Realizar um levantamento das legislagdes nacionais, estaduais e municipais
relacionadas as medidas de prevencao e controle da COVID-19, aplicdveis aos servicgos

de alimentacéo, publicadas no periodo de marco de 2020 a marc¢o de 2021.
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3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 SERVICOS DE ALIMENTACAO

Os servicos de alimentacdo sdo estabelecimentos que realizam algumas das seguintes
atividades: manipulacao, preparacdo, fracionamento, armazenamento, distribuicdo, transporte,
exposicao a venda e entrega de alimentos preparados ao consumo, tais como cantinas, bufés,
comissarias, confeitarias, cozinhas industriais, cozinhas institucionais, unidades de alimentagéo
e nutricdo dos servicos de salde, delicatéssens, lanchonetes, padarias, pastelarias, restaurantes,

rotisserias e congéneres (BRASIL, 2014).

Os diversos estabelecimentos considerados servigcos de alimentagdo s&o ainda
classificados de acordo com a atividade econdmica. A classificacdo é dada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com base em critérios como: a atividade especifica
executada, area do estabelecimento, entre outros. Por exemplo, conforme a Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), os supermercados e hipermercados sdo
estabelecimentos comerciais com venda predominante de produtos alimenticios variados e que
também oferecem uma gama variada de outras mercadorias, tais como utensilios domésticos,
produtos de limpeza e higiene pessoal, roupas, ferragens, etc., com area de venda superior a
5000 metros quadrados para hipermercados e entre 300 e 5000 metros quadrados para
supermercados; ja os minimercados sdo estabelecimentos com ou sem autoatendimento, venda
predominante de alimentos e area de venda inferior a 300 metros quadrados e restaurantes com
servico completo, compreende as atividades de vender e servir comida preparada, com ou sem
bebidas alcodlicas (IBGE, 2021).

O Regulamento Técnico de Boas Préaticas para Servigos de Alimentacdo (BRASIL,
2004), estabelece procedimentos para garantir as condi¢des higiénico-sanitarias do alimento
preparado nos servigos de alimentacdo, visando a prevencdo de doencas transmitidas por
alimentos (DTA) e a protecédo a saude da populacdo. Dentre eles, tem-se exigéncias quanto as
edificacOes, instalages, moveis e utensilios, bem como a higienizagdo dos mesmaos, controle
de vetores e pragas urbanas, qualidade da dgua de abastecimento, manejo de residuos, higiene
e saude dos manipuladores, selecdo dos fornecedores das matérias-primas, ingredientes e

embalagens, recepcdo e estoque adequados, preparacdo, armazenamento, transporte e
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exposicdo ao consumo do alimento preparado, documentacdo (manual de Boas Préticas e
Procedimentos Operacionais Padronizados) e registro das atividades realizadas.

A fiscalizacdo do cumprimento destes procedimentos pelos servigos de alimentacédo é

atribuicdo das equipes de vigilancia sanitaria de alimentos dos municipios.

3.2 VIGILANCIA SANITARIA

Entende-se por Vigilancia Sanitaria um conjunto de a¢Ges capazes de eliminar, diminuir
ou prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente,
da producéo e da circulacdo de bens e da prestacao de servigos de interesse a saude (BRASIL,
1990).

O controle sanitario de alimentos é uma atribuicdo do Sistema Unico de Satde (SUS),
através de um subsistema conhecido como Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS).
O SNVS é composto pela ANVISA, que é o ente federal deste subsistema, e os érgdos de

vigilancia sanitaria estaduais e municipais (BRASIL, 2021a).

A ANVISA tem a atribuicdo de coordenar as atividades exercidas pelo SNVS e é a
responsavel pela regulamentacdo. O controle da entrada dos produtos importados (em portos,
aeroportos e nas fronteiras), o registro de alimentos e a avaliacdo de risco e eficacia também
séo atividades desta agéncia (BRASIL, 2021a).

O licenciamento e a fiscalizacdo dos estabelecimentos que atuam na &rea de alimentos
sdo competéncias dos 6rgdos estaduais ou municipais de vigilancias sanitarias, organizados de

acordo com a complexidade da atividade e a capacidade instalada (BRASIL, 2021a).

No ambito estadual, no Rio Grande do Sul (RS), o Setor de Alimentos da Vigilancia
Sanitaria do RS é o responsavel por coordenar, supervisionar e normatizar as agdes da vigilancia
sanitaria de alimentos no Estado a fim de eliminar ou minimizar os riscos a satde, vinculados
a producdo e a manipulacdo destes produtos. Neste contexto, entre as suas competéncias esta a
elaboracdo de normas, a coordenagdo e a execucdo de programas de monitoramento de
alimentos, a capacitacéo de técnicos das Coordenadorias Regionais de Saude e dos municipios,
e a coordenacdo, a supervisao e 0 acompanhamento das ac¢Oes de fiscalizagdo de alimentos, bem
como a sua execucdo de forma complementar (RIO GRANDE DO SUL, 2021a).
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J& em ambito municipal, a Coordenadoria Geral de Vigilancia em Salde (CGVS)
vinculada a Secretaria Municipal da Saide de Porto Alegre era a responsavel pelas atividades
de vigilancia em saude, desde a sua criacdo em 1995 (PORTO ALEGRE, 2011); no entanto, a
partir de 2020, a CGVS passou a ser chamada de Diretoria de Vigilancia em Saude (DVS). A
DVS tem as suas atividades estruturadas em trés areas:

o Area Ambiental, dividida em equipes de: Vigilancia em Satde Ambiental e do
Trabalhador; de Vigilancia de Zoonoses; Vigilancia da Qualidade da Agua

o Area Epidemiol6gica, dividida em Equipes de: Vigilancia das Doencas Transmissiveis;
Vigilancia das Doencas Néo Transmissiveis e Ndcleo de Imunizagdes.

o Area Sanitaria, dividida em Equipes de: Vigilancia de Alimentos; Engenharia;
Vigilancia de Produtos de Interesse a Saude e Vigilancia de Servigos de Interesse a

Saude.

A Equipe de Vigilancia de Alimentos (EVA) da DVS, Secretaria Municipal de Saude
de Porto Alegre (SMS-PMPA) é responsavel pela promocéo da seguranca e da qualidade dos
alimentos comercializados e/ou consumidos no municipio, por meio de a¢fes que busquem
eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude. Fiscaliza diariamente o comércio de alimentos
no municipio e investiga surtos de doencas de transmissdo alimentar (DTA) e mais
recentemente, investiga os surtos de COVID-19 em estabelecimentos que comercializam
alimentos. Além disso, promove a¢des de educacdo em saude voltada para a prevencdo das
DTA, entre outras atividades (PORTO ALEGRE, 2021a).

As acbes da Equipe de Vigilancia de Alimentos sdo embasadas em leis federais,

estaduais e municipais, sendo as principais listadas no Quadro 1Quadro-1.

Quadro 1- Principais legislagdes federais, estaduais e municipais que embasam as ac¢Ges da Equipe de
Vigilancia de Alimentos da DVS/SMS-PMPA.

Legislacao Titulo/ Assunto

Decreto Estadual n® 23430/1974 Aprova o Regulamento que dispdes sobre a promocéo,
protecdo e recuperacdo da Salde publica

Lei Federal n® 6437/1977 Especifica as infragdes, estabelece sangdes e da outras
providéncias

Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) | Dispde sobre o Regulamento Técnico de Boas Préaticas
n® 216/2004 para Servicos de Alimentacédo
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Quadro 1 (continuacdo) - Principais legislacGes federais, estaduais e municipais que embasam as agdes
da Equipe de Vigilancia de Alimentos da DVS/SMS-PMPA.

Portaria Estadual n® 78/2009 Aprova a lista de verificacdo de Boas Praticas para
Servicos de Alimentagdo, normas para cursos de
capacitacdo em Boas Praticas para Servigos de
Alimentacdo e da providéncias

Resolugdo ‘CGSIM n° 57/ 2020 Visa definir o conceito de baixo risco para fins da
dispensa de exigéncia de atos publicos de liberagéo
para operacdo ou funcionamento de atividade
econdmica, conforme estabelecido no art. 3°, inciso
I, da Lei n® 13.874, de 20 de setembro de 2019

Resolucédo 1CGSIM n° 62/ 2020 Dispde sobre a classificacdo de risco das atividades
econdmicas sujeitas a vigilancia sanitaria e as
diretrizes gerais para o licenciamento sanitério pelos
6rgdos de vigilancia sanitaria dos Estados, Distrito
Federal e Municipios

Lei Complementar Municipal n° 876/ Estabelece normas de protegdo a livre iniciativa e ao
2020 livre exercicio de atividade econdmica, bem como a
Administracdo Publica Municipal como agente
normativo e regulador

1 Comité para Gestdo da Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios
Fonte: a autora

3.3 REQUISITOS SANITARIOS

Os servicos de alimentacdo, assim como outros estabelecimentos precisam atender
diversos requisitos para o seu funcionamento e para garantir a seguranca dos produtos ofertados
para os consumidores. Em 2019, foi sancionada a chamada Lei da Liberdade Econémica - Lei
13.874, de 20 de setembro de 2019 (BRASIL, 2019), estabelecendo garantias de livre mercado,
validando uma série de medidas que aceleram e barateiam processos para aberturas e
gerenciamento de empresas. Ou seja, a Lei estabelece normas que diminuem a burocracia para
empresarios e pessoas juridicas com intuito de fomentar a economia brasileira, gerando mais
renda e empregos (SEBRAE, 2019).

Por meio das Resolucdes !CGSIM 57/2020 (BRASIL, 2020a) e 'CGSIM 62/2020
(BRASIL, 2020b), as empresas foram classificadas em trés niveis de risco: baixo, médio e alto

(Quadro 2). Com a Lei, ficou definido que empresas consideradas de baixo risco ndo precisam
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de vistoria e alvard de funcionamento para operar, sendo submetidas apenas as fiscalizacGes

padrbes posteriores (BRASIL, 2020a). Nos ramos de atividades considerados de médio risco, €

emitido licenciamento sanitario (Alvara de Saude) provisorio pelo 6rgdo competente; porém, é

necessaria vistoria depois do inicio das atividades da empresa, com intuito de permitir o

exercicio continuo e regular da atividade econémica. Nas atividades econémicas consideradas

de alto risco é exigido vistoria prévia e licenciamento sanitario (Alvard de Saude) antes do
inicio das atividades da empresa (BRASIL, 2020b).

Quadro 2- Classificacdo de risco das atividades econémicas, relacionadas aos servicos de alimentacao,
segundo as Resolugdes *CGSIM 57/2020 e 62/2020.

Classificacdo de
Risco

Descricgdo da atividade econdmica

Baixo Risco
(Estabelecimentos
isento de quaisquer
atos publicos para
liberacdo da
atividade
econbmica)

Nookrw N

© ®

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.

Fabricacdo de sucos de frutas, hortaligas e legumes, excetos concentrados
Fabricagdo de produtos de padaria e confeitaria com predominéncia de
producdo prépria

Fabricacdo de alimentos e pratos prontos

Comércio atacadista de agua mineral

Comércio atacadista de cerveja, chope e refrigerante

Comércio atacadista de paes, bolos, biscoitos e Similares

Comércio atacadista de chocolates, confeitos, balas, bombons e
semelhantes

Comércio atacadista de produtos alimenticios em geral

Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominéancia de
produtos alimenticios - minimercados, mercearias e armazéns

Padaria e confeitaria com predominancia de revenda

Comércio varejista de doces, balas, bombons e semelhantes

Comércio varejista de carnes - agougues

Comércio varejista de bebidas

Comércio varejista de mercadorias em lojas de conveniéncia

Comércio varejista de produtos alimenticios em geral ou especializado em
produtos alimenticios ndo especificados anteriormente

Restaurantes e Similares

Lanchonetes, casas de cha, de sucos e Similares

Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas, sem
entretenimento

Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas, com
entretenimento

Servigos ambulantes de alimentacéo

Servigos de alimentacdo para eventos e recepgdes - bufé

Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo
domiciliar
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Quadro 2 (continuacdo) - Classificacdo de risco das atividades econbmicas, relacionadas aos servicos
de alimentacdo, segundo as Resolugdes :CGSIM 57/2020 e 62/2020.

Classificagdo de
Risco

Descricdo da atividade econbmica

Meédio Risco
(Estabelecimentos
gue recebem
licenciamento
sanitario
provisério, mas
necessitam vistoria
posterior ao inicio
das atividades)

18.

19.
20.
21.
22.
23.

24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.

31

32.
33.
34.
35.
36.

Fabricacdo de margarina e outras gorduras vegetais e de 6leos ndo
comestiveis de animais

Beneficiamento de arroz

Fabricacdo de farinha de mandioca e derivados

Fabricacdo de farinha de milho e derivados, exceto 6leos de milho
Fabricacdo de amidos e féculas de vegetais

Moagem e fabricacdo de produtos de origem vegetal ndo especificados
anteriormente

Fabricacdo de aclcar em bruto

Beneficiamento de café

Fabricagdo de produtos para infusdo (cha, mate, etc.)

. Fabricacdo de refrescos, xaropes e pds para refrescos, exceto refrescos de

frutas

. Comércio atacadista de café em grdo

. Comércio atacadista de soja

. Comércio atacadista de cacau

. Comeércio atacadista de leite e laticinios

. Comércio atacadista de cereais e leguminosas beneficiados

. Comércio atacadista de farinhas, amidos e féculas

. Comércio atacadista de cereais e leguminosas beneficiados, farinhas,

amidos e féculas, com atividade de fracionamento e acondicionamento
associada

Comércio atacadista de frutas, verduras, raizes, tubérculos, hortalicas e
legumes frescos

Comércio atacadista de aves vivas e ovos

Comércio atacadista de carnes bovinas e suinas e derivados

Comércio atacadista de pescados e frutos do mar

Comércio atacadista de carnes e derivados de outros animais
Comércio atacadista de bebidas com atividade de fracionamento e
acondicionamento associada

Comércio atacadista de bebidas ndo especificadas anteriormente
Comércio atacadista de café torrado, moido e soltvel

Comércio atacadista de acucar

Comércio atacadista de 6leos e gorduras

Comércio atacadista de massas alimenticias

Comércio atacadista de sorvetes

Comércio atacadista especializado em outros produtos alimenticios ndo
especificados anteriormente

Comérecio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de
produtos alimenticios- hipermercados e supermercados

Comércio varejista de laticinios e frios

Peixaria

Comércio varejista de hortifrutigranjeiros

Servigos ambulantes de alimentacéo

Cantinas - servigos de alimentacdo privativos
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Quadro 2 (continuacdo) - Classificacdo de risco das atividades econémicas, relacionadas aos servicos
de alimentacdo, segundo as Resolugdes :CGSIM 57/2020 e 62/2020.

Classificagdo de
Risco

Descricdo da atividade econébmica

Alto Risco
(Estabelecimento
nos quais é exigida
vistoria prévia ao
inicio das
atividades)

NoogahswN PR

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32,
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.

40,

Refino e outros tratamentos do sal

Fabricacdo de conservas de frutas

Fabricacdo de conservas de palmito

Fabricagdo de conservas de legumes e outros vegetais, exceto palmito
Fabricagdo de 6leos vegetais em bruto, exceto 6leo de milho
Fabricagdo de 6leos vegetais refinados, exceto 6leo de milho
Fabricacdo de margarina e outras gorduras vegetais e de 6leos ndo
comestiveis de animais

Fabricacdo de sorvetes e outros gelados comestiveis
Beneficiamento de arroz

Fabricagdo de produtos do arroz

Moagem de trigo e fabricacdo de derivados

Fabricacdo de farinha de mandioca e derivados

Fabricacdo de farinha de milho e derivados, exceto 6leos de milho
Fabricacdo de amidos e féculas de vegetais

Fabricagdo de 6leo de milho em bruto

Fabricagdo de 6leo de milho refinado

Moagem e fabricacao de produtos de origem vegetal ndo especificados
anteriormente

Fabricagdo de aclcar em bruto

Fabricagdo de acucar de cana refinado

Fabricacdo de acUcar de cereais (dextrose) e de beterraba
Beneficiamento de café

Torrefacdo e moagem de café

Fabricagdo de produtos a base de café

Fabricagdo de produtos de panifica¢do industrial

Fabricacdo de biscoitos e bolachas

Fabricacdo de produtos derivados do cacau e de chocolates
Fabricagdo de frutas cristalizadas, balas e semelhantes

Fabricagdo de massas alimenticias

Fabricagdo de especiarias, molhos, temperos e condimentos
Fabricacdo de alimentos e pratos prontos

Fabricacdo de pds-alimenticios

Fabricacdo de fermentos e leveduras

Fabricacdo de gelo comum

Fabricacdo de produtos para infusdo (cha, mate, etc.)

Fabricacdo de adogantes naturais e artificiais

Fabricacdo de alimentos dietéticos e complementos alimentares
Fabricagdo de outros produtos alimenticios ndo especificados
anteriormente

Fabricacdo de aguas envasadas

Fabricacdo de refrescos, xaropes e pos para refrescos, exceto refrescos de
frutas

Fabricagdo de bebidas isotbnicas
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Quadro 2 (continuacdo) - Classificacdo de risco das atividades econbmicas, relacionadas aos servicos

de alimentacdo, segundo as Resolugdes :CGSIM 57/2020 e 62/2020.

Classificagdo de
Risco

Descricdo da atividade econébmica

41. Fabricagao de outras bebidas ndo alcodlicas ndo especificadas
anteriormente

42. Comeércio atacadista de cereais e leguminosas beneficiados, farinhas,
amidos e féculas, com atividade de fracionamento e acondicionamento
associada

43. Comércio atacadista de bebidas com atividade de fracionamento e
acondicionamento associada

44. Comércio atacadista de produtos alimenticios em geral, com atividade de
fracionamento e acondicionamento associada

1 Comité para Gestdo da Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios

Fonte: a autora, compilado das Resolu¢Bes CGSIM 57/2020 (BRASIL, 2020a) e CGSIM 62/2020 (BRASIL,
2020b)

Alto Risco
(Estabelecimento
nos quais é exigida
vistoria prévia ao
inicio das
atividades)

O Alvara de Saude é um documento que atesta que o estabelecimento passou por vistoria
pelos fiscais da vigilancia sanitaria e estd apto para exercer suas fun¢Ges. Cada ramo de
atividade de producdo de alimentos tem suas peculiaridades e exigéncias especificas, mas
muitos itens sdo comuns para todos os tipos de estabelecimentos (RIO GRANDE DO SUL,
1974).

Apesar da expedicdo do Alvara de Saude ndo ser obrigatdria para os servicos de
alimentacdo classificados como de baixo risco, o inicio do funcionamento da empresa de baixo
risco ndo exime os responsaveis legais da instalacdo e manutencdo dos requisitos de seguranca

sanitaria, sob pena de aplicacdo de sancdes cabiveis (BRASIL, 2020a).

Para os servicos de alimentacdo que necessitam do Alvara de Sadde inicial ou renovagdo
(atividades de médio e alto risco), este é solicitado, no municipio de Porto Alegre através do e-
mail: alvarasaude@portoalegre.rs.gov.br com envio dos documentos basicos (requerimento
preenchido e assinado; copia do Alvara de Localizagdo atualizado; copia do CNPJ; cépia do
Contrato Social) e especificos (copia de documento oficial com foto de um responsavel pela
empresa; copia do Certificado do Curso de Boas Praticas de 16h realizado em instituicdo
homologada pela PMPA; autorizacdo para representar responsavel pelas Boas Préaticas de
Manipulacgdo, caso ndo seja socio proprietario da empresa; copia do documento oficial com
foto do participante do Curso de Boas Praticas de Manipulagdo). Apds o recebimento da
solicitacdo é agendada uma vistoria no local (PORTO ALEGRE, 2016).

Considerando este contexto, as vistorias nos servicos de alimentacdo séo realizadas para

atender solicitacdo de alvara ou renovacao dele, para averiguacdo de denuncias recebidas pela
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ouvidoria e ainda, vistorias de retorno. A maioria das vistorias nos servicos de alimentacao
baseia-se na verificagdo do cumprimento dos requisitos da Portaria n® 78/2009 (RIO GRANDE
DO SUL, 2009), que aprova a lista de verificagdo em boas praticas para servicos de
alimentacdo. E verificado a estrutura fisica, as condi¢des de higiene do estabelecimento,
controle de pragas e vetores, higiene e salde dos manipuladores, abastecimento de agua,
qualidade, conservagdo e armazenamento da matéria-prima e itens sobre o preparo,

armazenamento, exposicao e transporte dos alimentos.

Caso sejam constatadas irregularidades sanitarias, o estabelecimento recebe uma
notificacdo e ou auto de infracdo. Vistorias posteriores sdo realizadas para averiguar o
cumprimento das exigéncias contidas no documento lavrado (vistoria de retorno) (RIO
GRANDO SUL, 2017).

3.4 IRREGULARIDADES E INFRACAO SANITARIA

Quando constatado irregularidades sanitarias no estabelecimento, durante a vistoria,
documentos podem ser lavrados como: notificacdo, auto de infracdo e auto de apreenséo, que

vao depender da gravidade da infracao.

A Notificacdo € um documento legal que determina as medidas que devem ser tomadas
para adequacdo do estabelecimento referente as irregularidades encontradas, que podem ser
estruturais, ou referentes a manipulacdo e comercializa¢do dos alimentos. Os itens notificados
tém um prazo de cumprimento, e este depende da gravidade da irregularidade observada. Caso
os itens da notificacdo ndo sejam cumpridos no prazo estabelecido, podera ser lavrado um auto

de infracéo.

O Auto de Infracdo € um documento lavrado em situacdes especificas, quando sdo
constatadas irregularidades graves no estabelecimento durante uma vistoria ou quando houve
descumprimento da notificagcdo no prazo determinado. O Auto de Infracdo lavrado pelo fiscal,
fundamentado nas normas sanitarias, no qual serdo descritas as infragdes constatadas, gera a
abertura de um Processo Administrativo Sanitario (PAS) e o autuado tem o prazo de trinta dias
para apresentar a sua defesa (RIO GRANDE DO SUL, 2017). Apds o julgamento do processo,
0 estabelecimento esta sujeito as penalidades previstas na legislacdo vigente, a Lei Federal n°
6.437/1977 (BRASIL, 1977). Sdo elas: adverténcia; multa; apreenséo de produto; inutilizacéo

de produto; interdicdo de produto; suspensdo de vendas e/ou fabricacdo de produto;
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cancelamento de registro de produto; interdicdo parcial ou total do estabelecimento; proibicdo
de propaganda (redagdo dada pela Lei n°® 9.695/1998,); cancelamento de autorizacdo para
funcionamento da empresa; (redacédo dada pela Lei n° 9.695/1998); cancelamento do alvara de
licenciamento de estabelecimento (redacdo dada pela Lei n® 9.695/1998); intervencdo no
estabelecimento que receba recursos pablicos de qualquer esfera (inciso acrescido pela Lei n°
9.695/1998).

O Auto de Apreensao € um documento lavrado quando ocorre a apreensdo de alimentos
durante uma vistoria, especificando os alimentos, 0 motivo da apreensdo e o enquadramento
legal (RIO GRANDE DO SUL,2017).

3.5 FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE DENUNCIAS DA SMS-PMPA

A EVA fiscaliza o comércio de alimentos de Porto Alegre, sendo realizadas vistorias
para atender a solicitacdo de alvara ou renovacdo deste, investigacdo de surtos de DTA (e

atualmente de COVID-19) e investigacdo de denlncias recebidas pela populacéo.

Todas as dentincias dos cidaddos de Porto Alegre sdo realizadas através do “Fala Porto
Alegre” pelo numero de telefone 156 ou por e-mail (156@smgl.prefpoa.com.br). Estas
dendncias sdo andnimas, sempre preservando a identidade do denunciante, porém este deve
fornecer as informacdes sobre o local denunciado, como nome e enderego do estabelecimento,

além de detalhes sobre as irregularidades observadas.

As denuncias relacionadas ao comércio de alimentos sdo enviadas pela ouvidoria para
a EVA/DVS/SMS-PMPA, que apos analise da denincia realiza vistoria para verificar se a

dendncia é procedente e tomar as medidas cabiveis.

3.6 PANDEMIA DE COVID-19

No dia 31 de dezembro de 2019, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) foi alertada
sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, na Republica Popular da China. Tratava-

se de uma nova cepa de coronavirus que nao havia sido identificada antes em seres humanos,
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confirmada pelas autoridades chinesas em 7 de janeiro de 2020. Esse novo coronavirus é
responsavel por causar a doenca COVID-19 (OPAS, 2020a).

Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo coronavirus era uma
Emergéncia de Saude Pablica de Importancia Internacional (ESPII), o mais alto nivel de alerta
da Organizacdo, conforme previsto no Regulamento Sanitério Internacional. E em 11 de marco
de 2020 a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia (OPAS, 2020a).

No Brasil, o primeiro caso de doenca causada pelo novo coronavirus (COVID-19) foi
confirmado em 26/02/2020, na cidade de S&o Paulo em uma pessoa com histérico de viagem a
Itdlia (BRASIL, 2020f). Até dezembro de 2021 (31/12/2021), foram registrados 22.291.839
casos de COVID-19 com 619.334 dbitos no pais. E no mundo, 288.469.780 casos (BRASIL,
2021e).

A COVID-19 é uma infeccdo respiratoria aguda causada pelo coronavirus (SARS-CoV-
2), potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global (BRASIL,
2021b).

A infeccdo por COVID-19 pode variar de casos assintomaticos e manifestagdes clinicas
leves, até quadros moderados, graves e criticos, sendo necessaria atencdo especial aos sinais e
sintomas que indicam piora do quadro clinico que exijam a hospitalizacdo do paciente
(BRASIL, 2021c). Os principais sintomas séo: febre, cansago e tosse seca sendo que alguns
pacientes podem apresentar dores, congestéo nasal, dor de cabeca, conjuntivite, dor de garganta,
diarreia, perda de paladar ou olfato, erupcdo cutanea na pele ou descoloracdo dos dedos das
méos ou dos pés (OPAS, 2021a).

A maioria das pessoas (cerca de 80%) se recupera da doencga sem precisar de tratamento
hospitalar. As pessoas idosas e as que tém outras condi¢cGes de salde como pressdo alta,
problemas cardiacos e do pulméo, diabetes ou cancer, tém maior risco de ficarem gravemente
doentes. No entanto, qualquer pessoa pode ter a COVID-19 e ficar gravemente doente (OPAS,
2021a).

Entre as medidas indicadas pelo Ministério da Saude (MS), para controle e prevencao
da COVID-19 estdo: distanciamento social, etiqueta respiratoria e de higienizacdo das maos,

uso de maéscaras, limpeza e desinfecdo de ambientes, isolamento de casos suspeitos e
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confirmados e quarentena dos contatos dos casos de covid-19, conforme orientacfes médicas
(BRASIL, 2021d).

Ademais, 0 MS recomenda ainda a vacinacdo contra a COVID-19 iniciando pelos
grupos prioritarios conforme o Plano Nacional de Vacinacdo. Estas medidas devem ser
utilizadas de forma integrada, a fim de controlar a transmissdo do SARSCoV-2 (BRASIL,
2021d).

3.6.1 Surto de COVID-19

Considera-se surto em salde publica uma situacdo em que ha aumento acima do
esperado de uma doenca em uma &rea ou entre um grupo especifico de pessoas, em determinado
periodo (BRASIL, 2018).

O Guia de Prevencéo de Surtos e Cuidados Relacionados a COVID-19 em Ambientes
de Trabalho da Secretaria de Saude de Porto Alegre (PORTO ALEGRE, 2021b), recomenda
que para fins de confirmacdo de surto por Sars-CoV-2 sdo necessarios 2 (dois) casos ou mais
confirmados por meio de teste de PCR (Polymerase Chain Reaction) que estejam
epidemiologicamente relacionados, ou seja, tenham ocorrido em um mesmo espaco fisico,
composto por pessoas que tenham contato constante e continuado e que tenham espagcamento
maximo de 14 dias entre a data de inicio de sintomas do primeiro e do segundo caso. Nesse
caso € obrigatorio notificar imediatamente a Secretaria Municipal da Saude, através do e-mail:
epidemio@sms.prefpoa.com.br e do “Fala Porto Alegre — 156”.

A ocorréncia de surtos, incluindo os de COVID-19, pode ser identificada através da
notificagdo por profissionais de salide que percebem em sua rotina uma elevagdo do nimero de
casos de determinada doenca ou de sua gravidade; informacéo da comunidade (denuncia) e da
imprensa e andlise de rotina de dados de vigilancia epidemiologica. Tais dados podem ser
obtidos por notificacdo compulsoria de doencas, inquéritos ou busca ativa em uma investigacgéo,

assim como a deteccdo laboratorial (BRASIL, 2018).

Segundo a coordenadora da EVA (comunicacgdo pessoal), a investigacdo dos surtos de
COVID-19 denunciados ou notificados em servicos de alimentagdo de Porto Alegre ocorre da
seguinte forma: no primeiro momento é realizada a investigacdo epidemioldgica, através do
contato telefénico com o local de ocorréncia. Esse contato com o local de ocorréncia busca

obter informac6es detalhadas sobre o ocorrido e solicitar envio dos seguintes documentos:
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e Planilha de dados de surto de covid-19, contendo as seguintes informacdes: nome do
estabelecimento, endereco, telefone, nimero de trabalhadores, nome do paciente, idade,
CPF, profissdo, local ou equipe de trabalho, endereco residencial, data de inicio de
sintomas, sintomas, data e tipo de exame realizado (teste rapido ou teste por PCR) e
resultado;

e Laudo e atestados dos trabalhadores testados;

e Medidas adotadas pela empresa frente aos casos;

e Plano de Contingéncia da empresa frente a pandemia.

As informacdes enviadas sdo analisadas, bem como é calculado o Coeficiente de
Incidéncia (total de funcionarios com testes positivos dividido pelo total de funcionarios x
1000). A investigacdo sanitaria é realizada também por via telefénica, onde todas as
informacBes e orientacBes sobre prevencdo de novos casos e medidas sanitarias sdo
transmitidas, além do envio da Recomendacdo de Prevencdo de Surtos e Cuidados
Relacionados a Covid-19 em Ambientes de Trabalho (PORTO ALEGRE, 2021b). Naqueles
estabelecimentos que tivesse o maior coeficiente de incidéncia (comparando os coeficientes de
cada surto), era priorizada a vistoria in loco para averiguar 0s possiveis desvios no controle e

prevencdo do novo Coronavirus.

3.7 PANDEMIA DE COVID-19 E OS SERVICOS DE ALIMENTACAO

Conforme a Nota Técnica n® 49 (BRASIL, 2020c), a ANVISA, a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Alimentacédo e a Agricultura (FAO)
e autoridades internacionais relacionados ao controle sanitario de alimentos, indicam que nao
ha evidéncias de contaminagdo pelo novo coronavirus por meio de alimentos (BRASIL,
2020c), como ocorre com outros virus como Rotavirus, Hepatite A e Norovirus (BRASIL,
2020c; JAY, 2005). E ainda que a transmissdo do novo coronavirus se da de forma direta -

pessoa a pessoa - ou por meio de superficies contaminadas (BRASIL, 2020c).

Logo, para evitar a transmissdo de COVID-19, além do cumprimento dos requisitos de
boas praticas de manipulacdo de alimentos em servigos de alimentagéo, conforme estabelece a
Resolucdo RDC n° 216/2004 (BRASIL, 2004), os estabelecimentos devem cumprir as regras
estabelecidas pelos governos federal, estadual e municipal para o enfrentamento da pandemia
de COVID-19.
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Portanto, os estabelecimentos que permaneceram abertos durante a pandemia, conforme
0 Decreto Municipal n° 20.521 (mercados, supermercados, hipermercados, mercearias,
acougues, peixarias, fruteiras, centros de abastecimento de alimentos, distribuidoras e centros
de distribuicdo de alimentos e padarias) tiveram que se ajustar aos decretos publicados em
relacdo as medidas sanitérias para enfrentamento da COVID-19 (PORTO ALEGRE, 2020b).

Durante a Pandemia, a Equipe de Vigilancia de Alimentos priorizou a fiscaliza¢do nos
servicos de alimentacdo quanto ao cumprimento das medidas sanitarias impostas pelas normas
e instrucdes publicadas por 6rgdos nacional, estadual e municipal com o objetivo de prevenir e
controlar a disseminacdo do novo coronavirus. Desde marco de 2020, foram publicadas
orientacBes quanto ao fechamento e abertura de diferentes ramos de atividades do comércio,
incluindo, principalmente, os servicos de alimentacao, considerados como servicos essenciais.
Além disso, desde o inicio da pandemia, a equipe inseriu em suas atividades a investigacdo
epidemioldgica de surtos de COVID-19 em servicos de alimentacdo (PORTO ALEGRE,
2020a).

3.7.1 Medidas de prevencdo e controle da COVID-19 em ambito nacional, estadual e

municipal

Desde o inicio da Pandemia de COVID-19 diversas medidas vém sendo tomadas, entre
elas, orientagdes e regras para prevencao e controle. As orientacdes dadas pelo Ministério da
salde (BRASIL, 2021d) preconizam o uso de méascara o tempo todo, lavagem das méos com
agua e sabdo ou uso de alcool gel, cobrir nariz e boca ao espirrar, distanciamento social minimo
de 1 metro, evitar aglomeracdes e ficar em isolamento caso apresente sintomas como tosse, dor

de garganta e febre.

O Comité Cientifico de Apoio ao Enfrentamento a Pandemia COVID-19 do estado do
Rio Grande do Sul orienta 0 uso de mascaras ndo excluindo a necessidade de medidas de:
limpeza das méaos com frequéncia, com agua e sabdo por 20 segundos e/ou uso de alcool 70%;
distanciamento fisico minimo de 2 metros entre pessoas; evitar ambientes fechados ou mal
ventilados, manter os locais bem arejados com janelas abertas; preferir atividades ao ar livre e
sempre que apresentar sintomas gripais, manter isolamento e buscar orientagéo dos servicos de
salde (RIO GRANDE DO SUL, 2021b).
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Ao longo da Pandemia da COVID-19, diversos decretos, portarias no ambito federal,
estadual e municipal foram publicados flexibilizando ou restringindo as medidas sanitérias para

enfrentamento da pandemia, os quais foram agrupados e resumidos nos Quadros 3, 5 e 6.

No Quadro 3, estdo os principais decretos, portarias e notas técnicas federais
relacionados as medidas de enfrentamento da COVID-19 em servicos de alimentag&o.

O Governo do Rio Grande do Sul, instituiu pelo Decreto n® 55.240 de 10 de maio de
2020 (RIO GRANDE DO SUL, 2020a), o Sistema de Distanciamento Controlado para
prevencdo e enfrentamento a pandemia causada pelo novo coronavirus (COVID-19). Este
sistema utiliza metodologias e tecnologia que permitem o monitoramento da evolugdo da
epidemia causada pelo novo Coronavirus, e das consequéncias sanitérias, sociais e econdémicas.
O monitoramento € realizado através de indicadores destinados a mensurar a propagacao da
COVID-19, tais como, velocidade de avango da propagacdo, estagio de evolucéo, incidéncia de
novos casos da COVID-19 e a capacidade de atendimento do sistema de satde. Por conseguinte,
define a bandeira que cada macrorregido se encontra conforme escore definido para cada
indicador em questdo (RIO GRANDE DO SUL, 2020a).

Entretanto, as medidas sanitarias permanentes de prevencdo da COVID-19, eram
obrigatorias nos estabelecimentos comerciais que estavam autorizados a funcionar,
independente da bandeira em que se encontravam as regides. Sdo elas: uso de mascara facial
por funcionarios e clientes, higienizacdo de superficies de toque, pisos, paredes e tetos,
disposicdo de alcool 70° INMP para clientes e funcionarios, equipamentos de protecdo
individual, distanciamento interpessoal adequado, teto de ocupacdo do estabelecimento,
afastamento de funcionarios com sintomas da COVID-19, pelo tempo minimo de 14 dias, kit
de higienizacdo completo, manutencdo dos sistemas de ar condicionados limpos e circulagdo
de ar. informativo visivel sobre higienizagdo e cuidados para prevengdo a COVID-19 (RIO
GRANDE DO SUL, 2020a).
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Quadro 3- Resumo das exigéncias gerais e para os servicos de alimentacdo, contidas nas leis, portarias
e notas técnicas do governo federal, publicados no periodo de fevereiro de 2020 a marco de 2021.

Data da Numero do Assunto
publicacdo | Decreto/ Portaria
03/02/2020 Portaria n® 188 | Declara Emergéncia em Saude Publica de importancia Nacional
(ESPIN) em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo
coronavirus (2019-nCoV).
06/02/2020 Lei n®13.979 Dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de
salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto de 2019.
11/03/2020 Portaria n® 356 | DispOe sobre a regulamentacdo e operacionalizagdo do disposto
na Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que estabelece as
medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (COVID-
19).
09/04/2020 Nota Técnican® | Covid-19 e as boas préticas de fabricagdo e manipulacdo de
18 alimentos.

09/04/2020 Nota Técnican® | Uso de luvas e mascaras em estabelecimentos da area de
23 alimentos no contexto do enfrentamento da COVID-19.

02/06/2020 Nota Técnican® | OrientacOes para 0s servigos de alimentacdo com atendimento
49 direto ao cliente durante a pandemia de Covid-19.

03/06/2020 Nota Técnican® | Uso de luvas e mascaras em estabelecimentos da area de
47 alimentos no contexto do enfrentamento a Covid-19.

05/06/2020 Nota Técnican® [ Documento orientativo para producdo segura de alimentos
48 durante a pandemia de Covid-19.

18/06/2020 | Portaria conjunta | Estabelece as medidas a serem observadas visando a prevencéo,

n° 20 controle e mitigacdo dos riscos de transmissdo da COVID-19
nos ambientes de trabalho (orientagdes gerais).

02/07/2020 Lei n®14.019 Disp0e sobre a obrigatoriedade do uso de mascaras de prote¢do
individual para circulacdo em espacos publicos e privados
acessiveis ao publico, em vias publicas e em transportes
publicos, sobre a adocdo de medidas de assepsia de locais de
acesso publico, inclusive transportes publicos, e sobre a
disponibilizacdo de produtos saneantes aos usuarios durante a
vigéncia das medidas para enfrentamento da emergéncia de
salde publica de importancia internacional decorrente da
pandemia da COVID-19.

Fonte: a autora
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No Quadro 4, estdo descritas as medidas determinadas para os servigos de alimentacao,
de acordo com a classificagdo em bandeiras (amarela, laranja, vermelha e preta) destinadas a

prevencdo e ao enfrentamento da pandemia causada pelo novo coronavirus (COVID-19).

Em 9 de outubro de 2020, através do Decreto n° 55.537 (RIO GRANDE DO SUL,
2020b), houve alteracdo das medidas sanitarias segmentadas para restaurantes de autosservico
(self-service) permitindo o funcionamento quando em bandeira amarela e laranja, com 75% e
50% da lotacdo respectivamente, trabalhadores em teletrabalho, presencial ou restrito,
orientacdo aos clientes quanto ao uso de mascaras, alcool 70° INPM, distanciamento na fila,
protetor salivar nos buffets. O atendimento poderia ser por tele-entrega (delivery), pegue e leve
(take away), drive-trhu, presencial restrito com utilizacdo obrigatéria de méascara ao servir e ao
circular, permitindo retirar a mascara somente ao se alimentar sentado as mesas, distanciamento

interpessoal de 1 metro e distanciamento entre as mesas de 2 metros.

Quadro 4- Medidas sanitarias segmentadas, conforme a classificacdo por bandeiras do Sistema de
Distanciamento Controlado do Governo do Rio Grande do Sul, em servi¢os de alimentagdo para o
enfrentamento da Pandemia de COVID-109.

Bandeiras Ramo de atividades/ Medidas Sanitarias

Bandeira Restaurantes a la carte, prato feito e buffet sem autosservico: 75% dos
amarela trabalhadores, 75% da lotagdo, presencial restrito; tele-entrega (delivery), pegue e
leve (take away); drive thru;

Restaurante de autosservigo (self service): fechado;

Lanchonetes e padarias: 75% dos trabalhadores, 75% da lotacdo; presencial
restrito, tele-entrega (delivery), pegue e leve (take away), drive thru

Bandeira Restaurantes a la carte, prato feito e buffet sem autosservico: critérios de
Laranja funcionamento: 50% dos trabalhadores, 50% da lotacdo, teletrabalho, presencial
restrito, tele-entrega (delivery), pegue e leve (take away), drive thru;

Restaurante de autosservigo (self service): fechado;

Lanchonetes e padarias: 50% dos trabalhadores,50% da lotacgdo, teletrabalho,
presencial restrito; tele-entrega (delivery), pegue e leve (take away); drive thru.

Bandeira Restaurantes a la carte, prato feito e buffet sem autosservico: 50% dos
vermelha trabalhadores, 25% da lotacdo, teletrabalho; presencial; tele-entrega (delivery),
pegue e leve (take away); drive thru;

Restaurante de autosservico (self service): fechado;

Lanchonetes e padarias: 50% trabalhadores, 25% da lotacdo, teletrabalho;
presencial; tele-entrega (delivery); pegue e leve (take away); drive thru.

Bandeira preta | Restaurantes a la carte, prato feito e buffet sem autosservico: 25% dos
trabalhadores, teletrabalho, apenas tele-entrega (delivery), pegue e leve (take away),
drive thru;

Restaurante de autosservico (self service): fechado;

Lanchonetes e padarias: 25% dos trabalhadores, teletrabalho, apenas tele-entrega
(delivery), pegue e leve (take away), drive thru.

Fonte: a autora
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Em janeiro de 2021, Porto Alegre passou a adotar o Plano de Cogestdo Regional, atraves
do Decreto n° 20.892, de 9 de janeiro de 2021 (PORTO ALEGRE, 2021c), no qual grupos de
municipios podem adotar protocolos préprios no enfrentamento a pandemia de COVID-19.
Juntamente com Alvorada, Viaméo, Glorinha e Cachoeirinha, que fazem parte da Regido 10,
Porto Alegre poderia adotar medidas sanitarias segmentadas do Sistema de Distanciamento
Controlado abaixo da bandeira em que o municipio estiver classificado na ocasido (PORTO
ALEGRE, 2021d). Por exemplo, se 0 municipio estiver classificado para a bandeira preta,

poderia adotar as medidas da bandeira vermelha.

Apos o Sistema de Distanciamento Controlado, em 15 de maio de 2021, o governo do
RS instituiu o Sistema de Avisos, Alertas e AcOes para fins de monitoramento, prevencéo e
enfrentamento a pandemia de COVID-19 (RIO GRANDE DO SUL, 2021c). O Sistema 3As de
Monitoramento utiliza dados epidemioldgicos (riscos de aumento da propagacdo) e de
acompanhamento do sistema de saude (risco de colapso do sistema de salde) para subsidiar 0
processo de tomada de deciséo dos gestores municipais para ado¢do das medidas de prevencéo
e controle da COVID-19 (RIO GRANDE DO SUL, 2021d). Este é o sistema vigente atualmente
(janeiro/2022) no RS.

No Quadro 5, estdo compilados os decretos estaduais nos quais estdo previstas
exigéncias para estabelecimentos de alimentos desde o inicio da Pandemia COVID-19.

Quadro 5- Resumo das exigéncias contidas nos decretos do Estado do Rio Grande do Sul, relacionados
aos servic¢os de alimentacdo, publicados no periodo de marco de 2020 a marco de 2021.

Data da Numerodo | Estabelecimentos a Exigéncias
publicacéo Decreto/ gue se aplica
Portaria

19/03/2020 Decreto n® | Restaurantes, bares e | Higienizar superficies de toque (cardapio, mesas e
55.128 lanchonetes bancadas), os pisos, paredes, forro e banheiro;
dispor de protetor salivar eficiente nos servigos
que trabalham com “buffet”; manter o sistema de
ar condicionados limpos e 0 minimo de uma janela
externa aberta para renovacdo de ar; manter
disponivel “kit” completo de higiene de maos nos
sanitarios de clientes e funcionarios, manter os
talheres higienizados e individualizados; manter
distdncia minima de 2 metros entre as mesas,
evitar aglomeracdo de pessoas dentro do
estabelecimento aguardando mesa.
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Quadro 5 (continuagéo)- Resumo das exigéncias contidas nos decretos do Estado do Rio Grande do Sul,
relacionados aos servicos de alimentacao, publicados no periodo de mar¢o de 2020 a marco de 2021.

Data da Numero do | Estabelecimentos a Exigéncias
publicacéo Decreto/ gue se aplica
Portaria
20/03/2020 Decreto n° Producéo, Fica vedado o fechamento de atividades privadas
55.130 distribuicéo e consideradas essenciais. Ou seja, aqueles
comercializagdo de | indispensaveis ao atendimento das necessidades
alimentos inadiaveis da comunidade, assim considerados
aqueles que, se ndo atendidos, colocam em perigo
a sobrevivéncia, a salde ou a seguranca da
populacdo (8 1° do artigo 3° do Decreto Federal
n°10.282/2020).
27/03/2020 Decreto n° Supermercados, Determina o fechamento dos “shopping centers” e
55.148 restaurantes e locais | centros comerciais, a excegdo supermercados,
de alimentacdo em | restaurantes e locais de alimentag&o.
shopping centers e
centros comerciais
01/04/2020 Decreton® | Restaurantes, bares e | Além das exigéncias do Decreto n° 55.128, dispor
55.154 lanchonetes de alcool gel 70° INPM para clientes e
funcionarios; reduzir fluxos, contatos e
aglomeracdes de seus funcionarios; determinar a
utilizagdo de Equipamentos de Protecdo
Individual pelos funcionarios encarregados de
preparar ou de servir alimentos; manter fixado, em
local visivel aos clientes e funcionarios
informacBes sanitarias sobre higienizacdo e
cuidados para a prevencdo da COVID-19; afastar
das atividades os funcionarios que apresentarem
sintomas de COVID-19 ou que tiveram contato
com pessoas suspeitas ou confirmadas por no
minimo 14 dias. O distanciamento interpessoal
minimo de dois metros pode ser reduzido para o
minimo de um metro no caso de utilizacdo de
Equipamentos de Protecdo Individual adequados
para evitar contaminacdo e transmissdo da
COVID-19.
Lojas de Poderdo funcionar, em todo o territério estadual,
conveniénciados | ressalvadas as localizadas em estradas ou
postos de rodovias, que poderdo manter seu funcionamento
combustivel regular, apenas no intervalo compreendido entre
as 7h e as 19h, vedada a abertura aos domingos.
08/04/2020 Decreto n° Funcionarios Determina a utilizagdo de Equipamento de
55.177 encarregados de Protecdo Individual adequado

preparar ou de servir
alimentos, bem
Como 0s que, de
algum modo,
desempenhem
tarefas préximos aos
alimentos ou tarefas
de atendimento
direto ao publico
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Quadro 5 (continuagéo)- Resumo das exigéncias contidas nos decretos do Estado do Rio Grande do Sul,
relacionados aos servicos de alimentacao, publicados no periodo de margo de 2020 a marco de 2021.

Data da Numero do | Estabelecimentos a Exigéncias
publicacéo Decreto/ gue se aplica
Portaria
15/04/2020 Decreto n° Lojas de Poderao funcionar, em todo o territorio estadual,
55.184 conveniéncia em em qualquer localizacao, dia e horario, vedando a
postos de permanéncia de clientes no interior dos
combustivel respectivos ambientes, além do tempo necessario
para a compra de alimentos e de outros produtos e
a proibicdo de aglomeragdo de pessoas nos
espacos de circulagdo e nas dependéncias dos
postos de combustiveis e suas lojas, abertos ou
fechados.
11/05/2020 Decreto n° Recinto coletivo, Fica determinado o uso obrigatdrio de mascara de
55.240 compreendido como | protecdo facial sempre que se estiver nestes locais.
local destinado a
permanente
utilizacéo
simultanea por
varias pessoas,
fechado ou aberto,
privado ou publico,
bem como nas suas
areas de circulacéo,
nas vias publicas e
nos meios de
transporte.
11/05/2020 Decreto n° Restaurantes a la | Sistema de Distanciamento Controlado para fins
55.241 carte, prato feitoe | de prevencdo e de enfrentamento a epidemia
buffet sem causada pelo novo coronavirus (COVID-19):
autosservico; bandeiras amarela, laranja, vermelha e preta
Restaurante de
autosservico (self
service);
Lanchonetes e
padarias.
13/05/2020 | Portaria SES | Shopping centers e | Estabelece protocolos para a abertura de shopping
n° 303/2020 centros comerciais | centers e centros comerciais no ambito do Estado
do Rio Grande do Sul, em conformidade com o
Decreto n°® 55.240, de 10 de maio de 2020.
20/05/2020 | Portaria SES Servigos de Institui o Protocolo de Boas Praticas para
n°319 alimentagéo prevencdo do novo coronavirus (COVID-19) a
serem cumpridas pelos estabelecimentos que
prestam servicos de alimenta¢do, com consumo
no local, no &mbito do Estado do Rio Grande do
Sul.
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Quadro 5 (continuacgdo)- Resumo das exigéncias contidas nos decretos do Estado do Rio Grande do Sul,
relacionados aos servicos de alimentacao, publicados no periodo de margo de 2020 a marco de 2021.

Data da Numero do | Estabelecimentos a Exigéncias
publicacéo Decreto/ gue se aplica
Portaria
20/02/2021 Decreto Restaurantes, bares, | Vedacgdo de abertura para atendimento ao publico
n°55.764 pubs, centros durante o horario compreendido entre as 22h e as
comerciais 5h;
Vedacdo da realizacdo de festas, reuniGes ou
eventos, formacdo de filas e aglomeragfes de
pessoas nos recintos ou nas Aareas internas e
externas de circulagdo ou de espera, bem como nas
faixas de areia das praias, calcadas, portarias e
entradas dos prédios e estabelecimentos, pablicos
ou privados, durante o horério compreendido
entre as 22h e as 5h.
22/02/2021 Decreto n° Restaurantes, bares, | Vedacédo de abertura para atendimento ao publico,
55.769 pubs, centros bem como de permanéncia de clientes nos recintos
comerciais ou nas areas internas e externas de circulacéo ou
de espera de todo e qualquer estabelecimento,
durante o horario compreendido entre as 20h e as
5h; vedacéo da realizacdo de festas, reunides ou
eventos, formacdo de filas e aglomeracfes de
pessoas nos recintos ou nas Aareas internas e
externas de circulagdo ou de espera, bem como nas
faixas de areia das praias, calcadas, portarias e
entradas dos prédios e estabelecimentos, pablicos
ou privados, durante o horario compreendido
entre as 20h e as 5h; ressalvados o0s
supermercados, que poderdo concluir o
atendimento dos consumidores que tenham
ingressado até as 20h, que ndo ultrapasse 21h.
26/02/2021 Decreto Restaurantes ala | Medidas sanitarias referentes a bandeira preta do
n°s55.771 carte, prato feito e | dia 27 de fevereiro de 2021 ao dia 7 de marco de
buffet sem 2021.
autosservico;
Restaurante de
autosservico (self
service);
Lanchonetes e
padarias
08/03/2021 Decreto Restaurantes e bares | Poderdo atuar por meio de tele entrega (delivery)
n°55.783 drive-thru e pegue e leve (take-away), vedada a
abertura para atendimento direto ao publico.
21/03/2021 Decreto Restaurantes ala | Medidas sanitarias referentes a bandeira
n°55.799 carte, prato feito e | vermelha, do dia 22 de marco de 2021 ao dia 4 de

buffet sem
autosservico;
Restaurante de
autosservico (self
service);
Lanchonetes e
padarias

abril de 2021.

Fonte: a autora
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Para atender as exigéncias do Sistema de Distanciamento Controlado e do Plano de

Cogestdo Regional, o municipio de Porto Alegre publicou uma série de decretos, que foram

resumidos no Quadro 6. Neste quadro estdo os decretos municipais que incluem exigéncias para

estabelecimentos de alimentos.

Quadro 6- Resumo das exigéncias contidas nos Decretos do municipio de Porto Alegre relacionados aos
servicos de alimentacdo, publicados no periodo de marco de 2020 a marco de 2021.

Data NUmero | Estabelecimentos Exigéncias
publicacéo do a que se aplica
Decreto
17/03/2020 20.505 Restaurantes, bares | Higienizacdo das instalagdes, superficies de toque
e lanchonetes e talheres; espacamento de 2 m entre as mesas;
lotagdo maxima de 50% da capacidade; disposi¢éo
de éalcool gel 70° INPM para funcionarios e
clientes; ar condicionados limpos e higienizados e
janela externa aberta para renovagéo de ar.

17/03/2020 20.506 | Shoppings centers e | Higienizagdo das instalagdes, superficies de toque

centros comerciais: | e talheres; espacamento de 2 m entre as mesas;

supermercados, lotagdo maxima de 50% da capacidade; disposi¢do

restaurantes e locais | de alcool gel 70° INPM para funcionarios e

de alimentagéo clientes; ar condicionados limpos e higienizados e
janela externa aberta para renovagéo de ar.

19/03/2020 20.512 Mercado Pudblico: | Higienizagdo das instalagdes e superficies de toque

restaurantes, e talheres, espacamento de 2 m entre as mesas,
estabelecimentos | lotacdo méaxima de 30% da capacidade; disposicao
com comércio de | de alcool gel 70° INMP para funcionarios e
alimentacéo e clientes; manter janelas e portas abertas para a

vendas de produtos | renovacdo de ar.

alimenticios
20/03/2020 20.514 | Shoppings centers e | Proibido funcionamento dos Shoppings centers e
centros comerciais | centros comerciais, exceto supermercados e
mercados.

20/03/2020 20521 Mercados, Permanecem abertos sendo que nas padarias fica
supermercados, proibido o consumo de alimentos no local.
hipermercados,

mercearias,
acougues,

peixarias, fruteiras
e centros de
abastecimento de
alimentos, as
distribuidoras e
centros de
distribuicdo de
alimentos; padarias.
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Quadro 6 (continuagdo) - Resumo das exigéncias contidas nos Decretos do municipio de Porto Alegre
relacionados aos servicos de alimentacao, publicados no periodo de mar¢o de 2020 a marco de 2021.

Data NUmero | Estabelecimentos Exigéncias
publicacéo do a que se aplica
Decreto
22/03/2020 20.525 Padarias, lojasde | Padarias e lojas de conveniéncia, proibido o
conveniéncia consumo no local.
Feiras de Feiras de hortifrutigranjeiros ao ar livre poderdo
hortifrutigranjeiros | funcionar, desde que observado o distanciamento
minimo de 10 m (dez metros) entre uma banca e
outra, limitado aos produtores de Porto Alegre.
25/03/2020 20.531 Padarias, Permitidas apenas por servico de tele-entrega
restaurantes, bares, | (delivery) e pegue e leve (take away), sendo vedado
lancherias e 0 ingresso de clientes nos estabelecimentos e a
similares formagcdo de filas, mesmo que externas.
03/04/2020 20.540 Comércio Permitida a abertura 24 (vinte e quatro) horas por
especializado em | dia, sendo vedada aglomeracgdo e a formacéo de
chocolates filas internas ou externas até o dia 13/04/2020.
Mercado Pablico | Restaurantes, estabelecimentos com comércio de
alimentacdo e vendas de produtos alimenticios:
permitido o funcionamento apenas por sistema de
tele-entrega (delivery) e pegue e leve (take away),
sendo vedado o ingresso de clientes nos
estabelecimentos e a formacao de filas, mesmo que
externas.
19/05/2020 20.583 Supermercado e | Controle do fluxo de pessoas.
hipermercados (Lotacdo ndo excedente a 50% da capacidade
maxima prevista no alvara de funcionamento)
Restaurantes, bares, | Funcionamento dos estabelecimentos deve ser
lanchonetes e realizado com restricdo ao nimero de clientes
similares atendidos simultédneos (lotacdo ndo excedente a
50% da capacidade maxima de ocupagao prevista
no alvara de funcionamento ou de protecdo e
prevencdo contra incéndio); higienizacdo das
instalacdes e superficies de toque; espagamento de
2 m entre as mesas; vedado o sistema de buffet,
exceto se a montagem do prato for realizada por
funcionario do estabelecimento.
15/06/2020 20.608 | Restaurantes, bares, | Permitido funcionamento até as 23:00 horas para

lancherias e
similares

atendimento ao publico, com restri¢do do nimero
de clientes atendidos simultaneos; tele-entrega
(delivery) e pegue e leve (take away): sem restri¢éo
de horério, sendo vedado o ingresso de clientes nos
estabelecimentos e a formagéo de filas, mesmo que
externas.
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Quadro 6 (continuagdo) - Resumo das exigéncias contidas nos Decretos do municipio de Porto Alegre
relacionados aos servicos de alimentacao, publicados no periodo de mar¢o de 2020 a marco de 2021.

Data
publicacéo

NUmero
do
Decreto

Estabelecimentos
a que se aplica

Exigéncias

23/06/2020

20.625

Shopping centers
e centros
comerciais:
Restaurantes,
bares e lancherias
Mercado Publico:
restaurantes,
estabelecimentos
com comeércio de
alimentacgéo e
vendas de
produtos
alimenticios,
Restaurantes,
bares, padarias,
lojas de
conveniéncia,
lancherias e
similares

Permitido apenas por sistema de tele-entrega
(delivery) e pegue e leve (take away).

26/06/2020

20.630

Mercados,
supermercados,
hipermercados,

mercearias,

acougues,
peixarias,
fruteiras e centros
de abastecimento
de alimentos, as
distribuidoras e
centros de
distribuicdo de
alimentos e de
agua, salvo se
estas ndo forem as
atividades
predominantes do
estabelecimento

Permitido funcionamento normal desde que o
estabelecimento controle o fluxo de pessoas, evite
aglomeragdo, com observancia da distancia minima
interpessoal de 2 metros e das medidas de protecdo
individual.

05/07/2020

20.639

Supermercados e
hipermercados

Controle do numero de pessoas dentro do
estabelecimento (mé&ximo de 50% da capacidade);
controle do distanciamento interpessoal minimo de 2
metros.
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Quadro 6 (continuagdo) - Resumo das exigéncias contidas nos Decretos do municipio de Porto Alegre
relacionados aos servicos de alimentacao, publicados no periodo de mar¢o de 2020 a marco de 2021.

Data NUmero | Estabelecimentos Exigéncias
publicacéo do a que se aplica
Decreto
Mercado Publico e | Permitido apenas por sistema de tele-entrega
Mercado do Bom | (delivery) e pegue e leve (take away).
Fim
06/08/2020 20.676 Estabelecimentos | Permitido o funcionamento no periodo de 7 até 9
comerciais, de agosto de 2020.
inclusive em
centros comerciais
e shoppings
centers.
Mercado Publico e | Controle de fluxo de pessoas, na entrada e na saida,
Mercado do Bom | e o nimero de pessoas presentes no local, com
Fim afericdo de temperatura de clientes e funcionarios;
25% da capacidade e distanciamento interpessoal
de 2m; estabelecimentos no ramo da alimentacéo,
permitido apenas por sistema de tele-entrega
(delivery) e pegue e leve (take away).
10/08/2020 20.683 | Restaurantes, bares, | Permitido o sistema de tele-entrega (delivery) e
padarias, lojas de | pegue e leve (take away), a qualquer horario;
conveniéncia, Permitido de segunda a sexta-feira, das 11h as 17h
lancherias e para atendimento ao publico, com restricdo ao
similares namero de clientes atendidos simultaneos.
14/08/2020 20.687 Restaurantes, bares, | Ocupacdo maxima de 4 pessoas por mesa; vedado
padarias, lojas de | o sistema de buffet exceto se a montagem do prato
conveniéncia, for realizada por funcionario e o estabelecimento
lancherias e dispor de protetor salivar eficiente no servico e
similares, observar o distanciamento minimo de 2m entre os
presentes.
Fica permitido 0 funcionamento,
independentemente do horéario, por sistema de tele-
entrega (delivery) e pegue e leve (take away),
27/08/2020 20.709 Feiras livres, Proibido degustacédo de produtos na area das feiras;
inclusive as de distanciamento minimo de 5m entre as bancas,
hortifrutigranjeiros | distanciamento de 1,5m interpessoal;
disponibilizacdo de &lcool 70% ou outra solugdo
sanitizante, para higienizagdo dos feirantes e
clientes.
01/09/2020 20.711 Restaurantes, bares, | Permitido de segunda a sabado, das 11h as 22h,

padarias, lojas de
conveniéncia,
lancherias e
similares, inclusive
localizados em
shoppings centers

para atendimento ao publico, com restricdo ao
namero de clientes atendidos simultaneos (50% da
lotacéo).
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Quadro 6 (continuagdo) - Resumo das exigéncias contidas nos Decretos do municipio de Porto Alegre
relacionados aos servicos de alimentacao, publicados no periodo de marco de 2020 a marco de 2021.

Data NUmero | Estabelecimentos Exigéncias
publicacéo do a que se aplica
Decreto
04/09/2020 20.720 Hotéis Permitido o uso das areas destinadas para refeigdes.
Comércio em geral, | Vedado aos sdbados, domingos e feriados.
inclusive alimentos
e bebidas e de
restaurantes, bares
e similares em
parque, pragas e
similares
09/09/2020 20.721 Restaurantes, bares, | Permitido o sistema de buffet com montagem do
lanchonetes e prato realizada por funcionario ou disponibilizadas
similares luvas individuais para o servico pelo cliente; o
estabelecimento dispor de protetor salivar eficiente
no servigo; e o distanciamento minimo de 2m entre
0s presentes durante o servico.
17/09/2020 20.727 | Restaurantes, bares, | Permitido de segunda a sabado, das 11h as 23h,
padarias, lojas de | para atendimento ao publico, com restricdo ao
conveniéncia, nimero de clientes atendidos simultaneamente
lancherias e (50% da lotacao).
similares, inclusive
em shoppings
centers
25/09/2020 20.742 | Restaurantes, bares, | Ampliacdo do horéario: permitido pelo Decreto
padarias, lojas de | 20.727 das 6 as 23h.
conveniéncia,
lancherias e
similares, inclusive
em shoppings
centers,
07/10/2020 20.752 Restaurantes Permitido o funcionamento aos domingos.
04/11/2020 20.784 | Restaurantes, bares, | Ampliacdo do horario: permitido pelo Decreto

padarias, lojas de
conveniéncia,
lancherias e
similares, inclusive
em shoppings
centers,

20.742 das 6 as 24h.
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Quadro 6 (continuacdo) - Resumo das exigéncias contidas nos Decretos do municipio de Porto Alegre
relacionados aos servicos de alimentacao, publicados no periodo de mar¢o de 2020 a marco de 2021.

Data
publicacéo

NUmero
do
Decreto

Estabelecimentos
a que se aplica

Exigéncias

09/01/2021

20.891

Restaurantes, bares,
lanchonetes e
similares,
supermercados e
mercados em geral

Proibida a oferta de produtos para degustacéo;
embalar individualmente os talheres para uso pelos
clientes (de forma que a parte que entra em contato
com a boca esteja protegida ao fundo da
embalagem); disposicdo de mesas de modo a
assegurar distanciamento minimo de 2 metros
entre elas, realizar a marcagdo do piso a fim de
manter o distanciamento minimo entre os clientes;
manter fechados os espacos destinados a espera de
clientes; evitar utilizar toalhas de tecido nas mesas
ou outro material que dificulte a limpeza; quando
proibido o autosservico em buffet (conforme
bandeiras), podera ser substituido com
funcionarios disponiveis para servir os alimentos
aos clientes, fazendo o uso constante de méscara e
higienizacdo frequente das méos, devendo haver,
alternativamente: barreira fisica de prote¢do em
vidro, acrilico ou outro material de facil
higienizag&o entre o balcdo expositor de alimentos
e o cliente, ou; distancia de 1 (um) metro, com
marcacdo no piso, entre o balcdo expositor e o
cliente, sendo obrigatério o uso de méascara pelo
cliente.

09/01/2021

20.892

Restaurantes a la
carte, prato feito e
buffet sem
autosservico
Lanchonetes,
lancherias e bares
Restaurantes de
autosservico (self-
service)

Plano de Cogestdo Regional (Regido de Saude 10)
classificada na bandeira vermelha com medidas
aplicaveis a bandeira laranja:50% da lotagdo;
presencial restrito, tele-entrega (delivery), pegue e
leve (take away), drive-thru
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Quadro 6 (continuagdo) - Resumo das exigéncias contidas nos Decretos do municipio de Porto Alegre
relacionados aos servicos de alimentacao, publicados no periodo de marco de 2020 a marco de 2021.

Data NUmero | Estabelecimentos Exigéncias
publicacéo do a que se aplica
Decreto
22/02/2021 20.946 Restaurantes a la | Plano de Cogestdo Regional Regido de Saude 10,
carte, prato feito e | classificada na bandeira preta com medidas
buffet sem aplicaveis a bandeira vermelha, conforme Decreto
autosservico Estadual n® 55.766, de 22 de fevereiro de 2021:
Lanchonetes, 50% de trabalhadores, 25% da lotacdo permitida,
lancherias e bares | presencial restrito (com ingresso até no maximo 22
horas e encerramento 23h), grupos de no méximo
6 pessoas por mesa, distanciamento de 2m entre
mesas, apenas clientes sentados em mesas, sem
permanéncia em pé.
Comércio eletronico, tele-entrega (delivery),
Drivethru, Pegue e Leve (take away): sem restri¢do
de horério.
Restaurantes de Fechado
autosservico (self-
service)
26/03/2021 20.977 Restaurantes e Aos sabados, domingos e feriados, o horario de

similares

funcionamento fica permitido no periodo

compreendido entre as 5h e as 22h.

Bares e similares

Aos sabados, domingos e feriados, o horério de
funcionamento fica permitido no periodo
compreendido entre as 5h e as 18h.

Comeércio
atacadista e
varejista de
chocolates

Aos sabados, domingos e feriados, o horério de
funcionamento fica permitido no periodo
compreendido entre as 5h e as 16h.

Fonte: a autora

Apbés marco de 2021 foram publicadas outras legislacbes federais, estaduais e

municipais, que ndo foram descritas, em razdo de ndo estarem no periodo contemplado neste

estudo.
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4 MATERIAIS E METODOS

4.1 COLETA DOS DADOS

Os dados das denuncias registradas pela ouvidoria do municipio e direcionadas a Equipe
de Vigilancia de Alimentos da Diretoria de Vigilancia em Saude da Secretaria Municipal de
Saude de Porto Alegre (DVS/SMS-PMA), por meio de sistema de protocolo, foram coletados
durante o periodo de marco de 2020 a margo de 2021.

Estas dendncias sdo realizadas através do "Fala Porto Alegre 156" pelo numero de
telefone 156, ou por e-mail por parte de qualquer cidaddo. A identificacdo do denunciante é
mantida em sigilo e o assunto da reclamagcdo € coletado pelo atendente da forma mais completa
possivel com informagdes como: o nome do estabelecimento, endereco completo e
irregularidade encontrada. Estas informacdes sdo anotadas em um formulario que é entdo
encaminhado para os diferentes setores, conforme o assunto. No caso de dendncias relacionadas

aos servicos de alimentacgdo estas sao direcionadas a EVA/DVS.

O acesso aos registros dos atendimentos do ‘’Fala Porto Alegre 156” relacionados aos
servicos de alimentacdo, foi autorizado pela coordenadora da Equipe de Vigilancia de
Alimentos — DVS/SMS-PMPA. Foram disponibilizados os formularios dos atendimentos
realizados no periodo de marco de 2020 (17/03/2020) a margo de 2021 (31/03/2021), para
compilacdo e analise.

O periodo de coleta de dados de marco de 2020 a mar¢o de 2021 foi selecionado de
forma a completar o periodo de um ano de ocorréncia da pandemia de COVID-19,
contemplando desta forma diferentes momentos da situacdo epidemioldgica. No entanto a
coleta dos dados sobre a investigacdo dos surtos de COVID-19 foi possivel somente a partir de
junho de 2020 (04/06/2020), pois antes desta data a investigacdo das denuncias de todos os
surtos, incluindo os denunciados em servi¢os de alimentacdo era atribuicdo do Centro de
Referéncia em Salde do Trabalhador (CEREST), por se tratar de assunto relacionado a satde
do trabalhador. Somente a partir de junho/2020, apds a formacdo de uma Forga Tarefa da
DVS/SMS-PMPA, devido a grande demanda de dendncias para 0 CEREST, a investigacao dos
surtos envolvendo servigos de alimentagéo passou a ser realizada pela EVA/DVS. Portanto, 0
acesso aos dados das denuncias de surtos, ocorridos desde o inicio da pandemia (margo/2020),

estdo disponiveis através dos formularios do “Fala Porto Alegre 156”, mas os dados da
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investigacdo destes surtos estdo acessiveis somente a partir do periodo que esta passou a ser
responsabilidade da EVA/DVS.

Além dos casos de surtos de Covid-19 denunciados através do “Fala Porto Alegre”,
conforme dados fornecidos pela propria EVA, esta também investigava, desde junho de 2020
as notificacdes de surtos realizadas por outras vias que ndo somente 0 156: e-mails, denuncias
de outros 6rgdos (Ministério Publico, Delegacia do Consumidor, por exemplo). Esta notificacdo

era realizada de forma ativa segundo o Guia de Investigacdo de Surto.

4.2 ANALISE DOS DADOS

Os formularios impressos de atendimento do “Fala Porto Alegre 156” continham as
seguintes informacdes: dados do denunciante (quando a dendncia ndo era anénima), tipo de
retorno (por e-mail, telefone ou sem retorno), localizacdo do estabelecimento, atividade
econbmica e o relato da denlncia. A estes dados foram acrescidas pelos fiscais sanitarios
informagdes sobre a vistoria realizada no estabelecimento, bem como anexados os documentos

lavrados, se fosse o caso.

Estes dados foram coletados e tabulados em um banco de dados no Excel para posterior
analise dos seguintes itens: 1) ramos de atividade dos estabelecimentos envolvidos; 2) nimero
de dendncias recebidas e atendidas em cada periodo; 3) procedéncia ou improcedéncia da
denuncia realizada ap6s vistoria realizada pela fiscalizacdo; 4) irregularidades sanitérias; 5)
intervencdes realizadas (orientacéo, notificagéo, auto de infracéo, auto de apreensdo, suspensdo

de atividades ou nenhuma intervencao).

Os registros das denuncias que envolviam surtos de COVID-19 em servigos de
alimentacdo de Porto Alegre possuiam os seguintes dados: o nome do estabelecimento,
endereco completo e descricdo do possivel surto: quantidade de pessoas envolvidas,
apresentacao de sintomas, testes realizados. Estas informagdes foram complementadas com os
dados da investigacdo (data inicial e final do surto, quantidade de trabalhadores do
estabelecimento, nimero de individuos testados, nimero de individuos testados por PCR e por
teste rapido que tiveram diagnostico para Coronavirus, numero de individuos afastados) dos
surtos de Covid-19.
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As informacGes sobre as denuncias, as notificacdes e a investigacdo (in loco ou por
telefone) dos surtos de COVID-19 foram coletadas da planilha de registro da EVA e transferidas
para um banco de dados no Excel para analise dos seguintes itens: nimero de surtos, nimero
de trabalhadores, nUmero de trabalhadores testados, numeros de testes rapidos e PCR e numero

de funcionarios afastados em cada més.

4.3 ASPECTOSETICOS

O estudo envolveu dados secundarios de banco de dados de 6rgdo publico que ndo
disponibiliza informacdes individuais e pessoais, ou seja, a equipe de pesquisadores teve acesso
apenas a planilha quantitativa dos dados e ndo aos documentos que alimentaram a mesma. Desta
forma, ndo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa de acordo com a Resolugio n° 466,
de 12 de dezembro de 2012 (BRASIL, 2013).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 DENUNCIAS REGISTRADAS PELA OUVIDORIA DO MUNICIPIO DURANTE O
PERIODO DE MARCO DE 2020 A MARCO DE 2021

No periodo de um ano da pandemia de COVID-19 (marco de 2020 a marco de 2021)
foram direcionadas para EVA pela ouvidoria do municipio um total de 507 denuincias. O maior
namero de dendncias, recebidas, inspecionadas e finalizadas, foram nos meses iniciais da

Pandemia (marco a junho de 2020), como apresentado no Grafico 1Grafice-1.

Gréafico 1- Distribuicdo das denuncias relacionadas aos servi¢os de alimentagdo, registradas pela
ouvidoria do municipio de Porto Alegre e encaminhadas a Equipe de Vigilancia de Alimentos, no
periodo de marco de 2020 a mar¢o de 2021
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Fonte: a autora

Situacdo semelhante a identificada em Porto Alegre, ocorreu no estado do Parand, onde
as acoes e investigagdes relacionadas 8 COVID-19 foram maiores na segunda quinzena de abril,
seguido de picos menores em maio e final de junho. Segundo os autores, estas agdes tiveram
um impulso e destaque importante nesse periodo pela necessidade iminente de acompanhar o
que estava sendo disponibilizado a populacéo, aos servicos de saude e aos profissionais de
saude (LIMA et al, 2020).
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O mesmo foi observado em um estudo que realizou a caracterizagdo das denuncias
recebidas no ‘Disque Vigilancia — 150’ do Rio Grande do Sul. O ‘Disque Vigilancia’ é o canal
de denuncias e notificacdes do sistema de vigilancia em saide do RS, atendendo as demandas
de cidadaos e profissionais de salude referentes a todas as areas de vigilancia em saude. Este
estudo caracterizou as denuncias no ano de 2020 e observou que 0 maior niumero de denuncias
também ocorreu nos meses de margo a julho de 2020. Neste intervalo de tempo, 0 nimero de
registros de atendimento correspondeu a 77,6% do total do ano de 2020, sendo o pico verificado
no més de abril (16,6%) (CARDOSO, 2021).

Da mesma forma também se observou um pico no nimero de dendncias direcionadas
pelo “Fala Porto Alegre 156” a EVA/DVS/SMS-PMPA no més de abril/2020 (114, 22,49%), o
que pode ser atribuido a publicacdo do Decreto Estadual 55.154, em 1° de abril, o qual reiterou
a declaracdo de estado de calamidade publica no estado do Rio Grande do Sul para fins de
prevencdo e de enfrentamento a epidemia causada pela COVID-19 (RIO GRANDE DO SUL,
2020c). A partir da publicacdo deste, ficaram restringidas a circulagdo da populagéo e
determinou-se o fechamento de estabelecimentos comerciais. As atividades de lazer e de
praticas esportivas também foram fechadas e/ou restringidas dependendo do tipo de atividade
a fim de evitar aglomeracGes. Esta maior rigidez quanto a prevencdo da transmissdo do novo
Coronavirus, somada ao maior numero de mortes registradas e a maior disseminacdo de
informacdes, podem ter motivado o0 aumento no nimero de dendncias por parte da populacéo.
Além disso, podem ter ocorrido mais falhas no cumprimento das medidas, por ainda ser um

periodo de adaptacdo dos estabelecimentos as novas regras.

Do total de 507 denuncias, foi observado que a categoria de estabelecimentos com
maior nimero de reclamacdes foi a de supermercados (41,42%), seguida de minimercados
(21,7%) e restaurantes (11,83%), conforme demonstrado na Tabela 1Fabela-1.
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Tabela 1- Ramos de atividades dos estabelecimentos envolvidos em dendncias encaminhadas para
Equipe de Vigilancia de Alimentos pela Ouvidoria do Municipio de Porto Alegre, no periodo de marc¢o

de 2020 a mar¢o de 2021.
Ramo de atividade N° de denuncias Percentual
Supermercado 210 41,42%
Minimercado 110 21,70%
Restaurante 60 11,83%
Lancheria 28 5,52%
Acougue 10 1,97%
Bar 10 1,97%
Comércio varejista de hortifrutigranjeiros 9 1,78%
Padaria 7 1,38%
Padaria e confeitaria 6 1,18%
Producéo caseira 6 1,18%
Armazém 5 0,99%
Confeitaria 5 0,99%
Hotel 5 0,99%
Cafeteria 4 0,79%
Feira Livre 4 0,79%
Ambulante 3 0,59%
Centro de delivery 3 0,59%
Comércio atacadista de carnes e derivados 2 0,39%
Comércio Varejista de agua mineral 2 0,39%
Comércio varejista de chocolates 2 0,39%
Comércio varejista de laticinios e frios 2 0,39%
Cozinha industrial 2 0,39%
IndUstria e Confeitaria 2 0,39%
Lanchonete 2 0,39%
Comércio atacadista de hortifrutigranjeiros 1 0,20%
Comércio atacadista de produtos de higiene, limpeza 1 0,20%
e conservacao domiciliar
Comércio varejista de doces, balas, bombons e 1 0,20%
semelhantes
Ferragem 1 0,20%
Mercado Publico 1 0,20%
Peixaria 1 0,20%
Shopping (area de alimentacao) 1 0,20%
Sorveteria 1 0,20%
Total 507 100,00%

! Mercado Publico ndo é uma classificacdo dada pelo CNAE, mas foi incluida por fazer parte de uma meta pactuada

pela EVA
Fonte: a autora
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A predominéncia de reclamacgdes em supermercados, mercados e minimercados deve-
se possivelmente ao fato de que devido ao Decreto Municipal n® 20.521 de 20 de margo de 2020
(PORTO ALLEGRE, 2020b), os mercados, supermercados, hipermercados, mercearias,
acougues, peixarias, fruteiras, centros de abastecimento de alimentos, distribuidoras e centros
de distribuicdo de alimentos por serem considerados servigcos essenciais foram o0s
estabelecimentos que tiveram permissdo para permanecerem abertos. Os restaurantes, no inicio
da pandemia (inicio da segunda quinzena de marco/2020) mantiveram-se abertos com
exigéncias para prevencdo da COVID-19, as quais estdo descritas no Decreto Municipal n°
20.505 (Quadro 6). Porém, logo em seguida (final de mar¢o/2020) houve aumento das restricGes
a este estabelecimento, determinadas pelo Decreto Municipal n°® 20.531 de 25 de margo de
2020; sendo permitido apenas o servico de tele-entrega (delivery) e pegue e leve (take away),
vedando o ingresso de clientes nos estabelecimentos e a formacao de filas, mesmo que externas.
No més de junho de 2020, novos decretos de flexibilizagcGes foram publicados, permitindo o
atendimento ao publico no local com restri¢cdes quanto a quantidade de pessoas atendidas

simultaneamente (Quadro 6).

Diferente do que foi observado nos servi¢os de alimentacdo de Porto Alegre, na
Prefeitura de Petrolina, as denuncias envolveram mais os restaurantes, neste caso a ouvidoria
geral do municipio recebeu quase 60 mil denuncias pelo descumprimento dos decretos
restritivos e do isolamento social, sendo a maioria por préatica de atividades esportivas ndo
autorizadas, funcionamento de restaurantes com mesas em calcadas e aglomeracdes em quadras
(PETROLINA, 2020).

As principais reclamacdes contidas nas denuncias realizadas pelos cidadéaos referentes
a Pandemia de COVID-19 (Tabela 2Fabela-2) foram sobre 0 ndo uso de méascaras por clientes
e funcionarios (28,94%), aglomeragdo de pessoas (27,57%) e ndo disposicdo de &lcool 70°
INPM (14,90%). Sobre o0 ndo uso de méascaras, as denuncias incluem o uso incorreto, seja por
desconhecimento ou por descrenca nas medidas de prevencdo preconizadas. Além do néo
fornecimento delas para os funcionarios. Quanto as aglomeragdes, a maior parte estava
relacionada a setores especificos dos estabelecimentos, como o setor de hortifrutigranjeiros. Ja
no caso da ndo disposi¢do de alcool 70° INPM, as reclamagdes ocorreram mais no inicio da
pandemia em que a procura pelo produto foi maior que a oferta, ocasionando desabastecimento

e falsificacdo do produto.

47



Situacdo diferente foi relatada em um estudo que realizou a caracterizagdo das denuncias
recebidas no ‘Disque Vigilancia — 150° da Secretaria da Saide do Rio Grande do Sul, no ano
de 2020. Os dados demonstraram que dos 1070 atendimentos relacionados a COVID-19, apenas
7,3% das denuncias foram de aglomeracdes de pessoas e 3,4% do ndo uso ou uso incorreto de
mascaras. Neste caso, 0 maior nimero de atendimentos foi para solicitacdo de informacdes
gerais (36,8%) e denuncia de casos individuais de COVID-19 (28,5%) (CARDOSO, 2021).

Tabela 2- Irregularidades relacionadas com o descumprimento das medidas de prevencdo e controle da
COVID-19 relatadas nas denlncias recebidas pela Equipe de Vigilancia de Alimentos referentes a
Pandemia da COVID-19, no periodo de mar¢o de 2020 a margo de 2021.

Irregularidade Total Percentual
Clientes e ou funcionarios sem uso de mascaras 169 28,94%
Aglomeragéo de pessoas 161 27,57%
Auséncia de alcool 70°INPM 87 14,90%
Distanciamento inadequado 40 6,85%
Consumo no local 33 5,65%
N&o uso de luvas por funcionarios 31 5,31%
Falta de higienizacdo de carrinhos, cestinhos e superficies 26 4,45%
Falta controle da entrada de pessoas 17 2,91%
Sem distanciamento de 2m entre mesas 11 1,88%
Substancia quimica inadequada 5 0,86%
Ambiente sem circulacdo de ar 4 0,68%
Total 584 100,00%

Fonte: a autora

Cabe ressaltar, que apesar de ter ocorrido dentncia relatando o ndo uso de luvas por
funcionarios (5,31%) esta ndo € uma exigéncia da legislacdo sanitaria vigente (BRASIL,
2020c), tanto em servicos de alimentacdo quanto em industrias de alimentos. O uso de luvas é
indicado apenas para trabalhadores que possuem algum ferimento nas méos e em caso de
entrarem em contato direto com alimentos prontos para o consumo (BRASIL, 2004). Porém, o
uso de luvas néo substitui a lavagem e antissepsia frequente e correta das méos e 0 seu uso

inadequado pode se constituir como fonte de contaminagdo do alimento (BRASIL, 2020c).

Além das reclamac0es relacionadas as medidas de controle e prevencdo da COVID-19,
as denuncias também envolveram relatos de irregularidades sanitéarias, conforme apresentado
na Tabela 3Tabela—3, onde se observa que os cidaddos denunciaram sobre alimentos em

desacordo com as normas sanitarias (60,00%) como alimentos prontos para 0 consumo ou in
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natura com alteracfes sensoriais. Além disso, a deficiéncia de higienizacdo (17,14%) foi outra
irregularidade contida nas dendncias. Esta envolvia a limpeza de instalagfes e equipamentos e

a realizacdo de obras nas areas de manipulacao de alimentos.

A dendncia de comercializacdo de alimentos com alteracfes sensoriais, embora seja
pouco especifica preocupa, pois representa um risco a saude dos consumidores, ja que a
presenca destas alteracdes pode ser um indicativo de contaminacdo dos alimentos com
microrganismos patogénicos, responsaveis por causar DTA, que podem apresentar desde
quadros leves de gastroenterites, até doencas graves e morte (FORSYTHE, 2013). Assim como
deficiéncias na higienizacdo dos equipamentos e utensilios também podem contribuir para

ocorréncia de DTA, uma vez que levam a contaminacédo cruzada dos alimentos.

Tabela 3- Irregularidades sanitarias relatadas nas denudncias recebidas pela Equipe de Vigilancia de
Alimentos de Porto Alegre, no periodo de mar¢o de 2020 a margo de 2021.

Irregularidade Total Percentual
Alimentos em desacordo com as normas sanitarias 105 60,00%
Deficiéncia de higienizacdo 34 19,43%
Processo de manipulacéo inadequado 14 8,00%
Pragas 11 6,29%
Suspeita de DTA 7 4,00%
Producéo caseira 3 1,71%
Dispositivos de higiene de maos (sabonete, papel toalha, alcool 70°, 1 0,57%
lixeira e torneira com acionamento ndo manual) inadequados

Total 175 100,00%

Fonte: a autora

Rocha et al. (2019) também observaram que a maioria das denlncias recebidas pela
Vigilancia Sanitaria no municipio de Rio Grande/RS, entre os anos de 2018 e 2019, foram no
setor de comercio de alimentos sendo a maior parte relacionada a ocorréncia de produtos

estragados/vencidos e a deficiéncias de higiene.

Situagédo semelhante foi observada no sudoeste de Campinas (SP), onde do total de 112
dendncias recebidas pela Vigilancia Sanitaria de Alimentos em 2012, 35,70% envolviam
supermercados e 17,90% restaurantes, assim como relatado em Porto Alegre. E as principais
irregularidades sanitarias denunciadas pelos cidaddos foram: falta de higiene (51,67%),
alteracOes de caracteristicas sensoriais dos produtos (21,67%) e prazo de validade expirado
(21,67%) (RODRIGUES, et al, 2013).
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5.2 PROCEDENCIA DAS DENUNCIAS REGISTRADAS PELA OUVIDORIA DO
MUNICIPIO DURANTE O PERIODO DE MARCO DE 2020 A MARCO DE 2021

No municipio de Porto Alegre, quando a EVA recebe a denuncia da Ouvidoria, a Equipe
realiza uma vistoria no estabelecimento e verifica a procedéncia ou ndo da reclamacéo. Os
dados analisados neste trabalho mostram que a maioria das denlncias recebidas e vistoriadas
era improcedente (Tabela 4Fabela-4). Ou seja, em 67,65% das vistorias, ndo foram constatadas
as irregularidades contidas nas reclamacdes recebidas. Entretanto, houve casos em que o
estabelecimento apresentava outras irregularidades diferentes das denunciadas. Cabe ressaltar
0s possiveis motivos para a maioria das denuncias terem sido improcedentes: dificuldade de ter
a evidéncia do motivo da denincia no momento da vistoria, desconhecimento da populagéo

sobre irregularidades sanitarias ou simplesmente alarmismo do denunciante.

As denlncias procedentes corresponderam a apenas 9,47%. Durante as vistorias
também foram identificadas situacdes que foram classificadas como Procedentes em Partes
(7,10%), ou seja, apenas uma parte da denuncia era procedente. Outra classificacdo realizada
foi Com Possibilidade de Ser Procedente, que sdo aquelas nas quais na vistoria havia indicios
de ser procedente, mas ndo havia evidéncia no exato momento da visita no local. Por exemplo,
um restaurante que possuia um prato em cima da mesa indicando que houve consumo no local,
contrariando a legislagdo vigente no periodo da pandemia, mas sem de fato estar ocorrendo o
consumo no local no momento da vistoria. E ainda, existiram as dendncias nas quais ndo foi
possivel avaliar, ou seja, sdo 0s casos em que no endereco fornecido pelo denunciante ndo havia

estabelecimento comercial ou as atividades haviam sido encerradas.

Situacédo diferente da de Porto Alegre foi encontrada no estado do Maranh&o, onde a
Superintendéncia da Vigilancia Sanitaria, recebeu 256 dendncias sobre o descumprimento de
medidas de prevencdo e combate a COVID-19 (comércio que ndo pode funcionar, aglomeracao,
pessoas sem mascaras em locais coletivos e comércio sem agua e sabdo ou alcool em gel), sendo
244 (95%) atendidas, 3 (1%) descartadas por falta de informacao e 9 (4%) nédo foram atendidas.
Das denuncias atendidas, 89 (36,48%) foram procedentes, 139 (56,97%) ja haviam sido
corrigidas pelo denunciado e 16 (6,56%) eram falsas (MARANHAO, 2020).
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Tabela 4- Numero de dendncias procedentes, improcedentes, procedentes em partes, com possibilidade
de ser procedente e com impossibilidade de avaliar durante as vistorias em servicos de alimentacdo de
Porto Alegre, no periodo de marco de 2020 a mar¢o de 2021.

Denuncias N° de denuncias Percentual
Improcedente 343 67,65%
Procedente 48 9,47%
Possibilidade de ser procedente 44 8,68%
Procedente em partes 36 7,10%
Nao foi possivel avaliar 36 7,10%
Total 507 100,00%

Fonte: a autora

5.3 IRREGULARIDADES IDENTIFICADAS E INTERVENCOES REALIZADAS NAS
INSPECOES SANITARIAS DOS SERVICOS DE ALIMENTACAO NO PERIODO
DE MARCO DE 2020 A MARCO DE 2021

Nas denudncias procedentes (9,47%), as principais irregularidades relacionadas com o
descumprimento das medidas de prevencdo e controle da COVID-19 estdo apresentadas na
Tabela 5Fabela-5. Os fiscais, durante as vistorias, constataram a ocorréncia de consumo no
local, em periodos que estava proibido pelos decretos municipais (18,46%). Também
evidenciaram aglomeracdes de pessoas (16,92%) clientes ou funcionarios sem uso de méascaras
(16,92%), entre outras com menos ocorréncia. A maioria das denuncias procedentes de
aglomeracbes foram em supermercados e muitas vezes em locais especificos do
estabelecimento, como no setor de hortifrutigranjeiros, e filas nos caixas, padarias, fiambrerias

e agougues.

A irregularidade sobre ndo uso de mascaras, muitas vezes era pelo uso incorreto das
mesmas e ndo somente pela auséncia do Equipamento de Protecdo Individual (EPI). Essa
irregularidade contraria a recomendacdo da Organizacdo Mundial da Saude (WHO, 2020), que
orienta 0 uso de méascaras como parte de uma estratégia abrangente de medidas para suprimir a
transmisséo e salvar vidas. Além disso, o uso adequado, o armazenamento e a limpeza ou
descarte das mascaras sdo essenciais para torna-las o mais eficaz possivel. No entanto, as
medidas sanitérias requeridas sdo dificeis de serem cumpridas, pois dependem da colaboracdo
da populacdo em geral a qual, muitas vezes desconhece ou ndo reconhece as medidas

recomendadas pelas autoridades e profissionais, com base em evidéncias cientificas.
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Tabela 5- Irregularidades relacionadas as medidas de prevencao e controle da COVID-19 encontradas
em inspec0es realizadas nos servicos de alimentacdo de Porto Alegre, durante o periodo de marco de
2020 a marco de 2021.

Irregularidade Total Percentual
Consumo no local 12 18,46%
Aglomeracéo de pessoas 11 16,92%
Clientes e ou funcionarios sem uso de méascaras 11 16,92%

Falta de higienizacdo de carrinhos, cestinhos e superficies 9 13,85%

Auséncia de alcool 70% 7 10,77%

Distanciamento inadequado 7 10,77%

Auséncia de controle da entrada de pessoas 4 6,15%

Sem distanciamento de 2m entre mesas 3 4,62%
1

Ambiente sem circulagéo de ar 1,54%
Total 65 100,00%

Fonte: a autora

Esta dificuldade foi evidenciada no estudo de Silva e Silva (2020) sobre as medidas de
biosseguranca na Pandemia de COVID-19, no comeércio de alimentos no municipio de
Paral/RN, no qual foi aplicado um questionario, com o proposito de avaliar a saude e a
seguranca no trabalho em comércios de alimentos. Os autores concluiram que 100% dos
proprietarios/empreendedores que participaram da pesquisa responderam que conseguiram
implantar todas as recomendagdes. Por outro lado, eles afirmaram que tanto o distanciamento
(43%) quanto o uso de mascara pelos clientes no estabelecimento (57%) foram as medidas mais
dificeis de serem implementadas. Entretanto, todos os empreendedores da amostra (100%)

afirmaram que os consumidores passaram a respeitar as regras depois de receber orientacao.

Durante as inspecdes realizadas pela EVA nos estabelecimentos para averiguacao das
dendncias recebidas, além das irregularidades quanto ao descumprimento das medidas de
controle e prevencdo da COVID-19 também foram constatadas irregularidades sanitarias
(Tabela 6Fabela-6). As principais envolveram deficiéncias na higienizacédo (30,30%), seguida
de auséncia ou inadequacdo dos materiais e dispositivos de higienizacdo das maos dos
manipuladores de alimentos (24,24%), devido a auséncia de um ou mais dos seguintes itens:

papel toalha, sabonete liquido e alcool 70° INPM.

Diferentemente do encontrado pela EVA de POA, as principais ndo conformidades

encontradas em restaurantes, bares, lanchonetes, confeitarias e padarias durante as atividades
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da Vigilancia Sanitaria de Sdo Miguel do Oeste (SC) foram: falta de identificacdo dos produtos
fracionados, produzidos ou retirados da embalagem original; uso de adornos pelos
manipuladores de alimentos, telas de protecdo das aberturas rasgadas ou com sujidades e
produtos vencidos (BECKER, 2019). No entanto, a irregularidade relacionada a disponibilidade
dos materiais para higiene das maos também foi encontrada, assim como nas vistorias realizadas

pela EVA em Porto Alegre.

Os principais desvios identificados pela EVA nos servicos de alimentacdo de Porto
Alegre também foram diferentes dos observados ap6s a investigacdo de 87 denuncias recebidas
entre janeiro/2018 e maio/2019 e verificadas pelos inspetores sanitarios da Vigilancia Sanitaria
do municipio de Recife/PE, que identificaram como principais irregularidades: a manipulagéo
e comércio de alimentos sem observar os preceitos de higiene (29%); o comércio de alimentos
e produtos com o prazo de validade expirado (14%) e o funcionamento sem licenca sanitaria
(14%) (MOURA et al, 2019).

Ja na regido de Campinas (SP), segundo Rodrigues, et al. (2013), apos a investigacao
de 112 denuncias recebidas pela Vigilancia Sanitaria de Alimentos, os inspetores também
identificaram como principal irregularidade (100% das dendncias investigadas) a relacionada
ao processo de higienizacdo das instalacdes e equipamentos, assim como constatado pela EVA

nos servicos de alimentacdo de Porto Alegre.

Tabela 6- Irregularidades sanitéarias encontradas em inspecdes realizadas nos servigos de alimentagéo de
Porto Alegre, durante o periodo de margo de 2020 a margo de 2021.

Irregularidade Total Percentual
Deficiéncia de higienizacdo 10 30,30%
Kit de higiene de méos inadequado 8 24,24%
Alimentos em desacordo com as normas sanitarias 7 21,21%
Processo de manipulagéo inadequado 3 9,09%
Estrutura inadequada 3 9,09%
Pragas 2 6,06%
Total 33 100,00%

Fonte: a autora

A analise dos registros das dendncias atendidas no periodo de marco de 2020 a margo
de 2021 evidencia que a conduta de intervencdo preconizada pela EVA nas inspecoes
realizadas, quando a denuncia era procedente, foi a educacdo em saude através de orientacdes
(Tabela 7Fabela—7). No entanto, nos casos de desvios graves ou que ndo eram resolvidos de

imediato, ocorreu a imposicdo de outras medidas tais como: notificacdo, emissdo de auto de
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infracdo, emissao de auto de apreenséo e ou suspensao de atividades. Em muitos casos nenhuma
intervencéo foi realizada pois a denuncia era improcedente (343) ou com possibilidade de ser
procedente (24), mas o fiscal considerou que ndo era necessaria a intervencao, ou ocorreu a

correcdo imediata, apds a orientacao verbal.

Tabela 7-. Intervengdes realizadas pela Equipe de Vigilancia de Alimentos nos servicos de alimentacéo
de Porto Alegre, durante o periodo de marco de 2020 a mar¢o de 2021.

Intervengbes Total Percentual
Orientacgdes 92 17,90%
Notificacdo 34 6,61%
Auto de Infracéo 17 3,31%
Auto de Apreensao 3 0,58%
Suspenséo das atividades 1 0,19%
Nenhuma intervencéo requerida 367 71,40%
Total 514 100,00%

Fonte: a autora

Situacdo semelhante a observada em Porto Alegre, de conduta de orientacéo, foi adotada
pela Superintendéncia da Vigilancia Sanitaria do estado do Maranhdo que recebeu 256
dendncias sobre o descumprimento de medidas de prevencdo e combate a COVID-19 e nas que
foram procedentes (89) as condutas adotadas pelos fiscais foram: orientagcdo: 59 (66,29%),
intimacéo: 27 (30,34%) e autuacdo: 3 (3,37%) (MARANHAO, 2020).

Outros estados também adotaram condutas voltadas para a educacdo em saude, como o
Parana, que segundo Lima et al. (2020), publicou notas orientativas, resolucdes e intensificou
as acOes educativas e de capacitacdo envolvendo diferentes publicos. Dentre os temas mais
abordados nos processos orientativos, foram as medidas de prevencéao e controle da COVID-
19, com destaque para higienizacdo de maos, limpeza e desinfecgéo de ambientes, medidas de

precaucéo e uso dos EPI.

5.4 DENUNCIAS DE SURTO DE COVID-19 EM SERVICOS DE ALIMENTACAO DE
PORTO ALEGRE

A analise dos dados dos registros de denuncias em servicos de alimentacdo demonstra
que os meses de julho e agosto de 2020 e marco de 2021 foram os que receberam maior nimero

de denuncias sobre a ocorréncia de surtos de COVID-19 (Gréfico 2), possivelmente, em julho
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e agosto em razdo da estagdo do ano (inverno) que historicamente ja apresenta maior registro

de ocorréncia de problemas respiratorios.

O maior numero de dendncias em margo de 2021, possivelmente, ocorreu devido ao
descuido e ao cansaco da populacdo em relacéo aos cuidados de prevencao como aglomeracdes,
distanciamento inadequado e a utilizacdo de méscara de forma incorreta. Este descuido pode
ainda ter sido influenciado pelo Plano de Cogestdo implementado pela Regido de Saude 10, a
qual o municipio de Porto Alegre pertence, ja que de dezembro de 2020 até metade de fevereiro
de 2021, o municipio estava classificado com as medidas sanitarias da bandeira vermelha
podendo adotar as da bandeira laranja. Nesta bandeira estava permitido o consumo no local em
restaurantes com e sem self service, lanchonetes e bares, desde que respeitado o limite de 50%

da lotacéo.

Gréfico 2- Numero de denlncias de surto de COVID-19 registradas pela ouvidoria do municipio em
servicos de alimentagdo de Porto Alegre no periodo de margo de 2020 a margo de 2021.
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Fonte: a autora

Ja no final de fevereiro de 2021, o municipio estava classificado na bandeira preta
podendo adotar as medidas da bandeira vermelha, que para restaurantes sem self service,
lanchonetes e bares séo: 50% de trabalhadores, 25% da lotagcdo permitida, presencial restrito
(com ingresso até no maximo as 22 horas e encerramento as 23h), grupos de no maximo 6

pessoas por mesa, distanciamento de 2m entre mesas, apenas clientes sentados em mesas, sem
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permanéncia em pé. Apesar das restricdes mais rigidas impostas pelas medidas da bandeira
vermelha observa-se aumento no numero de casos no més de marco, possivelmente devido ao
surgimento de uma nova variante! (P1 e P2) na época. Também pode-se atribuir ao periodo de
carnaval e férias, no qual ocorreram festividades de carnaval e festas clandestinas, aliado ao

descuido em relacdo ao distanciamento interpessoal minimo e uso de méascara.

Além do aumento no numero de casos, também pode ter contribuido para o maior
numero de denuncias em margo de 2021, a conscientizacdo e compreensdo dos cidaddos sobre
a classificacdo por bandeiras, jA& que neste periodo a regido estava em bandeira preta
(classificacdo de maior risco) e ainda sobre as consequéncias da infec¢do por coronavirus,

dadas as repercussdes ja bem conhecidas de periodos anteriores da pandemia.

O maior nimero de denuncias ocorreu em supermercados (38,56%), minimercados
(27,12%) e restaurante (16,10%), como apresentado na Tabela 8Fabela-8. Os supermercados e
minimercados considerados servigcos essenciais mantiveram-se com suas atividades
funcionando durante a Pandemia de COVID-19. Isto pode ser um dos motivos para um nlmero
maior de surtos nestes locais, além da grande circulacdo de pessoas (clientes e funcionarios)

potenciais denunciantes.

A Ouvidoria do municipio recebeu denuncias sobre a ocorréncia de surtos em servicos
de alimentacdo desde o inicio da Pandemia de COVID-19 (marco/2020), porém foi somente a
partir de junho de 2020 que a EVA ficou responsavel pela investigacdo destes surtos.
Anteriormente a investigacdo de surtos era atribuicdo do Centro de Referéncia Regional em
Saude do Trabalhador (CEREST), ja que envolvem a saude do trabalhador, no entanto, devido
a sobrecarga de atendimentos do CEREST durante a pandemia de Covid-19, as denuncias
envolvendo servigos de alimentacdo passaram a ser direcionadas para EVA/DVS. Por esta
razdo, sao apresentadas as informacdes sobre a investigacdo dos surtos de COVID-19 somente

no periodo de junho de 2020 a marco de 2021.

1 Um virus com uma ou mais mutagdes é chamado de “variante” do virus original (WHO, 2021)
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Tabela 8- Ramos de atividades envolvidos em denuncias de surtos de COVID-19 em servicos de
alimentacdo de Porto Alegre no periodo de marco de 2020 a marco de 2021.

Ramo de atividade N° dendincias Percentual
Supermercado 91 38,56%
Minimercado 64 27,12%
Restaurante 38 16,10%
Confeitaria 12 5,08%
Padaria 7 2,97%
Central de distribuicdo de pereciveis e ndo pereciveis 6 2,54%
Acougue 4 1,69%
Armazém 2 0,85%
Indstria de Panificacéo 2 0,84%
Lancheria 2 0,84%
Panificadora 2 0,84%
Peixaria 2 0,84%
Comércio atacadista de pescados e frutos do mar 1 0,42%
Comércio e Importacdo de produtos alimenticios 1 0,42%
Fabricac&o de biscoitos e bolachas 1 0,42%
Industria de Picolés 1 0,42%
Total 236 100%

Fonte: a autora

Das denuncias de surtos de COVID-19 investigadas (por telefone ou in loco) pela EVA
e pelo CEREST (Tabela 9Fabela-9), 41,10% foram consideradas improcedentes em razdo de
ndo ser um surto, pois ndo houve o minimo de 2 casos em um intervalo de 14 dias (Porto Alegre,
2021). No entanto, sessenta e duas (26,27%) denuncias foram procedentes para surto de
COVID-19. Também ocorreram situacbes em que as denuncias foram consideradas
Procedentes em Partes (28,81%), ou seja, esta classificagdo se deu quando ocorreu um surto,
mas ndo com o numero de pessoas infectadas que havia sido denunciado. Cabe ressaltar, que o
somatorio de dendncias procedentes e parcialmente procedentes (130-55,08%) é maior que as
dendncias improcedentes (97 - 41,10%). Além disso, algumas dendncias ndo foram possiveis
de serem avaliadas porque o endere¢o ndo foi encontrado, ou o estabelecimento havia encerrado

suas atividades.
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Tabela 9- Nimero de denlncias de Surto de COVID-19 procedentes, improcedentes, procedentes em
partes e com impossibilidade de avaliar em servigos de alimentacdo de Porto Alegre no periodo de marco

de 2020 a mar¢o de 2021.
Denuncias N° denulncias Percentual
Improcedente 97 41,10%
Procedente em partes 68 28,81%
Procedente 62 26,27%
Né&o foi possivel avaliar 8 3,39%
Total 236 100%

Analisando os dados da investigacdo dos surtos denunciados e notificados no periodo
de junho de 2020 a marco de 2021 (Tabela 10), verifica-se que os meses de fevereiro e margo
de 2021 foram os que tiveram os maiores numeros de casos de surtos investigados (56, 24,67%
e 37, 16,30%, respectivamente), assim como maior nimero de trabalhadores envolvidos,

testados e com resultado positivo.

O alto numero de casos no més de fevereiro de 2021 pode ser devido ao fato de que no
periodo de dezembro de 2020 até metade de fevereiro de 2021, o municipio encontrava-se no
Sistema de Distanciamento Controlado com medidas sanitarias para bandeira vermelha,
conforme decretos municipais publicados semanalmente. Além disso, devido ao Sistema de
Cogestdo, estavam sendo adotadas as medidas da bandeira laranja, as quais sdo menos
restritivas principalmente com relacdo a permissao de consumo de alimentos com ocupacédo dos
locais com 50% da capacidade. Estas flexibilizacbes fazem com que o uso de mascaras pelos
clientes esteja comprometido, pois € permitida a retirada da mascara pelos clientes sentados em
mesas para realizar o consumo do alimento. Isto, também pode ser uma das causas do aumento
de surtos através da transmissdo entre clientes e funcionarios. Logo, as medidas sanitarias
adotadas no periodo podem ter contribuido para o descuido dos funcionarios nas medidas
obrigatorias para prevencao facilitando uma possivel transmissdo. Além disso, 0 uso de areas
em comum (vestiario, refeitorio, local de descanso) pelos funcionarios dos estabelecimentos
pode ter contribuido para aglomeracéo, ndo uso de mascara e o distanciamento interpessoal
inadequado podendo ter contribuido para transmissdo da COVID-19 e consequentemente um

aumento no numero de surtos.
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Tabela 10- NUmero de surtos de COVID-19 ocorridos nos servicos de alimentacdo, total de
trabalhadores do estabelecimento, nimero de trabalhadores testados, nimero de testes positivos e
numero de trabalhadores afastados das atividades, no periodo de junho de 2020 a marco de 2021.

Més NUmero de Numero de Numero de NUmero de Numero de Total de NuUmero de
surtos/ trabalhadores trabalhadores Testes PCR Testes rapido individuos trabalhadores
Percentual do testados/ positivo/ positivo/ com testes Afastados/Per
estabelecimen Percentual Percentual Percentual positivos/ centual
to/ Percentual Percentual
Jun/2020 11 955 120 55 19 74 29
4,85% 2,30% 5,84% 4,44% 8,09% 5,02% 1,98%
Jul/2020 23 5514 293 158 32 190 56
10,13% 13,26% 14,26% 12,76% 13,62% 12,90% 3,83%
Ago/2020 17 2250 166 76 5 81 34
7,49% 5,41% 8,08% 6,14% 2,13% 5,50% 2,33%
Set/2020 16 2866 95 53 6 59 35
7,05% 6,89% 4,62% 4,28% 2,55% 4,01% 2,39%
Out/2020 17 4329 109 74 3 77 24
7,49% 10,41% 5,30% 5,98% 1,28% 5,23% 1,64%
Nov/2020 23 5211 225 174 1 175 577
10,13% 12,53% 10,95% 14,05% 0,43% 11,88% 39,47%
Dez/2020 12 2447 90 56 6 62 45
5,29% 5,88% 4,38% 4,52% 2,55% 4,21% 3,08%
Jan/2021 15 4597 104 71 15 86 41
6,61% 11,05% 5,06% 5,74% 6,38% 5,84% 2,80%
Fev/2021 56 8401 593 395 108 503 485

24,67% 20,20% 28,86% 31,91% 45,96% 34,15% 33,17%

Mar/2021 37 5021 260 126 40 166 136
16,30% 12,07% 12,65% 10,18% 17,02% 11,27% 9,30%

Total 227 41591 2055 1238 235 1473 1462
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: a autora

No entanto, no més de marc¢o de 2021, como ja relatado anteriormente, ocorreu aumento
no nimero de surtos, apesar da imposicao de medidas mais rigorosas, devido a classificacdo na
bandeira preta (a partir do final de fevereiro de 2021) e adogdo de medidas da bandeira
vermelha, possivelmente devido aos fatos também ja discutidos neste trabalho, como:
surgimento de nova variante, ocorréncia de festividades de carnaval e festas clandestinas com

grande nimero de pessoas.

Observa-se também que o numero de surtos investigados em novembro de 2020,
fevereiro e margo de 2021 foi maior do que o numero de surtos denunciados, isto deve-se ao
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fato de que além das dendncias também foram investigados pela EVA os surtos notificados.
Este aumento também no ndmero de notificagcdes evidencia 0 maior numero de ocorréncia de

casos reais neste periodo e ndo apenas o maior niumero de denuncias.

O total de trabalhadores testados nos servicos de alimentacédo envolvidos em surtos no
periodo de junho de 2020 a marco de 2021 foi 2055 (4,94%) e o0 nimero de trabalhadores com
teste positivo foi del473, ou seja, apesar da confirmacdo da contaminacdo através do teste, em
muitos casos os trabalhadores ndo foram afastados, contribuindo dessa forma para

disseminacdo da COVID-19 entre a equipe de funcionarios e para os clientes.

A recomendacdo de Prevencdo de Surtos e Cuidados Relacionados a COVID-19 em
Ambientes de Trabalho €é para que o estabelecimento afaste a pessoa com suspeita de COVID-
19, ou seja, sintomaticos, e realize o teste confirmatorio por RT-PCR ou por deteccdo de
antigeno e entdo afaste os que tem teste positivo (PORTO ALEGRE, 2021b). No entanto, o
afastamento de individuos sintomaticos ndo descarta a possibilidade da transmissdo do virus
por pessoas assintomaticas dificultando ainda mais o controle da COVID-19 (ROTHE et al,
2020).

Assim como 0 maior numero de denuncias de surtos de COVID-19, o maior nimero de
surtos confirmados (denuncias procedentes e procedentes em partes) também envolveu
funcionarios de supermercados (Tabela 11Fabela11), totalizando 145 casos (64,16%), seguidos
pelos de restaurantes (14,16%).

Os supermercados além do fato de serem os estabelecimentos que tiveram as atividades
mantidas em todo o periodo da pandemia, também, tem a caracteristica de ter a circulacdo de
um numero elevado de pessoas (clientes e funcionarios), o que dificulta o efetivo e constante
cumprimento das medidas de prevencdo, gerando, portanto, aglomeracfes e distanciamento

inadequado, como denunciado e confirmado nas vistorias.
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Tabela 11- Ramos de atividades dos estabelecimentos envolvidos nos surtos de COVID-19 investigados
em Porto Alegre, no periodo de junho de 2020 a marc¢o de 2021.

Ramo de atividade Ne Percentual
Supermercado 145 64,16%
Restaurante 32 14,16%
Minimercado 18 7,96%
Confeitaria 6 2,65%
Central de distribuicéo de pereciveis e ndo pereciveis 5 2,21%
Industria de panificacdo 3 1,33%
Padaria 3 1,33%
Acougue 3 1,33%
Comércio atacadista de hortifrutigranjeiros 3 1,33%
Peixaria 2 0,88%
Armazém 2 0,88%
Lancheria 1 0,44%
Cafeteria 1 0,44%
Comércio atacadistas de carnes bovinas, suinas e derivados 1 0,44%
Comércio atacadista de pescados e frutos do mar 1 0,44%
Total 226 100%

Fonte: a autora

Nos restaurantes, apos liberacdo para consumo no local e consequentemente 0 ndo uso
de mascaras durante o consumo, o distanciamento interpessoal ou até mesmo o distanciamento
inadequado entre as mesas dos clientes e aglomeracfes podem ter contribuido para 0 nimero
de surtos. Também temos outro agravante: alguns restaurantes ndo possuem estrutura fisica
para manter o ambiente com circulacdo de ar conforme preconizado nos decretos e leis federais,
estaduais e municipais. Estas legislacdes exigem que os locais de circulacdo e areas comuns
sejam mantidos com os sistemas de ar condicionados limpos (filtros e dutos) e,
obrigatoriamente a manutencdo de pelo menos uma janela externa aberta ou qualquer outra
abertura, contribuindo para a renovacéo de ar (RIO GRANDE DO SUL, 2020a). Além destas
exigéncias estudos recomendam a ventilacdo natural, como a abertura das janelas, quando
possivel e segura (OPAS, 2021b), j& que a &rea de manipulacdo de alimentos fechada pode
ocasionar transmissdo do virus pelo ar de trabalhadores infectados para outros colegas de
trabalho, se estas medidas ndo forem adotadas (RAHIMI et al, 2021).

Outro fator importante, é a dificuldade de implementacdo e manutencdo constante das
medidas de prevencdo e controle na rotina da equipe de funcionarios, destes locais. Segundo a
OPAS (2021b) os locais de trabalho com contato fisico pessoa a pessoa, ventilagdo inadequada,

areas comuns de alimentacdo, acomodacdes de trabalho compartilhadas e viagens tém maior
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probabilidade de relatar surtos de COVID-19. Corroborando com isto, Halle e Dayot (2021)
mostraram em seu trabalho sobre a investigacdo de um surto de COVID-19 em um hospital,
onde ocorreram 10 casos confirmados entre os funcionarios do departamento de alimentacéo e
nutricdo antes que a instituicdo implementasse o0 uso de mascaras e distanciamento interpessoal
em todas as areas e ndao apenas nas areas de producgdo de alimentos. Os autores relatam que
estes funcionarios compartilhavam um vestiario e uma &rea de descanso, de modo que 0s
individuos cujas funcdes ndo os colocam proximos uns dos outros durante seu turno muitas

vezes socializavam e se misturavam na mudanca de turno e nos intervalos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados analisados, observa-se que 0 maior nimero de dendncias recebidas
pela ouvidoria do municipio de Porto Alegre e atendidas pela EVA, foram nos primeiros meses
da Pandemia (marc¢o a junho/ 2020) com predominancia no ramo de atividade supermercados.
As principais irregularidades referentes as medidas de prevencéo e controle da Pandemia de
COVID-19, relatadas pelos denunciantes, foram: ndo uso de méascaras por parte de clientes e
ou funcionarios e aglomeracdo de pessoas. No entanto, o que de fato foi encontrado pelos
fiscais sanitarios foram, em sua maioria, 0 consumo de alimentos no local, o que nas ocasides

estava proibido e aglomeracao de pessoas.

Além das denuncias recebidas sobre a Pandemia de COVID-19, também foram
relatadas pelos denunciantes, irregularidades sanitarias. Destas, 60% foram sobre alimentos em
desacordo com a legislacdo vigente, porém, na fiscalizacdo, verificou-se maior numero de

irregularidade relacionadas com deficiéncias de higienizacao (30,30%).

A maioria das denlncias (507), ap6s a vistoria no local foram consideradas
improcedentes (343, 67,65%), possivelmente em razdo da desinformacdo da populacdo em
relacdo as irregularidades sanitarias e das medidas sanitarias recomendadas durante a Pandemia
da COVID-19.

A Equipe de Vigilancia de Alimentos preconiza a educacao sanitaria, portanto, a maior
parte das intervenc¢des aplicadas durante as inspecdes sanitarias realizadas nos estabelecimentos
denunciados, corresponderam a orientacdo (17,90%), sem aplicacdo de medidas mais rigorosas,
desde que o estabelecimento ndo seja reincidente e que as irregularidades ndo sejam

consideradas de alta gravidade e que sejam corrigidas dentro do prazo solicitado.

Durante a Pandemia, ocorreram restricdes e flexibilizacbes em estabelecimentos do
ramo alimenticio estabelecidas em Decretos estaduais € municipais. Por esta razao e, também
devido possivelmente & conscientizacdo dos cidadaos sobre as medidas sanitarias adotadas, a
maioria das denuncias recebidas relacionadas a Pandemia da COVID-19 foram nos meses de
julho e agosto de 2020 e marc¢o de 2021 e em supermercados.

A partir de junho de 2020, a EVA ficou responsavel pela investigacdo de surtos de
COVID-19, porém, observa-se que o maior numero de casos de surtos notificados e

investigados (56, 24,67%) assim como, o maior numero de trabalhadores envolvidos, testados
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e com teste positivo foi em fevereiro de 2021 (503, 34,15%). Porém, o maior nimero de
funcionarios afastados das atividades foi em novembro de 2020 (577, 39,47%). E novamente 0
ramo de atividade mais envolvido nas denuncias e nos casos confirmados foram os
supermercados (145, 64,16%).

Considerando os dados coletados, compilados e analisados neste trabalho, salienta-se a
importancia da conscientizacdo dos empresarios, trabalhadores e consumidores dos servigos de
alimentacdo sobre o cumprimento das medidas sanitarias impostas pelas legislacdes e das
recomendacdes baseadas em evidéncias cientificas de maneira correta e integralmente; bem

como da atuacdo da vigilancia em satde para o enfrentamento da Pandemia de COVID-19.
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