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RESUMO

Este estudo investiga a relacdo entre engajamento no trabalho e burnout em professores
municipais do ensino fundamental no Rio Grande do Sul, Brasil, utilizando o modelo Job
Demands-Resources (JDR) como referencial teérico. O modelo JDR ajuda a compreender os
fatores que contribuem tanto para o desgaste quanto para as caracteristicas positivas no
ambiente de trabalho. Quando as demandas superam 0S recursos, ocorre estresse e
esgotamento; por outro lado, quando os recursos sdo maiores que as demandas, ha um
aumento no engajamento e ha motivacdo. A pesquisa, de carater transversal e quantitativo,
foi realizada com 276 professores, utilizando instrumentos validados como o Burnout
Assessment Tool (BAT-Brasil) e a Escala Utrecht de Engajamento no Trabalho (UWES-
Brasil). Os resultados indicam que as demandas qualitativas e quantitativas, juntamente com
0S recursos sociais, impactam significativamente tanto o burnout quanto o engajamento no
trabalho. A analise de redes confirmou a robustez do modelo JDR, destacando a correlacéo
inversa entre burnout e engajamento. As implicagbes do estudo sugerem a necessidade de
intervencdes focadas em aumentar o engajamento e reduzir o burnout, promovendo recursos
de trabalho que oferecam protecdo psicossocial. Pesquisas futuras devem considerar a

avaliagcdo de recursos laborais adicionais e comparacfes com outros contextos educacionais.

Palavras-chave: Burnout, Engajamento no Trabalho, Professores Municipais, Modelo JDR,

Salde Mental, Recursos Sociais



ABSTRACT

This study investigates the relationship between work engagement and burnout among
municipal elementary school teachers in Rio Grande do Sul, Brazil, using the Job Demands-
Resources (JDR) model as the theoretical framework. The JDR model helps to understand the
factors that contribute to both strain and positive characteristics in the work environment. When
demands exceed resources, stress and burnout occur; conversely, when resources outweigh
demands, engagement and motivation increase. This cross-sectional and quantitative
research was conducted with 276 teachers, utilizing validated instruments such as the Burnout
Assessment Tool (BAT-Brazil) and the Utrecht Work Engagement Scale (UWES-Brazil). The
results indicate that both qualitative and quantitative demands, along with social resources,
significantly impact both burnout and work engagement. Network analysis confirmed the
robustness of the JDR model, highlighting the inverse correlation between burnout and
engagement. The study's implications suggest the need for interventions focused on
increasing engagement and reducing burnout by promoting work resources that offer
psychosocial protection. Future research should consider the evaluation of additional work

resources and comparisons with other educational contexts.

Keywords: Burnout, Work Engagement, Municipal Teachers, JDR Model, Mental Health,
Social Resources
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1 INTRODUCAO

Os professores ocupam uma posicdo fundamental na vida das pessoas que
passaram e passam pelos bancos escolares, sdo atores e mediadores da cultura e dos
saberes escolares (Tardif, 2000). No Brasil 2,2 milhdes de pessoas sdo professores de
educacao basica, de acordo com o Censo Escolar 2020, 63% estdo atuando no ensino
fundamental, sendo que 85,3% destes profissionais tem nivel superior completo. O
Ministério da Educag¢do e Cultura demonstra que a qualificacdo dos professores tem
importancia destacada em relacdo a etapa de vida dos estudantes com os quais atuam
(MEC, 2021) visto que muitas vezes eles se tornam uma importante referéncia para eles.

Nesta perspectiva, Libaneo (2000) afirma que a eficacia da educacao dos alunos
esta diretamente ligada ao desempenho dos educadores no ambiente escolar. Essa
perspectiva sugere que o professor tem a possibilidade de redimensionar o seu fazer na
pratica da educacdo, ao refletir e repensar sobre seus principios, transformando o processo
de ensino—aprendizagem, estando mais préximo da realidade e do cotidiano dos estudantes
(Pernigotti et al.,1993). Carvalho (2018) argumenta, ainda, que no ensino fundamental os
professores sao 0s principais responsaveis pelo processo de ensino aprendizagem e com
0 objetivo de desenvolver os estudantes.

O trabalho docente, tdo importante para a sociedade também apresenta diversos
fatores estressores como: condi¢gfes inadequadas de trabalho, conflitos em sala de aula,
baixa remuneragéo, carga excessiva de trabalho, burocracias administrativas, velocidade
das mudancas e exigéncias atuais no contexto de trabalho. Esse conjunto de fatores pode
prejudicar a saide mental e o bem-estar dos docentes (Diehl & Marin, 2016; Tostes et al.,
2018). Tais desafios no contexto laboral, recentemente também foram marcados pelo
periodo da pandemia de Covid-19, com importantes impactos, que merecem destaque. O
ano de 2020 foi um marco divisério, onde ocorreu a migracdo em massa para uma cultura
digital de um dia para o outro (OMS, 2021). No Brasil, apenas 15% dos estados que optaram
pelo ensino remoto distribuiram dispositivos aos alunos, e menos de 10% subsidiaram o
acesso a internet. O resultado dessa situacao foi 3,7 milhdes de estudantes matriculados
sem acesso a atividades escolares e por consequéncia ficaram sem estudar em casa. Com
o0 retorno as aulas presenciais, muitos estudantes apresentam impacto da covid no
aprendizado e em sua saude mental (Unicef, 2021).

A pesquisa “A situagéo dos professores no Brasil durante a pandemia, realizada
pela revista Nova Escola (2020), se propds a capturar o cenario vivenciado pelos
professores em quatro eixos: situacdo do professor, situagdo da rede, participacdo dos
alunos e familias nas atividades e perspectivas para o retorno das atividades presenciais.

Os resultados evidenciaram o estado mental de trabalhadores da educacdo na rede



municipal, estadual e privada no Brasil. A coleta de dados foi realizada entre 16 e 28 de
maio de 2020, com a participacado de 9.557 profissionais de escolas municipais, estaduais
e particulares em todo o Brasil — 589 deles no Rio Grande do Sul (Nova Escola, 2020). Nos
primeiros meses da pandemia e em meio a exigéncia do ensino remoto emergencial,
24,45% dos professores identificaram salde emocional nesse periodo como ruim ou
péssima, enquanto 33,1% destes a classificaram como razoavel.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em conjunto com a Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) aponta para a relagdo significativa entre fatores
psicossociais no trabalho e as consequéncias sobre a saude dos trabalhadores. (OMS,
2022). A atualidade apresenta imensos desafios para esses profissionais, envolvendo
diferentes aspectos relacionados a sua vida pessoal e profissional. Neste escopo, 0
trabalho docente tem sido identificado com fatores de riscos relacionados a Sindrome de
Burnout, demonstrado sua vulnerabilidade (Meredith et al. 2020, Schaufeli & Bergers, 2001).
Krug et al. (2021) apontam alto percentual de professores com classificagdo média na
exaustao, ressaltando que isto ndo caracteriza a presenc¢a da sindrome, porém, pode vir a
se desenvolver com o tempo se nada for realizado. Segundo os autores, na sua amostra,
75% dos professores apresentaram alerta de indicativo de burnout, sem sintomas, 56% tém
sinais de Burnout.

Em contrapartida, Schaufeli et al (2013) demonstram que as atividades laborais
também podem gerar satisfagdo, comportamentos e sentimentos que levam ao
engajamento e ao bem-estar. No trabalho, 0 engajamento traz a ideia de que o pensamento
adapta o individuo a disposicao saliente e prazerosa das atividades laborais, agregando
sentimentos positivos e satisfagdo. Destaca-se aqui a perspectiva da Psicologia Positiva,
gue analisa o contexto de trabalho por meio de dois processos de trabalho subjacentes e
paralelos: estressor e motivacional; o primeiro com desfecho do burnout e o segundo do
engajamento no trabalho. Esse modelo tedrico, denominado Job Demands-Resources
(JDR) desenvolvido por Demerouti, Bakker, Nachreiner e Schaufeli (2001) é utilizado para
observar e demonstrar os antecedentes dos aspectos negativos (burnout) e positivos
(engajamento no trabalho) no trabalho. As demandas do trabalho englobam diversos
aspectos que podem gerar desgaste fisico e mental para os trabalhadores, tais como carga
excessiva de atividades, pressdo no ambiente de trabalho e exigéncias emocionais.

Por outro lado, os recursos de trabalho tém a finalidade de minimizar esses impactos
negativos, permitindo que as metas da organizacdo sejam alcancadas de forma mais
eficiente. Estes recursos podem estar relacionados ao ambiente de trabalho, como apoio
social, oportunidades de crescimento e autonomia, Ou aoS recursos pessoais, como
resiliéncia, autoconfianga, capacidade de lidar com emog¢des e comprometimento com as

tarefas (Bakker et al., 2014; Schaufeli & Taris, 2014). Assim, consideramos que a


https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/530.pdf
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/170.pdf

compreensdo dos aspectos que influenciam no burnout e engajamento no trabalho docente
€ relevante para que os profissionais de educacdo tenham condicbes adequadas para
exercer suas atividades e para que o processo de ensino-aprendizagem ocorra com
gualidade. Ressaltamos aqui que em um momento de grandes transformacfes na
educacao, consideramos relevante a tematica do engajamento e burnout em professores e
professoras municipais do Rio Grande do Sul.

Neste contexto, 0 objetivo da presente pesquisa é avaliar 0 papel das demandas e

recursos em relacdo ao engajamento e burnout em professores da rede municipal do RS.

Espera-se que os dados obtidos auxiliem na construcéo de estratégias de intervengéo que
possam impactar positivamente os professores e professoras e, consequentemente,
possam promover melhorias no processo de ensino- aprendizagem.

As proximas secdes desta dissertagéo irao tratar das bases teédricas e dos achados
relacionados a presente pesquisa. O capitulo 1 trara a revisdo teorica sobre o tema que
fundamenta a pesquisa realizada, ao passo que o capitulo 2 estd composto do artigo
resultante da pesquisa empirica sobre o tema. No capitulo 3 sdo apresentadas as
discussbes decorrentes dos aprendizados com esta dissertacdo no campo tedrico e na
pratica da pesquisa realizada. Finalmente, as consideragfes finais sdo apresentadas,
demonstrando o percurso da pesquisadora e as possiveis pesquisas futuras sugeridas para

novas contribuicbes que emergiram como importantes nesse campo.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Trabalho Docente

A palavra docéncia tem origem no latim docens, participio do verbo docere, que
significa “ensinar”’. Nesse sentido, o docente, assim como o professor, € aquele que se
dedica a ensinar, transmitir e consolidar conhecimentos. Do latim "educare", que significa
“educar, instruir’ e também “criar”. Essa palavra era composta por "ex", fora, e "ducere”,
guiar, conduzir, liderar. De acordo com Tardif e Lessard (2013) a docéncia é uma das
profissdes mais remotas da sociedade atual, historicamente estava relacionada com o
acesso ao conhecimento. Com o passar do tempo, o papel dos professores na educacao
confundiu-se com o papel das escolas na sociedade. Esteves (2004) sugere trés fases
distintas da atribuicdo da escola e professor na sociedade.

Inicialmente houve a concepg¢do social de que deveria haver uma instituicdo
dedicada ao ensino e, portanto, com pessoas ensinando nela. O autor refere a existéncia
de registros de instituicbes de disseminacéo do conhecimento limitadas a uma minoria da
elite social. Durante um longo periodo a religido dominou a educacao, ainda podemos
observar tragcos dessa heranca, como os testes e a avaliagdo na pedagogia jesuitica que
eram tratados como punigdo (Luckesi, 2014).

A transicao do dominio religioso para o estado aconteceu no ocaso do século XVIII,
periodo que se denominou “segunda revolucao”, nesse momento a educacgéo foi ampliada
a todos “os cidaddos”, porém esse conceito ainda estava sujeito a sociedade na época
(Esteves, 2004). Até esse momento dois aspectos podem ser destacados nos relatos das
revolucdes educacionais: os professores como a principal fonte de conhecimento e a
exclusdo daqueles que ndo se enquadram no sistema educativo. Em continuidade as
observacdes do autor, a terceira revolucdo se caracteriza pela inclusdo da parte da
sociedade que era preterida pelo sistema educacional caracterizando com efeito a
constituicdo da sociedade.

Shulman (2004) e Weimer (2002) destacam o surgimento do conceito de uma
guarta revolucéo educacional, que se inspira no termo e no contexto da quarta revolucéo
industrial delineado por Schwab (2016), que destaca a integracéo das tecnologias digitais
como ferramentas fundamentais no processo educacional, alinhando-se com as direcdes
da economia global contemporéanea. Seldon & Abidoye (2018) também exploram como a
tecnologia pode transformar a educacédo, destacam que com a integracdo da IA, o papel
dos professores pode evoluir de instrutores diretos para facilitadores e mentores.

A tecnologia pode assumir tarefas mais repetitivas e administrativas, permitindo



gue os professores se concentrem mais no desenvolvimento emocional e social dos
alunos. Paro (2012) destaca que a escola era uma importante instituicdo e detinha
reconhecimento publico, representando uma possibilidade para as pessoas alcancarem
um papel de relevancia na sociedade. Atualmente existe uma enorme gama de meios de
informacéo e, por consequéncia, um volume considerado de conhecimento ofuscando a
escola como local primo do saber. Em convergéncia Bertotti e Rietow, (2013) evidenciam
gue as modificacbes impostas a formacdo docente ocorrem por consequéncia das
exigéncias da sociedade atual, por caracteristicas como: a competicdo, o crescimento
desenfreado de licenciaturas no ensino a distancia, novidades nas tecnologias
educacionais, dentre outras.

O estudo dos percursos da vida dos professores tem sido tema para diferentes
pesquisadores, destacamos Pereira (2022), Gongalves (2000), Garcia (1995), Cavaco
(1990, 1999), Huberman (2000) e No6voa (2000). Entender o ciclo da vida pessoal e
profissional na docéncia é crucial, a0 n0sso juizo a trajetoria e a carreira de cada professor
tem seus aspectos individuais, porém uma compreensdo mais ampla dessa profissdo
ajudam a explicar as possibilidades criadas para a construcdo da identidade profissional,
da trajetéria e da carreira docente, sob a 6ética de cada educador, esse percurso sofre
diferentes influéncias e modificagbes de acordo com o ambiente, interacdes,
aprendizagens, dinamicas institucionais e aspectos individuais. Huberman (2000), ao
discutir ciclo vital dos professores, propde a divisdo do desenvolvimento profissional na
docéncia em cinco fases que iremos descrever a seguir, cada uma tem suas
caracteristicas peculiares:

. 1 a 3 anos de trabalho docente — Entrada na carreira - fase que
se caracteriza por um momento de exploracdo, onde o professor se
experimenta em diversos papéis. Nessa fase € comum o entusiasmo com
a escolha e existe o questionamento sobre seu desempenho nesse papel.
H& uma alta taxa de abandono nessa fase, 33%, segundo Gold (1996).

e 4 a 6 anos - Estabilizacdo - nesse momento ha o
comprometimento ou estabilizacdo, onde acontece a selecdo pela
identidade no trabalho docente . Pode-se dizer que nessa ocasiao o sujeito
torna-se professor. E um momento de escolhas, rendncias e adaptacdes.
Ha uma atencdo maior aos objetivos pedagdgicos, formas metodolégicas e
pela aprendizagem dos alunos.

e 7 a25anos - Diversificagdo e Experimentagéo — essa é a fase
mais longa onde se distinguem trés tipos bésicos: os professores que
investem seu potencial em seu desenvolvimento como docente, buscando

diversificar seus métodos e préticas e as formas mais adequadas de aplica-



las no ensino; 0s que se envolvem mais com o sistema administrativo, tendo
como objetivo sua promocao profissional e aqueles que vao reduzindo os
seus compromissos com a docéncia, podendo abandona-la ou exercer
outra profissédo paralela.

e 25 a 35 anos de trabalho docente - Serenidade e
distanciamento afetivo - Nesse momento o professor experimenta um
momento mais estavel, estd menos suscetivel a avaliacdo dos outros,
consegue fazer uma avaliagdo entre seus objetivos iniciais e os alcancados.

e 35 a 40 anos de trabalho docente - Preparagdo para a
aposentadoria - ao final de sua carreira o professor tende a dar mais tempo
a si, desconectando-se aos poucos do trabalho.

Essas fases ndo ocorrem de maneira rigorosa com todos os docentes, podendo
acontecer dessa forma descrita ou nao, tendo diferentes vivéncias para diferentes
professores, pois é “...um processo e ndo em uma série de acontecimentos. Para alguns,
este processo pode parecer linear, mas para outros, ha patamares, regressodes, becos sem
saida, momentos de arranque, descontinuidades” (Huberman, 2000, p.38). Desta feita, o
processo de construcdo pessoal de cada professor passa também por questfes relativas a
sala de aula e as situacdes que lhe sdo apresentadas em sua jornada na docéncia.

Tardif (2002), enfatiza que o professor tem como objeto de trabalho os estudantes, e
esses possuem caracteristicas proprias, individuos que séo impares e tem historias, ritmos,
interesses, necessidades e afetividades diferentes; cada situacdo de ensino é Unica. A
dimensao afetiva também é realgada pelo autor e pode ser estabelecida como um elemento
gue facilita ou que bloqueia o processo de ensino-aprendizagem. Segundo o autor citado,
dentre as caracteristicas do trabalho do professor destaca-se o convivio com grupos, mas,
ao mesmo tempo levando em consideracdo as caracteristicas individuais; o educador
ministra a matérias, mas cada aluno vai assimilar de uma forma diferente e existem varios
processos que precisam ser levados em consideracdo, como a avaliacdo, a inclusdo, a
personalizacdo necessaria em todos os momentos do ensino. De acordo com Sacristan
(1991), a docéncia inclui as destrezas baseadas dos conhecimentos e experiéncias do
educador, e esse ndo é uma pessoa que age baseada em improviso, mas sim, utilizando o
seu arcabouco para o exercicio da docéncia como complemento.

Em consonéncia, destacamos que a educacdo basica no Brasil € organizada em
etapas e modalidades o que implica em formas diferentes de estruturacdo do ensino, das
escolas, das turmas, do curriculo, das necessidades de formagéo dos professores, entre

outros aspectos. No Brasil o ensino fundamental tem a seguinte divisdo (MEC, 2013):



= Anos iniciais - 5 anos de duracao - de 6 a 10 anos de idade

= Anos finais - 4 anos de duracéo - de 11 a 14 anos de idade

Os professores de séries iniciais costumam ter uma formacdo mais generalista,
com formacdo em curso Normal e/ou com nivel superior em Pedagogia, voltada para o
desenvolvimento infantil, com énfase em pedagogia e psicologia da educacéo. A tendéncia
€ a utilizacdo de metodologias mais ludicas e exploratérias para ensinar, utilizando
brincadeiras, jogos e outras atividades para estimular o aprendizado das criancas. O
professor leciona a maioria das matérias para a turma e estéd em contato com 0s mesmos
alunos durante a maior parte do tempo de seu trabalho.

No caso dos professores de séries finais, temos a presenca do professor
especialista, que geralmente tém uma formacdo em disciplinas especificas, como
matematica, portugués, ciéncias, entre outras, a tendéncia é a utilizacdo de uma
abordagem mais tradicional em sala de aula, utilizam aulas expositivas e atividades mais
voltadas para o conteldo. Somando-se a essa situacao, eles precisam preparar seus
alunos para as provas e exames que Serao necessarios para avangar no ensino médio e
como cada professor é responsavel por sua matéria em diversas turmas, ele tem contato
com mais alunos por menos tempo e com mais atividades para realizar. Podemos observar
gue a situacdo dos docentes dos anos finais é diferente dos anos iniciais, em destaque
guanto ao nimero de turmas e de disciplinas ministradas, que sdo aspectos associados a
forma de organizacdo desta segunda fase do ensino fundamental. (MEC, 2013)

A partir dessas reflexdes, podemos perceber o quanto é complexo o
desenvolvimento do trabalho docente e a pratica do ensino. Sdo pessoas ensinando
pessoas, 0 que pressupde um trabalho interativo, existem escolhas sendo realizadas
constantemente na interacdo com os alunos e essas escolhas estdo calcadas na
experiéncia dos professores, nos seus conhecimentos, em suas crencas, seus valores e
nos sujeitos com o0s quais interagem. Dito isso, destacamos que 0 ensino exige um
investimento pessoal relevante dos professores, sendo a personalidade do professor um
componente importante do seu trabalho, suas emogdes e sua afetividade integram o

processo de ensino e aprendizagem.

Aquilo que nos parece ser a caracteristica do trabalho investido
ou vivido é a integracdo ou absorcéo da personalidade do trabalhador
no processo de trabalho quotidiano enquanto elemento central que
contribui para a realizagdo desse processo. (...) Nesse tipo de
atividade, a personalidade do trabalhador, suas emocgdes, sua

afetividade fazem parte integrante do processo de trabalho: a propria



pessoa, com suas qualidades, seus defeitos, sua sensibilidade, em
suma, tudo o que ela é, torna-se, de certa maneira, um instrumento de
trabalho. Nesse sentido ela é um componente tecnolégico das
profissdes de interacdo. Essa tecnologia emocional é representada por
posturas fisicas, por maneiras de estar com os alunos. (Tardif, 2002,
p. 142).

Ensinar €, sem davida, uma das tarefas mais importantes e necessarias no mundo,
tendo como um dos resultados a formacao de individuos reflexivos e educados. Sabemos
gue o professor é essencial para educar bem e para ser um bom artesdo que estabelece
valores humanos positivos precisa de condicbes adequadas; porém, se ele for
intensamente exposto aos estressores do trabalho e ndo conseguir enfrenta-los com
eficacia, provavelmente sentira fadiga mental e perda de entusiasmo pelo trabalho.

Ao longo do tempo, as pesquisas tém sido consistentes em demonstrar o0 contexto
do trabalho docente, especialmente quanto aos aspectos estressores, de risco e de
vulnerabilidade. No final do século XX, Lapo (1999) demonstra que as pesquisas ja trazem
altos indices de abandono de cargo, afastamentos temporarios como consequéncia de
baixo salério, da precaria condigéo de trabalho, em conjunto com a perda de identidade e
0 aumento das doengas ocupacionais Ja Gatti (1996) destaca que além da questdo
salarial existem outros fatores que contribuem para a insatisfacdo dos docentes, em
decorréncia dos salarios baixos os professores tendem a recorrer ao acumulo de cargos,
incidindo em um aumento da carga horaria; que traz consigo situa¢cdes como menor tempo
para preparagdo e possiveis impactos negativos na qualidade das aulas. Amado (2000)
complementa a situagéo de insatisfagéo salarial e as condi¢cdes de trabalho adversas com
situacdes que envolvem a indisciplina dos alunos e a auséncia de participagdo dos
familiares e a desvalorizacdo da carreira de magistério como fatores de constante
preocupacéo do educador.

No6voa (2002) observa que os professores passam por um periodo significativo de
instabilidade profissional, ao lidar com as realidades locais e situacdes que sdo marcadas
pelos fendmenos de exclusdo, agressao e conflito social. O autor afirma que os
professores carregam o peso de uma sociedade injusta e desigual, pois a sociedade os
tem tratado como profissionais de qualidade questionavel. Ao lidar com a precariedade
material e humana das escolas, bem como com suas préprias qualificacdes como
educadores, os educadores ndo recebem mais o respeito que recebiam antes. Como
resultado, eles recebem salérios inferiores aos de outras categorias profissionais e
enfrentam jornadas de trabalho inadequadas para o aprimoramento continuo. Os desafios

gue os professores enfrentam em circunstancias dificeis, incluindo a perda de seus valores



profissionais, agravam o esforco afetivo e cognitivo necessario no cotidiano de trabalho.

As descobertas de Novoa (2002) reforcam a situacdo de instabilidade do papel
social e a crise de identidade, que afeta inclusive a autoestima do professor. Isso faz com
gue o professor ndo encontre espaco para a interacao entre as dimensdes profissionais e
pessoais, que sao importantes para seu trabalho. Ao discutir esse topico, o autor ressalta
gue o professor é cada vez menos valorizado como individuo e que sua prépria educacdo
nao é muito Util nesse sentido, pois "tem ignorado sistematicamente o desenvolvimento
pessoal, confundindo "formar" com "formar-se”, ndo entendendo que o desenvolvimento
pessoal € um processo de crescimento.

Santoro (2018), Prilleltensky, Neff & Bessell (2019) e Lindqvist & Nordanger (2020),
por outro lado, destacam o crescente indice de descontentamento profissional desde os
anos 2000. Além das demandas das aulas, dos conselhos de classe, das provas e
recuperacoes, o professor também se envolve com atribuices diversas, como: trabalhos
administrativos, atendimento as familias, participacdo em reuniées, seminarios, formacoes
pedagdgicas, enfrenta a sobrecarga aliada aos baixos salérios, incluindo as decisdes de
deixar a profissao pelos varios fatores relacionados ao descontentamento profissional

A profissao professor tem sido estudada e apontada como uma das profissdes mais
estressantes atualmente por diversos trabalhos (Carlotto, 2002; Moreno-Jimenez et al.
2002; Silva et al. 2008). Pinotti (2005,2006) destaca a questao do alto grau de exigéncia,
do esgotamento dos docentes e a propensédo ao burnout. A referida autora afirma que no
Brasil a producdo cientifica ainda esta em estagio inicial, jA& no exterior o estresse
ocupacional do professor é objeto de muitas pesquisas na producéo atual, advertindo para

a complexidade dessa situacdo e suas consequéncias no sistema educacional.

2.2 A visao sistémica do modelo Job Demands Resources (JDR) na compreensédo do

trabalho docente

O trabalho contém demandas e recursos que se referem a aspectos fisicos,
psicoldgicos, sociais ou organizacionais do labor, de acordo com Schaufeli, 2017 o modelo
Job Demands-Resources (JDR) preconiza que as demandas do trabalho tém potencial
para conduzir ao esgotamento e problemas de salde, enquanto os recursos do trabalho,
por sua vez contribuem para o engajamento e melhor desempenho das pessoas.

Quando falamos dos recursos estamos nos referindo a suporte dos outros (de
colegas e/ou da lideranca), feedback, autonomia, entre outros. Ja em relacdo as
demandas requerem esforgo fisico ou mental sustentado e estdo associadas a certos

custos fisiologicos e psicoldgicos, estdo incluidas situagdes como: carga de trabalho,



presséo de tempo, ambiguidade de papéis, trabalho emocional e riscos fisicos. Schaufelli
(2017) afirma que os recursos podem reduzir as demandas do trabalho e os custos
fisiologicos e psicologicos associados, conforme podemos ver na Figura 1. O arranjo
equilibrado entre recursos e demandas esta relacionado ao bem-estar, a motivagcao e o

desempenho dos profissionais.

Figura 1 : Modelo JDR
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Fonte: Taris & Schaufelli (2016)

O engajamento no trabalho, na perspectiva do modelo JD-R é um estado mental
disposicional, em que as pessoas apresentam vigor, dedicacdo e concentracao (Vazquez
et al., 2015). Schaufelli et al. (2013) demonstram que pessoas engajadas no trabalho
sentem elevado prazer e autorrealizagdo profissional. A disposi¢do com que realizam as
suas atividades, leva a um melhor desempenho, mais produtividade e incremento nos

resultados organizacionais.

[...]os professores que sdo mais dispostos, também despertam
nos alunos a busca das energias mais positivas, capazes de colaborar
na aquisicdo de melhores aprendizagens [...] € um estado essencial
para o ato docente, pois um processo de ensino-aprendizagem, com
foco no desenvolvimento pleno, perpassa pelas possibilidades de

sentido e de aplicabilidade na sua préatica (Martins et al, 2021: 2)

O engajamento € caracterizado por trés dimensdes: vigor que denota altos niveis

de energia e resiliéncia mental durante as atividades laborais, dedicagdo que é



configurada pelo forte envolvimento no trabalho e a experiéncia de um senso de
significancia, entusiasmo, inspiracdo, orgulho e desafio, por fim a absorcdo que é
designada como completa concentracdo e envolvimento em seu trabalho, sendo que o
tempo passa rapidamente e o individuo possui dificuldade em desapegar-se de seu
trabalho (Schaufeli e Bakker, 2010). Os profissionais engajados no trabalho se diferenciam
dos chamados workaholics, que sdo pessoas fundamentalmente dominados por padrdes
de autoestima e aprovacdo compulsivos (Schaufeli, 2012).

Diferentemente do engajamento no trabalho, a sindrome do burnout é um
processo de drenagem de energia, persistente, negativo, que conduz ao sentimento de
exaustdo e extremo cansago, as mesmo tempo que se manifesta em motivacéo
decrescente, distanciamento mental, prejuizos cognitivos e emocionais, perda de
interesse e aversao ao trabalho (Sinval et al., 2022). Nesta perspectiva, o burnout é
composto quatro sintomas primarios, sendo eles: a exaustéo, que pode ser descrita como
uma severa perda de energia fisica (cansaco, sensacéao de fragueza) e mental (sensagao
de exaustdo e esgotamento); o comprometimento emocional que € caracterizado por
intensas reacdes emaocionais e sensacdo de estar oprimido pelas emocgdes; o
comprometimento cognitivo que € indicado por problemas de memoria, atencdo e déficits
de concentragdo e baixo desempenho cognitivo e o distanciamento mental que é indicado
por uma forte relutancia ou averséo ao trabalho.

Nesta linha teérica sobre o burnout, outros sintomas secundarios podem estar
associados aos primarios, como humor deprimido, e queixas psicossomaticas (Vazquez
et al 2019). Tais comorbidades podem ocorrer também em pessoas que nao apresentam
burnout, porém ¢é importante estar atento quando os sintomas secundarios desta natureza
se associam aos primarios. Segundo Schaufeli, De Witte e Desart (2020), os sintomas
secundarios do burnout sdo: o sofrimento psicoldgico, que se caracteriza por sintomas nao
fisicos resultantes de um problema psicol6gico, como problemas de sono, preocupacéo,
tensdo e ansiedade, perturbacao por ruidos e multidées e flutuacdes de peso sem fazer
dieta; queixas psicossomaticas que sdo queixas fisicas que ndo podem ser explicadas por
um disturbio fisico, mas s@o exacerbadas ou resultam de algum problema psicoldgico,
como exemplo, podemos observar palpitacdes e dores no peito, estomacais, problemas
intestinais, dores de cabeca, dores musculares e adoecer com frequéncia e o humor
deprimido que se refere ao humor sombrio e triste e a incapacidade de experimentar
prazer. As pessoas se sentem impotentes, sofrem de culpa e ficam decepcionadas
consigo mesmas. Observe que o humor deprimido é uma normal e reacao temporaria a

decepcao ou perda e deve ser diferenciado do transtorno depressivo.



Figura 2: Conceituacédo do Burnout
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Fonte: Vazquez, Freitas & Hutz (2024: 18), adaptado de Schaufeli., De Witte &
Desart (2020)

Schaufeli (2017) destaca, dentre as diversas adequac¢des do modelo JD-R, o foco
positivo no engajamento no trabalho em contraponto ao foco negativo no esgotamento em
uma abordagem equilibrada e abrangente e é nessa linha que pretendemos manter nosso
foco da pesquisa. Dentre os estudos que sustentam o modelo JD-R e sugerem que 0S
recursos laborais mitigam o burnout e influenciam no engajamento destacamos o0s
resultados encontrados por Hakanen et al. (2006) em estudo com professores finlandeses,
gue demonstra que houve relacdo do burnout na combinacdo de altas demandas do
trabalho sobre problemas de saulde e do engajamento no trabalho em relacdo aos efeitos
dos recursos do trabalho no comprometimento organizacional.

J& comentamos anteriormente sobre as mudancgas e transformagfes ocorridas no
mundo do trabalho e na docéncia nas Ultimas décadas e o quanto essas mudancas
interferem na salde dos professores. Atualmente, além das situacdes de desafio da
profissdo de educador ja citadas anteriormente somam-se o impacto da pandemia de
Covid 19 e situagdes de violéncia nas escolas, como as que ocorreram no final de margo
e inicio de abril de 2023 (USP, 2023). Em parceria com o Instituto Ame Sua Mente a
revistas NOVA ESCOLA, 2022 realizou a pesquisa Saude Mental dos Educadores
2022, que trouxe andlises dos efeitos da pandemia na salude mental dos docentes.
Participaram mais de 5 mil profissionais entre professores e gestores de todos 0s estados

do pais e do Distrito Federal, sendo 84,6% deles oriundos da rede publica, destacamos



dos resultados da pesquisa as seguintes informacoes:

e O numero de educadores gque consideram sua salde mental
‘ruim” ou “muito ruim” aumentou em relagédo ao ano passado: de 13,7%
para 21,5%. Em 2020, esse indicador havia ficado em 30,1%.

o Destacam-se sentimentos intensos e frequentes de ansiedade
(60,1%), seguidos por baixo rendimento e cansaco excessivo (48,1%) e
problemas com sono (41,1%). Ha, ainda, outros problemas apontados,
como dificuldade de socializagdo e isolamento, sensacdo de tristeza e
aumento do consumo de psicoativos e alcool.

Nesse estudo vamos identificar e analisar os principais antecedentes, as demandas
e 0s recursos de trabalho que estéo relacionados com o engajamento e o burnout na esfera
laboral dos docentes do ensino fundamental municipal no estado do Rio Grande do Sul.
Também serd analisado se existem diferencas de burnout e engajamento no trabalho entre
professores que ministram aula nos anos iniciais e finais do ensino fundamental e se o tempo
de docéncia também é um fator de diferenciacao.

A investigacao sobre o burnout e o0 engajamento no trabalho de professores
municipais € importante para compreender e enfrentar os desafios cotidianos desses
trabalhadores. Por meio dessas pesquisas é possivel desenvolver estratégias e politicas
que promovam um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo, resultando em uma
educacao de melhor qualidade para os alunos e em um sistema educacional mais eficiente
e sustentavel.

Acreditamos que o0 presente estudo pode trazer informacdes relevantes para
implementar futuramente acdes que tragam beneficios para a comunidade e para a escola,
estas vao desde sugerir mudancas nas politicas educacionais até programas de apoio e
desenvolvimento profissional para professores, espera-se um impacto positivo no ambiente
escolar em geral, o que pode favorecer ndo so6 os professores, mas também os alunos e a
administracao escolar. Ap6s todo o discorrido neste capitulo foi definido para a presente

pesquisa, 0s seguintes objetivos:



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar o papel das demandas e recursos em relacdo ao engajamento e burnout

em professores da rede municipal do RS.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Avaliar a associacdo entre recursos sociais, demandas qualitativas e
guantitativas frente aos desfechos possiveis de burnout e engajamento no trabalho
nos professores municipais do RS.

2. Investigar a magnitude da relacdo entre burnout e engajamento no trabalho.
3. Investigar se ha diferenca significativa nos niveis de engajamento no trabalho
e burnout nos grupos de professores municipais do RS que atuam em séries iniciais
e séries finais.

4, Analisar se os niveis de engajamento e de burnout variam em fungéo do

tempo de docéncia dos professores municipais do RS.

No capitulo seguinte serdo apresentados os procedimentos, resultados e procedimentos

éticos da pesquisa realizada para essa dissertacdo de mestrado.
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5 CONCLUSAO GERAL

Discusséo e Achados da Pesquisa de Mestrado

Neste capitulo, discutimos os achados da pesquisa e 0os conhecimentos adquiridos ao
longo do mestrado, integrando os conceitos apresentados nos capitulos anteriores. O primeiro
capitulo da dissertacéo abordou a reviséo tedrica sobre o trabalho docente, suas demandas
e recursos, bem como os modelos tebricos que fundamentam o estudo do burnout e
engajamento. O segundo capitulo apresentou a pesquisa empirica que investigou a relagcédo
entre demandas e recursos de trabalho, burnout e engajamento entre professores da rede
municipal do Rio Grande do Sul.

Os resultados da pesquisa corroboram a literatura existente, indicando que altas
demandas de trabalho estdo associadas a niveis mais elevados de burnout. Entre as
principais demandas identificadas, destacam-se a carga excessiva de trabalho, a presséo
para cumprir prazos e a exigéncia emocional. Esses fatores contribuem significativamente
para o esgotamento fisico e emocional dos docentes, afetando negativamente seu bem-estar
e desempenho profissional. Por outro lado, a pesquisa também evidenciou que 0s recursos
de trabalho, como apoio social, oportunidades de desenvolvimento profissional e autonomia,
desempenham um papel crucial na mitigacdo dos efeitos negativos das demandas de
trabalho. Professores que percebem um alto nivel de recursos em seu ambiente de trabalho
tendem a apresentar maiores niveis de engajamento, caracterizados por vigor, dedicacdo e
absorcédo em suas atividades laborais.

O modelo JDR, desenvolvido por Demerouti, Bakker, Nachreiner e Schaufeli (2001),
foi utilizado como base teérica para a analise dos dados da pesquisa. Esse modelo destaca
gue o equilibrio entre demandas e recursos de trabalho é fundamental para a promocédo do
bem-estar e desempenho no trabalho. As demandas excessivas podem levar ao burnout,
enguanto os recursos adequados podem promover o engajamento. Os resultados da pesquisa
empirica corroboram essa perspectiva, demonstrando que os recursos de trabalho tém um
efeito protetor contra o burnout e sdo essenciais para o engajamento dos professores. Além
disso, 0 modelo JD-R proporciona uma estrutura Util para identificar intervencdes especificas
gue podem ser implementadas para melhorar as condicdes de trabalho dos docentes,
reduzindo o burnout e promovendo o engajamento.

Com base nos achados da pesquisa, sugerimos algumas intervengdes préaticas para
reduzir o burnout e promover o engajamento entre os professores, que devem ser

investigadas quanto a sua efetividade. Essas intervencdes incluem:



¢ Reducao das Demandas de Trabalho: Implementag&o de politicas que visem
reduzir a carga de trabalho excessiva e a pressao para cumprir prazos.

o Aumento dos Recursos de Trabalho: Promocdo de um ambiente de trabalho
gue ofereca apoio social, oportunidades de desenvolvimento profissional e
maior autonomia para os professores.

e Treinamento e Desenvolvimento: Oferecimento de programas de
treinamento para ajudar os professores a desenvolverem habilidades de
gestéo do estresse e resiliéncia.

e Infraestrutura e Suporte Tecnoldgico: Garantia de que todos os professores
tenham acesso a recursos tecnologicos adequados para o0 ensino remoto e
hibrido.

Este estudo destacou a importancia de equilibrar as demandas e recursos de trabalho
para promover o bem-estar e desempenho dos professores. A aplicacdo do modelo JDR
forneceu uma estrutura Gtil para entender como as diferentes dimensées do ambiente de
trabalho afetam o burnout e o engajamento dos docentes. As intervengdes sugeridas visam
proporcionar um ambiente de trabalho mais sustentavel e positivo para os docentes,
contribuindo para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

Finalmente, este estudo abre caminho para futuras pesquisas que possam explorar
em maior profundidade as especificidades das demandas e recursos de trabalho em
diferentes contextos educacionais, bem como o desenvolvimento de intervencdes mais

personalizadas e eficazes para promover o bem-estar dos professores.

Considerag0es finais da dissertagéo

Durante o curso de mestrado, foi possivel aprofundar o entendimento sobre a
complexa realidade do trabalho docente e os fatores que influenciam diretamente o bem-estar
e a eficdcia dos professores. Através do estudo tedrico e empirico, foram revelados os
desafios que os professores enfrentam, bem como as estratégias e interveng¢des que podem
ser utilizadas para promover um ambiente de trabalho mais positivo.

O conhecimento adquirido ao longo do mestrado enfatizou a importancia dos
professores na formacgéo e desenvolvimento das futuras gerag6es (Tardif, 2000). No Brasil,

com um numero significativo de professores de educacgéo bésica, a qualidade da educacéo



esta intrinsecamente ligada a qualidade do trabalho docente (MEC, 2021). A eficacia da
educacao dos alunos esta diretamente ligada ao desempenho dos educadores, que podem
redimensionar sua pratica educativa ao refletirem sobre seus principios e métodos (Libaneo,
2000; Pernigotti et al., 1993).

Contudo, os professores enfrentam uma série de fatores estressores no trabalho,
como condi¢cbes inadequadas, conflitos em sala de aula, baixa remuneracdo e carga
excessiva de trabalho, que podem prejudicar sua salde mental e bem-estar, impactando,
eventualmente, a qualidade do seu desempenho profissional. (Diehl & Marin, 2018; Tostes et
al., 2018).

O modelo Job Demands-Resources (JD-R) € uma ferramenta essencial para entender
como as demandas e recursos de trabalho influenciam o burnout e o engajamento dos
professores (Demerouti et al., 2001). A pesquisa revelou que, embora as altas demandas de
trabalho possam levar ao burnout, os recursos adequados podem promover o engajamento,
criando um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo (Bakker et al., 2014; Schaufeli &
Tarris, 2014).

Em resumo, o mestrado proporcionou uma compreensdo aprofundada dos fatores que
influenciam o bem-estar e o desempenho dos professores, bem como das estratégias que
podem ser adotadas para melhorar suas condicdes de trabalho. Essa compreensdo é
essencial para garantir uma educacdo de qualidade e um futuro melhor para as proximas
geracoes.

Ao longo do meu mestrado, dediquei-me ao estudo do engajamento e burnout de
professores municipais do Rio Grande do Sul. Minha trajet6ria foi marcada por um profundo
mergulho nas teorias e praticas que cercam o trabalho docente, proporcionando-me uma
visdo abrangente dos desafios e oportunidades que permeiam essa profissao.

Trabalhando com professores e professoras em projetos de Educagéo
Empreendedora do SEBRAE RS desde 2015 percebi a necessidade de explorar a relagédo
entre demandas e recursos de trabalho, um equilibrio que é crucial para o bem-estar e
desempenho dos professores. Utilizando o modelo Job Demands-Resources (JDR),
desenvolvido por Demerouti, Bakker, Nachreiner e Schaufeli (2001) consegui identificar como
as demandas excessivas, como carga de trabalho e pressdo por resultados, estéo
intimamente ligadas ao burnout. Em contrapartida, os recursos de trabalho, como apoio social
e oportunidades de desenvolvimento profissional, mostraram-se fundamentais para fomentar
0 engajamento dos docentes.

Para futuras pesquisas, acredito que é essencial aprofundar a investigacao sobre as
especificidades das demandas e recursos de trabalho em diferentes contextos educacionais.
Explorar como essas varidveis se manifestam em &areas metropolitanas versus rurais pode

fornecer insights valiosos para intervengbes mais personalizadas. Além disso, € crucial



desenvolver e testar novas estratégias de intervencao que possam ser aplicadas em larga
escala, visando criar ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos para os professores.

Minha trajetéria no mestrado foi uma jornada de aprendizado profundo e revelacdes
significativas sobre a realidade do trabalho docente. A aplicacdo do modelo JDR e a andlise
das condi¢cdes de trabalho dos professores municipais do RS proporcionaram uma
compreensdo mais ampla dos fatores que influenciam o bem-estar e a salde dos educadores.
Acredito que as intervencdes sugeridas e as dire¢des para estudos futuros possam contribuir
significativamente para a melhoria das condi¢des de trabalho dos professores, promovendo
um ambiente educacional mais positivo e eficaz.

Em resumo, este mestrado nao sé ampliou meu entendimento tedrico e empirico sobre
o tema, mas também reforcou minha convic¢do na importancia de um suporte robusto para

os professores, profissionais essenciais na formacao de futuras geracoes.
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