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Introducao

Esta ¢ uma cartilha educativa, resultado de uma pesquisa
desenvolvida por Patricia da Silva Rosa, aluna do PPG - Ensino na
Saude, Mestrado Profissional, da Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre (UFCSPA), no sul do Brasil. A pesquisa original
é intitulada “Continuidade do Cuidado de um Ambulatorio Pediatrico
para a Atencao Primaria a Saude”. Neste material, utilizamos o método
de Echer (2005) para nos auxiliar com as etapas do processo de
construcao de materiais diddticos para o cuidado em Saude, orientada

pela professora Simone Travi Canabarro, doutora em Satide da Crianca
pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS).

Procuramos, de forma clara e objetiva, destacar a importancia da
centralidade na crianca e em sua familia nos processos decisorios em
problemas relacionados a saude. Neste material, vocé conhecera
ferramentas que auxiliem a continuidade do cuidado do ambulatorio
para atencao primdria a saide.

Reforcamos que essa cartilha se destina a todos os profissionais de
saude que atuam diretamente ao cuidado do paciente. O objetivo é

garantir seguranca na transicao do cuidado entre o ambulatorio e a
Atencao Primaria a Saude.




Sumario

O BJEEIVIO i il s s Wi s siai i b5 Uk s s1wion 5h wus s SNb e e 4 Bae 3 i e WA s BTk b 8 il 65 A S S R 8 B 5
O gite ea € ontinuidade 6o Crielat0n: uive i s vass shumi o s wha Nasies fees s s iR sae s o B hs e 4
Como fazer a Continuidade do Cuidado do Ambulatorio para a Atencao Primaria em Sauade......... 5
10 passos para implantar a continuidade do cUIdado. ..t .vesvorsin sinn soust st cin s aalsusinsssimsve vassis 6

Fluxograma para a Continuidade do Cuidado entre o Ambulatdrio Pediatrico e a Aten¢aoPrimaria a

Como 1ottalecer a8 ac0es TeAlIZAMBS . . visnvasvrn dari sos shisRsins it DR it ol alt e Sh i A el STt 9

JEEa TR e =0 I S O el TR U ey A O W, S I o s T OO 0 R 1 0 I S 10



Esta cartilha apresenta a tecnologia para
o0 estabelecimento de estratégias para a
transicao do cuidado apos a alta ambulatorial

e para a continuidade do cuidado da crianca
na atenc¢ao primaria a saude.




OQUEEA
CONTINUIDADE
DO CUIDADO?

O conceito de continuidade do cuidado é proposto como um conjunto de agoes
destinadas a assegurar a coordenacao e a transicao dos cuidados de satde na transferéncia
de wusuarios entre diferentes servicos de saude ou diferentes unidades dentro de um
mesmo servico de saude. Nesta perspectiva, entende-se que a transicio do cuidado é
uma estratégia que proporciona a longitudinalidade da atencdo a saude, contribuindo
na prevencao de readmissdes hospitalares e reducao de custos (PENA KS et al. 2020).

Conforme os estudos de Utzumi et al (2018), entendemos que a continuidade do cuidado no
modelo assistencial do Sistema Unico de Satde (SUS) pressupde maior compromisso dos gestores,
integracao multiprofissional das acdes de satde necessarias para o cuidado integral ao longo do
tempo. Em razao disso, a continuidade do cuidado promove a comunicagao entre profissionais
do ambulatorio e da Atencao Primaria a Saude (APS), usuarios e familiares atendendo as
demandas de saude individuais e coletivas para outros niveis assistenciais (UTZUMI et al. 2018).




COMO FAZER A CONTINUIDADE DO
CUIDADO DO AMBULATORIO PARA A
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE:

A articulacdo entre o Ambulatério e a Atencdo Primaria a Saude é
de essencial importancia para que os usudrios acessem varios servigos,
de modo a respeitar o principio da equidade. Enfrentando esse desafio,
desenvolvemos o passo a passo como um guia para a continuidade do
cuidado do Ambulatdrio para a Atencao Primaria a Saude. A proposta deve
ser adaptada a realidade dos servi¢os. Lembre-se que as orientacoes do
planejamento de alta ambulatorial devem iniciar na primeira consulta.
O planejamento deve conter informacdes basicas sobre o paciente, sem
esquecer das condicOes de moradia, alimentacdo, localizacdo geografica
proxima a alguma unidade de APS e disponibilidade de estrutura familiar.



10 PASSOS PARAIMPLANTAR A CONTINUIDADE DO CUIDADO

Mapear as criancas com alta do Ambulatorio para a continuidade do cuidado
na APS;

Definir um checklist especifico para cada especialidade, em que conste
informacoes sobre o tratamento realizado no Ambulatoério de Especialidades Pediatrico;

Assegurar que as orientacdes do planejamento de alta ambulatorial devem
iniciar na primeira consulta (condicoes de moradia, alimentacao, proximidade
de alguma Atencao Primaria em Saude, estrutura familiar);

Envolver a equipe multiprofissional no planejamento da transicao do cuidado

do Ambulatorio para a APS garante a seguranca e qualidade na continuidade do
cuidado da crianca;

Assegurar o diagnostico, tratamento, exames laboratoriais, exames de imageme
procedimentos realizados sao muito importantes para que a equipe

da APS possa dar continuidade do cuidado com seguranc¢a para a crianca;




10 PASSOS PARAIMPLANTAR A CONTINUIDADE DO CUIDADO

Assegurar que os medicamentos que foram utilizados e/ou que serao
continuados apods a alta ambulatorial. Eles devem ser colocados no checklist
de transicao, garantindo a seguranca na continuidade do cuidado na APS;

Lembrar que a participacao do familiar/acompanhante em pelo menos uma
das reunioes da equipe multidisciplinar sobre o plano terapéutico, auxilia a
transicao do cuidado para a APS;

Estabelecer foruns para acompanhamento e discussao dos casos que estao
dando seguimento do cuidado na APS. Uma das maneiras mais frequentes € o
contato por telefone ou virtual para o compartilhamento de informacoes. Essa
estratégia pode reduzir o retorno da crianca para o ambiente hospitalar;

Elaborar uma planilha de compartilhamento dos casos de acordo com as
necessidades identificadas;

A equipe do Ambulatorio deve reavaliar, periodicamente, o processo de
continuidade do cuidado na Atencao Primaria a Saude, através de reunioes
presenciais ou virtuais, visando a garantia do tratamento adequado da crianca.




FLUXOGRAMA PARAA CONTINUIDADE DO CUIDADO ENTRE O

AMBULATORIO PEDIATRICO E AATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Mapear o pertil das criancas do
Ambulatério para continuidade
do cuidado na APS

Definir um checklist especifico para a especialidade

que conste as informacoes sobre o tratamento
realizado no Ambulatério

Informacoes sobre o diagnostico, exames laboratoriais,

exames de imagem, medicamentos e procedimentos sao
importantes para continuidade do cuidado

A participacao do responsavel pela crianca em pelo
menos uma das reunioes da equipe multiprofissional

sobre o plano terapéutico auxilia a transicao do cuidado
paraa APS

Lembrar que as orientacoes
do planejamento de alta devem
iniciar na primeira consulta

Estabelecer foruns entre o Ambulatério e a APS, utilizar
uma planilha de compartilhamento e o acompanhamento
da equipe do ambulatorio periodicamente, através de
foruns e o uso de uma planilha compartilhada auxilia a
seguranca da contininuidade do cuidado na APS.




COMO FORTALECER AS ACOES REALIZADAS:

Para consolidar o processo da continuidade do cuidado entre os dois segmentos,
¢ necessdrio acompanhar com frequéncia se os resultados esperados estdo sendo
alcancados, realizando ajustes quando necessario. Entre as acdes sugeridas para isso, estao:

Reforcarcom as Realizar encontros Realizar capacitacoes Avaliacao
equipes e familias virtuais anuais entre com a equipe multi- continuada das
a importancia as equipes do profissional sobre a acoes atraveés da

dessa transicao Ambulatoério e APS, importanciade comunicacao
do cuidado entre estabelecendo um manter a continui- entre as equipes
OS segmentos vinculo entre essas dade do cuidado entre
equipes 0S segmentos
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Check List de Apoio para a Continuidade do Cuidado entre o
Ambulatdrio Pediatrico e a Atencao Primaria a Saude

Dados de Identificacao:

Nome:

Data de Nascimento:

Prontuario:

Especialidade Médica responsével:

Planejamento de Alta (durante o acompanhamento ambulatorial)

Sim Ndo | Nao seaplica

Orientacdes nutricionais gerais/ou para portadores de dietas especiais

Encaminhamento para acompanhamento com o Nutricionista

Orientacoes da Fonoaudiologia para portadores de disttirbio de linguagem e de degluticao

Encaminhamento para a Fonoaudiologia para portadores de disturbio de linguagem e de degluticdo

Orientac¢oes da Psicologia

Encaminhamento para a Psicologa

Orientacoes do Servico Social




Check List de Apoio para a Continuidade do Cuidado entre o
Ambulatdrio Pediatrico e a Atencao Primaria a Saude

Planejamento de Alta (durante o acompanhamento ambulatorial) (continuacao)

Sim Ndo | Nao se aplica

Encaminhamento para o Servico Social

Orientacoes de alta da Fisioterapia

Encaminhamento para acompanhamento fisioterdpico

Orientacoes de Enfermagem quanto ao uso de medicamentos

OrientacOes da Enfermagem quanto a aspirac¢do de vias areas e aos cuidados com sondas e traqueostomias

Orientacoes de Enfermagem quanto aos cuidados com a pele

Encaminhamento para a odontologia

Orientacoes da odontologia

Orientacdes de Alta (no dia da alta ambulatorial)

Sim Ndo | Nao seaplica

Orientacoes médicas quanto em caso de urgéncia de retonar no servico de Emergéncia do Hospital

Preenchimento adequado da nota de alta pelo equipe responsavel

Orientacdo meédica quanto ao retorno ambulatorial e/ou exames dos pacientes que tenham indicacao

Dispensacao e orienta¢do farmacéutica quanto ao uso das medicacdes domiciliares




Check List de Apoio para a Continuidade do Cuidado entre o
Ambulatdrio Pediatrico e a Atencao Primaria a Saude

Transicao do Cuidado para a Atencao Primaria em Saude

Diagnostico Inicial:

Diagnostico da alta ambulatorial:

Sim Nao | Nao seaplica

Procedimento cirargico

Procedimentos ambulatoriais realizados (curativos, sondagens)

Exames laboratoriais realizados

Exames de imagem realizados

Medicag¢des em uso domiciliar

Necessidade de acompanhamento da equipe multiprofissional da APS

Acompanhamento através de reuniao virtual entre a equipe ambulatorial e a equipe da APS em 3 meses

Acompanhamento através de reunido virtual entre a equipe ambulatorial e a equipe da APS em 6 meses

Acompanhamento através de reunido virtual entre a equipe ambulatorial e a equipe da APS em 9 meses

Equipe Multiprofissional (assinatura)

Médico Enfermagem | Fisioterapia |Servi¢o Social| Nutri¢do Farmacia |Fonoaudiologia| Psicologia | Odontologia Observacgoes




