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RESUMO

Introdugdo: A caréncia de doagdes sanguineas para atender ao aumento da
demanda por hemotransfusdes se configura em um grande desafio aos servigos de
saude. Isso porque ainda n&o se encontrou uma forma de substituir o sangue humano
para fins terapéuticos. Objetivos: Este estudo teve como objetivo analisar os fatores
que influenciam o comportamento de doagdo de sangue, quanto a aspectos
motivadores, dificultadores e de valores pessoais, bem como identificar estratégias de
captacdo. Método: Realizou-se pesquisa exploratoria, de abordagem mista,
desenvolvida com dois grupos - doadores de sangue e ndo doadores. A abordagem
quantitativa foi representada por uma amostra de 417 participantes doadores e 250
nao doadores. A abordagem qualitativa teve uma amostra de 6 participantes doadores
e 6 ndo doadores. Na abordagem quantitativa, os dados foram coletados por meio de
uma Escala de Altruismo e do Questionario de Valores Basicos (QVB) e, para a
analise desses resultados, foram realizadas analises de correlacdo, test t e tamanho
do efeito para verificar se diferengas significativas entre grupos. Na abordagem
qualitativa, os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada, sendo
utilizada a Analise de Conteudo de Minayo. Resultados: Dentre os achados mais
relevantes, destaca-se o auxilio ao préximo como o fator de maior motivacao para a
realizagcao de uma doacgao, mas que nao mobiliza os individuos a pratica de doar. A
indisponibilidade de tempo fora mencionada como o maior impedimento para a
realizacdo de uma doacgdo. Quanto a avaliacdo do altruismo, verificou-se que os
individuos doadores e nao doadores nao apresentaram diferenga quanto a esse
carater, uma vez que o fato de ser altruista ndo se reflete em agdes pré-doagéo. A
motivagéo partiria de algo individual e particular. Os achados deste estudo permitem
colaborar para o aprimoramento do processo de captacao de doadores, possibilitando
a elucidagao de possiveis estratégias eficientes para a captagcéo. Conclusao: Os
dados coletados permitiram a analise de fatores que motivam e que dificultam uma
doacdo, assim como foi possivel identificar valores que estdo relacionados ao
comportamento doador. Tais dados se constituem em informacdes relevantes para a
elaboracdo de uma intervengao educativa como incentivo as doag¢des de sangue, e
para a construgao de estratégias de captacao.

Descritores: Doac&o de sangue; Hemoterapia; Doadores de sangue; Enfermagem.



ABSTRACT

Introduction: The lack of blood donations to meet the increased demand for blood
transfusions is a major challenge for health services. That is because we have not yet
found a way to replace human blood for therapeutic purposes. Objectives: The
objective of this study was to analyze the factors that influence blood donation
behavior, motivating factors, difficulties and personal values, as well as identifying
strategies for capturing. Method: An exploratory, mixed approach research was
carried out with two groups - blood donors and non-donors. The quantitative approach
was represented by a sample of 417 participating donors and 250 non-donors. The
qualitative approach had a sample of 6 participating donors and 6 non-donors. In the
quantitative approach, the data were collected through an Altruism Scale and the Basic
Values Questionnaire (QVB) and, for the analysis of these results, correlation, test and
effect size analyzes were performed to verify if significant differences between groups
. In the qualitative approach, the data was collected through a semi-structured
interview, using the Minayo Content Analysis. Results: Among the most relevant
findings, it is worth mentioning the help to others as the motivating factor for a donation,
but that does not mobilize the individuals to donate. The unavailability of time was
mentioned as the greatest impediment to making a donation. Regarding the evaluation
of altruism, it was found that donor and non-donor individuals did not present any
difference regarding this character, since the fact of being altruistic is not reflected in
pro-donation actions. Motivation would come from something individual and particular.
The findings of this study allow us to collaborate to improve the process of donor
recruitment, making possible the elucidation of possible efficient strategies for
recepiency. Conclusion: The data collected allowed the analysis of factors that
motivate and hinder a donation, as well as it was possible to identify values that are
related to the donor behavior. This data constitutes information relevant to the
elaboration of an educational intervention as an incentive for blood donations, and for
creating strategies to capture.

Keywords: Blood donation; Hemotherapy; Blood donors; Nursing.
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1 INTRODUGAO

A evolucgao cientifica e tecnoldgica, nas diversas esferas do conhecimento, tem
trazido contribuicdes relevantes para a area da saude, com implementacédo de novos
recursos e técnicas de tratamento e, consequente, aumento na sobrevida de
pacientes’. No que diz respeito a hemoterapia, estratégias de aperfeicoamento para
a seguranga das transfusbes de sangue foram desenvolvidas para promover a
melhoria das condigbes clinicas dos individuos e salvar vidas?.

Nesse sentido, constata-se que a transfusdo de hemocomponentes vem
ganhando destaque na terapéutica moderna, especialmente pelo advento de novas
técnicas que tornaram possivel a realizagdo de cirurgias mais complexas, o que
aumentou a demanda por hemotransfusoes?. Este fato ratifica as estatisticas mundiais
que, ainda hoje, evidenciam a caréncia de doagbes sanguineas para atender ao
aumento dessa demanda*. No Brasil, isso se reforga por dados do Ministério da Saude
(MS), que apresentou para o ano de 2014, um numero de 3,7 milhdes de bolsas de
sangue coletadas, representando um aumento de 4,55% em relagéo ao ano de 2013.
No entanto, houve um aumento no numero de transfusdes sanguineas ocorridas em
2014, no pais, crescendo 6,8%, quando comparadas ao ano de 2013,

Estimativas do MS apontam que 1,9% da populagao brasileira € doadora
voluntaria de sangue a cada ano®. No entanto, a Organizagdo Mundial da Saude
preconiza que 3% a 5% da populagdo de um pais deveria ser doadora de sangue,
configurando tal indice como ideal para a manutengdo dos estoques regularizados’.
Somado a isso, a elevada demanda por transfusdes sanguineas vem sendo debatida
pelos centros de saude como um desafio a saude publica, uma vez que néo se
encontrou como substituir o sangue humano para fins terapéuticos?.

Neste contexto, ressalta-se a importadncia de estratégias sistematicas de
captacao de doadores de sangue e estratégias para fidelizagdo dos mesmos, visando
atender as necessidades de saude publica em hemoterapia. Tais estratégias estéo
voltadas para a conquista e para a retencdo de doadores, podendo estar
representadas desde a forma de acolher o individuo, que se dispde a doar; até a
utilizacdo do marketing para a elaboragcdo de campanhas sociais, utilizando
ferramentas para veicular informagbes de estimulo as doacgbes. Estratégias
educativas também sdo de grande relevancia, pois promovem a conscientizagdo dos

individuos acerca da importancia e da necessidade de doagdes de sangue?.
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A legislacéo brasileira regulamenta a Politica Publica do Sangue e atribui as
doacgdes, um ato de solidariedade e altruismo. Nesse sentido, a doagao de sangue é
entendida como um comportamento pré-social, o qual € definido como qualquer ato
executado com o objetivo de beneficiar o proximo?®. Assim, identificar o que motiva os
comportamentos pro-sociais pode contribuir para compreender os valores que
motivam os individuos a doarem sangue e, entdo, possibilitar a construgdo de
intervengdes de fomento as condutas pré-sociais e, consequentemente, ao ato de
doar sangue®.

Tais consideragdes sao reiteradas por estudos que demonstram a importancia
da avaliagao de fatores relacionados ao processo de doagédo de sangue, como as
caracteristicas sociodemograficas e comportamentais dos doadores ou potenciais
doadores, de forma a possibilitar o planejamento de ag¢des para aumentar a
captacao'®'!. Desse modo, a partir da percepgdo e do comportamento dos individuos
em relagdo a doagao de sangue, os servigos podem aprimorar suas estratégias de
captacgéo, possibilitando o aumento do nimero de doadores'".

A escolha pela tematica sobre os fatores que influenciam o comportamento dos
individuos para a doagéo de sangue surgiu a partir da atuagao da pesquisadora como
enfermeira em um Servigo de Hemoterapia. Tal servigo retrata a realidade de muitos
outros, ao deparar-se com uma elevada demanda por hemotransfusdes, em
decorréncia de um baixo volume de estoque, ou seja, uma despropor¢gao no numero
de transfusdes sanguineas, que sao realizadas, em relagdo ao numero de coletas de
sangue, advindas da doagdo. Somado a isso, observa-se que esse servico esta
inserido em um hospital de grande porte, referéncia no tratamento de doengas onco-
hematoldgicas e transplantes de 6rgaos, e que deve prestar o suporte hemoterapico
a essas especialidades. No entanto, por diversas vezes, trabalhou-se com o estoque
em condi¢des muito limitadoras. Para isso, motivada a pensar e intervir sobre essa
realidade, optou-se por cursar o mestrado profissional e, através da pesquisa, buscar
estratégias para modificar esse cenario.

Visando a promogdo da doagdo voluntaria de sangue e entendendo a
importancia de acdes socioeducativas para a captagdo de doadores, apresenta-se
também, como objetivo dessa pesquisa e produto do mestrado profissional, a
elaboracao de uma intervencao educativa. Essa intervencao foi elaborada a partir dos
resultados desse estudo, de forma a contribuir com o Servico de Hemoterapia e

promover a educagado de individuos acerca da importadncia social da doacéo,
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considerando os aspectos motivadores, dificultadores e de valores pessoais que
influenciam o comportamento de doacdo. Os achados na literatura reforcam tal
objetivo ao mencionar a¢des educativas como as mais efetivas e promissoras para a
captacao de doadores de sangue, repercutindo seus efeitos em curto, médio e longo
prazo'2.

Na presente pesquisa, buscou-se identificar os fatores que influenciam o
comportamento de doagao de sangue a partir do conhecimento prévio de aspectos
individuais e sociais dos individuos e, assim, identificar estratégias de captacéao de
doadores que possam qualificar esse processo e determinar a motivagdo dos
individuos a doarem sangue. Nesse enfoque, foram considerados aspectos
relacionados ao comportamento dos individuos e as caracteristicas sociais e
regionais. Assim, objetivou-se identificar, a partir da percep¢ado dos individuos
doadores e ndo doadores, o que os motiva, o que dificulta e quais valores influenciam
o comportamento de doagao de sangue, para entao, propor estratégias e aumentar a
captacao de doadores.

Com isso, a fim de compreender as questdes que envolvem o processo de

captacédo de doadores de sangue e aprimorar a busca por doadores, emergiram 0s
seguintes questionamentos:
Qual o perfil do doador de sangue? Quais os aspectos sdo motivadores do
comportamento de doacdo de sangue? Quais os aspectos s&o dificultadores do
comportamento de doagao de sangue? Que valores motivam o comportamento pro-
social da doacao?

A realizagao desta pesquisa pode colaborar para o aprimoramento do processo
de captacao de doadores, uma vez que possibilitou a compreensao dos fatores que
motivam os individuos a doarem sangue e os fatores que dificultam a doagéo,
promovendo assim, a andlise e a proposicdo de estratégias mais eficazes para
captacéo e fidelizacdo de doadores de hemocomponentes. Também se justifica a
relevancia desse estudo ao subsidiar o desenvolvimento de temas e conhecimentos
relevantes a area da hemoterapia, bem como suscitar a reflexdo sobre novas

estratégias de captacao de doadores de sangue.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os fatores que influenciam o comportamento de doagdo de sangue,
quanto a aspectos motivadores, dificultadores e de valores pessoais.

2.2 OJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar e descrever as caracteristicas sociodemograficas dos individuos
doadores e ndo doadores;

- Identificar e descrever a percepcdo dos participantes, doadores e nao
doadores, sobre motivagdes e dificuldades para doar sangue;

- Identificar e descrever os valores pessoais que influenciam o comportamento
de doagao de sangue, em doadores e nao doadores;

- Identificar e descrever estratégias para captacéo de doadores de sangue;

- Elaborar uma intervencao educativa para incentivo a doagéo de sangue e

fidelizagao de individuos.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A literatura, nacional e internacional, encontrada para a construgcdo deste
estudo, nos ultimos 5 anos revela uma producéao cientifica, ndo muito extensa, em que
sdo apontados temas relacionados a estratégias de captacdo, questdes técnicas
sobre doacdo de sangue e comportamento dos doadores. Nesse enfoque, também é
possivel verificar a explicita diferengca entre o cenario internacional e a legislagao
brasileira, ao que se refere a doagdo de sangue. As proprias regides brasileiras se
configuram de forma diferente em relacdo a caracteristicas populacionais e
epidemiologicas. Tais assertivas justificam a pesquisa por fatores que influenciam o
comportamento de doagao de sangue, bem como novas estratégias de captacao de
doadores, de forma a identificar as realidades locais, as necessidades e o perfil dos
doadores de cada regiao e, a partir disso, desenvolver agbes que possam aprimorar
0os processos de captacdo e auxiliar na troca de experiéncias entre as diversas
realidades 3 10 11,

Buscando subsidiar o desenvolvimento do estudo, este capitulo baseia-se nos
pressupostos tedricos de diversos autores e propde-se a fundamentar as discussdes
sobre os fatores que influenciam o comportamento de doagao de sangue. Assim,
serdo mencionadas as tematicas sobre a histéria da hemoterapia, o comportamento

de doacgao e estratégias para a doagéo de sangue.

3.1 HISTORIA DA HEMOTERAPIA

O contexto histérico do sangue como terapia transfusional, no Brasil, até a
década de 1980, foi marcado pelo incentivo de doagbes de sangue em troca de
remuneragdo/ beneficio’. Assim, o ato de doar sangue era entendido como um
sentimento de troca, de favor, sendo as doagdes praticadas para o favorecimento e o
incentivo material, praticas essas que colocavam em risco a seguranga transfusional.

Com o intuito de transformar tais representagdes, era necessario desmistificar
valores através da construgdo de uma cultura do doar sem o favorecimento. Surge
entdo, em 1950, a Lei Federal 1075/50 que previa a doacéo voluntaria e altruista,
porém, pouco interferiu no sentido de conter a pratica e a ideia da doacdo como
beneficio, uma vez que a mesma nao proibia as doagdes por remuneracdo € nao

estimulava a doagéo voluntaria e altruista’s.



14

As mudancgas no cenario politico no Brasil, apés o golpe militar, na década de
60, desencadearam, por parte do governo brasileiro, certa apreensdao com a
seguranga nacional, pois ndo havia reserva hemoterapica no pais em caso de um
conflito armado. A partir disso, surgiu a necessidade de estabelecer uma politica de
coordenacédo das atividades hemoterapicas, de forma a considerar o sangue como
uma questao a ser priorizada pelo Estado'*. Foi, portanto, a partir de 1980, quando ja
havia uma forte discussao no pais acerca da Reforma Sanitaria, que se evidenciou
uma preocupagao mundial sobre a segurangca do sangue, em decorréncia do
surgimento de doengas infeciosas como a AIDS e da proliferacdo de doengas
transmissiveis via transfusdo sanguinea®.

Com a promulgacédo da Constituicdo Federal, foi estabelecida uma politica
publica do sangue, que proibia as remuneragdes aos doadores, bem como todas as
atividades vinculadas ao comércio do sangue, formalizando os principios essenciais
para a doagdo de sangue no Brasil, com enfoque na doacdo voluntaria e nao
remunerada, como ato de solidariedade e altruismo'. Assim, o ato de doar sangue
passou a ser entendido como um comportamento pro-social, praticado com o objetivo
de beneficiar outra pessoa, como um gesto de altruismo?®.

Assim sendo, as doagdes foram classificadas quanto ao seu tipo, podendo o
individuo doar para atender a necessidade de um paciente, amigo ou familiar,
configurando o que é chamado de doagao por reposi¢ao, de forma a repor o estoque
de componentes sanguineos dos servigos; e também a doacgéo feita por pessoas que
sdo motivadas por um gesto de altruismo, uma vez que doam sem o conhecimento
prévio de um receptor, sendo classificada como doagdo espontanea’®. Assim como
as doacdes, também se classificou o tipo de doador: ha os de repeticao, que realizam
duas ou mais doacgdes no periodo de doze meses; e o doador esporadico: doador que
repete a doacgdo apos intervalo superior a doze meses da ultima doagédo’®.

Atualmente, muitas conquistas tém sido atribuidas a hemoterapia,
mundialmente, evidenciando importantes avangos na seguranga e qualidade do
sistema hemoterapico, por meio da reestruturagcdo dos servigos, legitimagdo da
doacao de sangue como ato voluntario, altruista e ndo remunerado, e pelo avango
tecnoldgico'. A evolugdo tecnoldgica proporciona a realizagdo de procedimentos
terapéuticos de alta complexidade, ocasionando uma demanda maior para utilizagao

de hemocomponentes. Somada a essa questdo, o aumento da violéncia e as
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mudangas no perfil epidemioldgico da populagdo também ratificam a alta demanda
por sangue e hemocomponentes'®.

Nesse sentido, ao passo que os avangos tecnolégicos representam
perspectivas promissoras de desenvolvimento, as doag¢des sanguineas nao
acompanham o aumento da demanda por transfusdes, uma vez que ainda nao foi
encontrada matéria-prima que, em sua totalidade, possa substituir o tecido sanguineo
para fins terapéuticos?®.

Face ao exposto, torna-se imprescindivel a participacdo da populagdo na
doacao de sangue, de forma a possibilitar a manutencéo satisfatoria dos estoques e
impedir que a demanda por transfusdes seja superior a sua reposi¢do'®. Sobre tal,
estudos apontam que os servicos de hemoterapia, buscando aumentar o niumero de
doacgdes, devem desenvolver estratégias para conhecer as necessidades, percepgdes
e comportamento dos doadores, em seus contextos socioculturais, para assim,

enfrentar os desafios imbuidos na captacdo de doadores'%1".18,

3.2 COMPORTAMENTO DE DOACAO

Ao se buscar estratégias para captagdo de doadores de sangue, a partir da
percepcao e do comportamento dos individuos, remetemo-nos aos multiplos sentidos
e as variadas formas de significacdo que o sangue assume perante a sociedade

113 11}

brasileira, lembrando interessantes conotagées: “ chorei lagrimas de sangue”, “ o
sangue subiu a cabeca”. Tais expressoes retratam as percepgdes vivenciadas pelos
individuos acerca do significado do sangue e que, portanto, também devem ser
consideradas ao tragar estratégias de captagcado de doadores, procurando identificar
os valores que condicionam a doagao e que a motivam.

Diante disso, busca-se a construcdo de ferramentas para a discussao sobre
estratégias de captagcdo de doadores e, assim, contribuir para tornar a doagédo de
sangue parte de habitos e valores da populacdo brasileira, uma vez que somente com
a mudanca de atitudes e comportamentos é que os individuos podem tornar-se
doadores conscientes de seu papel, participes e corresponsaveis por seus atos'?.

Também devem ser considerados, para tracar estratégias e aumentar a
captacao de doadores, aspectos que estdo relacionados a atitudes e valores de um
individuo. O estudo das condutas generosas configura o que €& chamado de

comportamento pro-social, sendo conceituado como qualquer ato praticado com o
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objetivo de beneficiar alguém. O altruismo é um exemplo de comportamento proé-
social, sendo entendido como qualquer ato que beneficie alguém, mas sem trazer
qualquer beneficio para o individuo que o pratica e que, geralmente, envolve um custo
pessoal para o individuo altruista®.

O comportamento altruista parte de dois principios gerais: reforcamento e
modelacdo. O principio do refor¢o ressalta que um individuo repete e fortalece os
comportamentos que resultam em consequéncias positivas. Um exemplo disso sao
as criangas que aprendem a ajudar os outros quando sao recompensadas por seus
comportamentos pro-sociais. O principio da modelacdo pressupde que as pessoas
também aprendem a ajudar pela observagao de modelos altruistas®.

Nesse sentido, a ciéncia vem buscando entender o motivo pelo qual o
comportamento altruista existe, ou seja, descobrir que valores podem estar
relacionados ao altruismo. A psicologia apresenta os valores humanos como um
construto social, o qual fundamenta o entendimento de muitos fendémenos
sociopsicolégicos?’.

A teoria funcionalista dos valores tem se mostrado como modelo para se pensar
sobre os valores humanos, ao apresentar uma concepgéao integradora e parcimoniosa
sobre tais?'. Essa teoria apresenta duas principais fungdes dos valores: a primeira se
refere aos valores que guiam as agées do homem, denominada de eixo de orientagao
e a segunda relaciona-se aos valores que expressam as necessidades basicas do
homem, denominada eixo de motivagao®.

O eixo de orientacdo relaciona-se ao tipo de orientacdo, podendo ser social,
central e pessoal. Esse eixo sugere que as pessoas guiadas por valores sociais sdo
centradas na sociedade, com énfase nas relagdes interpessoais. Em contrapartida,
aquelas guiadas por valores pessoais sao egocéntricas, possuindo um foco
intrapessoal. A partir dessa teoria, entende-se que as pessoas tendem a enfatizar o
grupo (valores sociais) ou elas mesmas (valores pessoais). Entretanto, existe um
terceiro grupo de valores que nao se relaciona diretamente com valores sociais ou
pessoais e, sim, expressa as necessidades mais basicas e as de ordem superior,
sendo assim denominado de valores centrais??.

Sobre o eixo de motivacao, este é representado pelos valores materialistas ou
idealistas. Os valores materialistas sugerem uma orientagcao para metas especificas
e regras normativas. Individuos guiados por estes valores tendem a pensar em

condigdes de sobrevivéncia mais biolégicas, priorizando sua propria existéncia. No
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entanto, os valores idealistas expressam uma orientagao universal, baseada em ideias
e principios mais abstratos??.

A partir das interagbes dos valores entre esses dois eixos, identificam-se
subfuncdes e cada uma é representada por valores especificos. Tais subfuncoes,
citadas a seguir, sao representadas por seus valores entre parénteses:
experimentacdo (emogao, prazer e sexo), realizagado (éxito, poder e prestigio),
interacdo (afetividade, apoio social e convivéncia), normativa (obediéncia,
religiosidade e tradigdo), existéncia (estabilidade pessoal, saude e sobrevivéncia) e
suprapessoal (beleza, conhecimento e maturidade)®. Desta forma, pela analise
dessas subfungdes, a teoria funcionalista busca explicagcdo para constructos como o
altruismo e constitui-se como uma ferramenta importante para compreender o
comportamento humano®.

Para tanto, considerando o ato de doar sangue como uma agéo altruista e de
extrema importancia para a sociedade, torna-se relevante identificar os fatores que
influenciam o comportamento de doagao, a partir de valores individuais que podem
estar atribuidos ao comportamento altruista e, desta forma, inferir sobre o porqué
algumas pessoas se tornam doadores e outras ndo. Assim, essa investigagcéo
possibilita a construcdo de estratégias para promog¢ao do aumento na captagao de

doadores de sangue.

3.3 ESTRATEGIAS PARA CAPTACAO DE DOADORES

Ao se pensar em estratégias para aumentar os indices de doagao de sangue,
utiliza-se a captagcdo de doadores como uma atividade voltada a conscientizagdo da
populacdo quanto a importancia da doagao voluntaria. No entanto, tal atividade nao
deve ser desenvolvida apenas para garantir a quantidade necessaria de doadores,
mas sim, buscando novas estratégias de captacéo, de forma a romper com modelos
preexistentes e intervengdes pontuais, em que o doador sé € convidado a doair,
quando alguém da familia necessita’'. Observa-se que estratégias para captagéo de
doadores de sangue apresentam-se, em muitos cenarios, como algo resolutivo a curto
prazo, uma vez que foram pensadas isoladas de um contexto social. Isso porque uma
doacao de sangue apresenta peculiaridades que extrapolam a nogéo biolégica que o

ato de doar expressa, remetendo-se a uma dimenséo social®.
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Também se verifica elementos que interferem na conscientizagao das pessoas
acerca da doacdo de sangue, tais como o medo, preconceitos, mitos, duvidas e
desinformacao?.

Nesse sentido, visando a construgao de estratégias que possibilitem repensar
a captacido de doadores, tornou-se necessario lembrar a amplitude do conceito de
saude, reportando-se a educagdo como uma estratégia capaz de imprimir novos
conceitos e habitos; e contribuir para que os sujeitos se tornem também
corresponsaveis pela sua saude'?.

O processo educativo € estabelecido por tendéncias de pensamento, as quais
determinam as metodologias pedagodgicas que repercutirdo na compreensao,
discussdo e na agao das pessoas. Dessa forma, as tendéncias filosdficas que
orientam a pratica pedagdgica nos processos de captagao de doadores sao definidas
por 3 tipos: convencional, progressista e libertadora. A tendéncia convencional
apresenta um enfoque autoritario e rigido, com carater normativo e apelativo, em que
se exemplifica pelas doacdes de reposi¢ao, que sao solicitadas as pessoas que serao
submetidas a procedimentos cirlirgicos?3. Essa tendéncia é vista como autoritaria e
normativa, uma vez que os individuos que doam nessas ocasides sao motivados pela
inseguranca e pelo medo que seus familiares deixem de realizar o procedimento pela
falta de sangue. Do mesmo modo, justifica-se tal tendéncia visto que as instituicdes
de saude precisam se comprometer com a garantia de um estoque adequado, visando
a segurancga do paciente.

A tendéncia pedagdgica progressista é exemplificada pela dispensa do trabalho
que o doador tem direito, uma vez que tem a sua participacdo de forma limitada,
considerando a intencionalidade dos individuos que visam a doagdo como um apelo
por um dia de folga. Esse doador é motivado pelo beneficio da folga e nao por
compreender a real importancia desse gesto?3.

Jad a tendéncia pedagdgica libertadora promove nos sujeitos a
corresponsabilidade pela saude, incorporando conceitos de cidadania, ética, justica e
solidariedade, de forma a empreender a educagdo como uma ferramenta a despertar
nos individuos a consciéncia individual e coletiva. As estratégias com caracteristicas
pedagodgicas libertadoras levam em conta os fatores que motivam uma doacéo de
sangue, bem como os motivos que dificultam uma doagao, para que agdes possam
ser propostas a partir das diferentes percepgdes que os individuos apresentam.

Assim, o entendimento dessas caracteristicas faz-se necessario para o planejamento
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de estratégias libertadoras, que priorizam a realidade e o contexto social dos
individuos e que despertem a reflex&o e a critica, a partir de diferentes linguagens, de
modo a estabelecer uma cultura de doagéo de sangue?:.

Também deve ser considerado para a captacao de doadores, o envelhecimento
populacional, ou seja, individuos que n&o se enquadram nos critérios de doagéo, pela
idade avangada; o que evidencia a necessidade de estratégias educativas junto as
criangas e jovens, para a sensibilizagdo desse segmento da sociedade quanto a
importancia da doagdo de sangue?. As estratégias educativas devem identificar - a
partir da percepc¢ao dos individuos - os motivos que os levam a doar sangue, 0s
valores que estdo imbuidos nesse processo e os fatores que dificultam as doacgdes,
para assim, propor acdes e intervencdes, de forma a atribuir mudancas no
pensamento e na agéo dos sujeitos?3.

Destaca-se também como estratégia educativa para a captagédo de doadores
de sangue, a pesquisa cientifica, essa apresentada como uma intervengao
fundamental para a obtencdo de subsidios as ag¢des de captacdo, de forma a
identificar concepcodes, valores e necessidades de individuos e contribuir para o
aumento da populagdo doadora?.

Os achados na literatura, acima mencionados, reiteram os objetivos da
presente pesquisa, em que se apresenta, como objetivo especifico e produto do
mestrado profissional, a elaboragdo de uma intervencao educativa. Pretende-se, com
tal intervengéo, incentivar as doagbes de sangue, ao se considerar os aspectos
motivadores, dificultadores e de valores pessoais que influenciam o comportamento
de doacéo e, assim, contribuir para a construgdo de um futuro mais solidario acerca
da doagao de sangue no pais. O tipo de intervencgéo educativa elaborado foi definido
ao longo da pesquisa, conforme os resultados encontrados.
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4 METODO

Apresenta-se, a seguir, 0 método que norteou a execugao da pesquisa.

4.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Foi desenvolvido um estudo exploratério, prospectivo, com abordagem mista.
A pesquisa exploratéria proporcionou, através da imersao do pesquisador no contexto,
uma visdo geral do problema considerado, contribuindo para a focalizagdo de
questdes e a identificacdo de informantes e outras fontes de dados?*.

Utilizou-se uma abordagem mista por reconhecer a integragdo dos enfoques
quantitativos e qualitativos na operacionalizacdo da pesquisa aplicada, permitindo
tanto identificar e explicar as relagdes entre os objetos e os resultados alcangados no
recorte especifico em avaliagdo, quanto compreender em profundidade o significado

dessas relacdes, buscando um equilibrio entre esses dois aspectos?°.

4.2 CENARIO DO ESTUDO

O estudo foi realizado no Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), empresa
publica e universitaria, de direito privado, que integra a rede de hospitais universitarios
do Ministério da Educacédo (MEC) e vinculado, academicamente, a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Essa instituicdo tem como misséo ser
referéncia em saude, prestando assisténcia de exceléncia, formando e agregando
pessoas de alta qualificagdo. Compromete-se a assistir uma clientela formada,
prioritariamente, por pacientes do Sistema Unico de Satde — SUS%.

O Servico de Hemoterapia, cenario deste estudo, presta assisténcia a
pacientes adultos e pediatricos, portadores de doengas onco-hematologicas, que
necessitam transfundir hemocomponentes e realizar procedimentos hemoterapicos.
O Servigo também é responsavel pela triagem de candidatos a doagao e pela coleta
de sangue dos individuos aptos a doagao de hemocomponentes. Tais dados retratam
a dificuldade em manter um estoque regular, uma vez que as transfusées demandam
tipos sanguineos, fracionamentos e utilizagdo diferentes. A captagdo de doadores

neste servico é realizada pelo Servico Social, que desenvolve agdes de captacido com
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familiares de pacientes internados e ambulatoriais e faz contato telefénico com
doadores do servigo, convidando-os a doar.

Nesta pesquisa, foram realizados dois estudos com o objetivo de identificar
os fatores que influenciam os individuos a doarem sangue, quanto a aspectos
motivadores, dificultadores e de valores pessoais, assim como identificar estratégias
eficazes para a captagdo de doadores, a partir de uma abordagem quantitativa e

qualitativa.

4.3 ESTUDO |

Neste estudo foi utilizada a abordagem quantitativa, em que identificou fatores
motivadores, dificultadores e valores pessoais que estdo associados ao
comportamento de doagado, assim como identificou estratégias de captagdo de
doadores de sangue que os participantes perceberam como mais eficientes para
motivar seu comportamento de doacao de sangue, buscando compreender tais

fendbmenos em profundidade.

4.3.1 Participantes do Estudo

Foram convidados a participar desta pesquisa individuos que ja haviam doado
sangue, pelo menos uma vez, e individuos que nunca doaram. Esses foram

selecionados conforme os critérios descritos a seguir.

4 .3.2 Critérios de Inclusido e Exclusao

Utilizou-se como critérios de inclusao para a pesquisa as seguintes condigdes:
individuos doadores de sangue e nao doadores que aceitaram participar do estudo,
com idade igual ou maior a 18 anos, residentes na regido sul do pais (Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e Parand). Para o grupo de doadores de sangue, foram incluidos
apenas aqueles que realizaram, ao menos, uma doagao de sangue. Foram excluidos
individuos, doadores e ndo doadores, que apresentaram algum impedimento prévio
definitivo para realizar uma doacao de sangue, tais como: hepatite apdés os 11 anos
de idade, sem comprovacgao laboratorial; individuos com peso abaixo de 50Kg; e

outras inaptiddes, conforme determinado pela Portaria n° 158, de 4 de fevereiro de
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20168, Os participantes foram questionados sobre impedimentos prévios, que fosse
de seu conhecimento e, considerando sua resposta, foram incluidos ou excluidos do

estudo.

4.3.3 Método de selegao dos participantes

A selecao dos participantes do estudo | foi definida por amostra probabilistica,
sendo a seleg¢ao dos participantes por conveniéncia. A amostragem de probabilidade,
envolve a selegao randémica da populagédo, gerando amostras mais representativas,
permitindo estimar a magnitude do erro de amostrageM?8. Na amostragem por
conveniéncia, os participantes sdo as pessoas mais acessiveis de uma populagao,
sendo selecionadas porque estao prontamente disponiveis.

O calculo amostral baseou-se no universo de doadores de sangue no Brasil,
sendo 1,9% da populagédo, e no senso demografico do pais, conforme dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)?°. Utilizou-se o programa Epi-Info
para o calculo de tamanho amostral, considerando-se uma prevaléncia de 50%, um
erro maximo tolerado de + 3% e um nivel de confiangca de 99%. A amostra calculada
para o estudo foi de 800 individuos, sendo 400 individuos doadores de sangue e 400
ndo doadores.

Como amostra de conveniéncia, a pesquisa foi realizada mediante a obtencao
de dados primarios coletados por meio de uma enquete, sendo disponibilizada para
individuos que ja haviam realizado uma doagao de sangue e também aqueles que
nunca o fizeram.

Para o grupo de doadores — também foram convidados a participar do estudo,
individuos que se candidataram para doagado de sangue no Servigco de Hemoterapia
do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, através de uma abordagem pessoal. O
mesmo procedimento foi realizado para o grupo de ndo doadores, em que também
foram convidados a participar da pesquisa, individuos que nunca doaram sangue e
que estiveram nas dependéncias do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, como
familiares de pacientes que transfundem no Ambulatério de transfusdo do Servigco de
Hemoterapia; familiares de pacientes internados; individuos que frequentam a
Unidade Basica de Saude do Hospital; e até mesmo funcionarios que nunca doaram

sangue.
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4.3.4 Coleta de Informacoes

As informacgdes foram coletadas individualmente, por meio de um questionario
que contemplou questbes objetivas, sobre os aspectos motivadores, dificultadores e
de valores pessoais que influenciam o comportamento de doagdo de sangue
(APENDICE C e D). Também foi utilizado como instrumento de coleta de dados a
aplicacdo de duas escalas: o Questionario de Valores Basicos e a Escala de
Altruismo, formulados em escala likert. Os participantes foram convidados a participar
da pesquisa, de forma presencial, no Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Aos
participantes que nao puderam responder os questionarios e a escala, no momento,
foi oferecida a oportunidade de responder via plataforma surveymonkey, bem como
se disponibilizou o questionario para o publico em geral, por meio de midias sociais,
como facebook, convidando os individuos a participar do estudo. A aplicacédo dos
instrumentos de coleta foi realizada pelo pesquisador e por pessoas que auxiliaram
na coleta das informacoes.

O Questionario dos Valores Basicos (QVB) compreende uma medida objetiva
dos valores humanos. Considera-se aqui a versao composta por 18 itens, ou valores
especificos, distribuidos equitativamente nas seis fungdes psicossociais
anteriormente descritas na pagina 14. Estes itens sao respondidos em escala de 7
pontos, com os seguintes extremos: pontuagao 1, que representa: Nada importante e
pontuacgéo 7, que representa: Muito importante®°.

A escala de altruismo®' é composta por 20 itens, estes agrupados em trés
fatores. O primeiro fator € denominado ajuda ou auxilio e descreve comportamentos
relacionados a disposigdo que o respondente do instrumento apresenta para ajudar
pessoas que necessitam de algum apoio. A consisténcia interna desse fator foi de
0,80. O segundo fator, denominado custo pessoal, considera a tendéncia em auxiliar,
mesmo que isso represente algum custo no processo. O indice de consisténcia foi de
0,78. O terceiro fator: bem estar do proximo, avalia a propensao do respondente
para se preocupar com o bem estar do proximo. Sua consisténcia interna foi de 0,813,
Os itens sdo respondidos em escala de 5 pontos, com os seguintes extremos:
pontuacao 1, que representa que o item é sempre falso e pontuagao 5, que representa
que o item é sempre verdadeiro. Para situacbes em que ele ndo é completamente
falso ou completamente verdadeiro a pontuagao varia entre 2, 3 ou 4, sendo que 3 é

uma posic¢do neutrad'.
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A coleta das informagdes ocorreu durante os meses de fevereiro de 2017 a
abril de 2017. A aplicacdo do questionario e das escalas levou cerca de 7 minutos.

4.3.5 Caracterizagao dos Participantes

Foram aplicados 888 questionarios, dos quais 785 respondidos através da
plataforma surveymonkey e 103 por meio de questionarios impressos, auto
preenchidos. Do total, 171 ndo se enquadraram nos critérios de inclusdo da pesquisa,
por apresentarem impeditivos definitivos a doagdo de sangue e também por nao
residirem na regiao sul do Brasil. A amostra do estudo | constituiu-se, entédo, de 717
questionarios validos.

Analisando os resultados quanto ao sexo, observou-se uma predominancia,
entre os participantes, do sexo feminino, compondo 79,4% da amostra e 20,6%
compondo o sexo masculino. Diante de uma faixa etaria amostral consideravelmente
extensa e heterogénea, buscou-se, para além de identificar a idade média da
populagao, constituir grupos etarios, compreendendo idades entre 18 a 24 anos, 25 a
40 anos e acima de 40 anos. Para isso, utilizou-se como referéncia as categorizagdes
utilizadas pelo DIEESE - Departamento Intersindical De Estatisticas e Estudos
Socioeconémicos?’. Concluiu-se entdo, que a média de idade entre os participantes
foi de 36,96 anos, com desvio padrao de 10,60. A faixa etaria preponderante foi entre
25 e 40 anos, representando 57,3% da amostra. A faixa acima de 40 anos
correspondeu a 32,8% e a faixa etaria de 18 a 24 anos equivaleu a 9,9%.

Em relacdo a escolaridade, o nivel com poés-graduagdo teve maior
representacao entre os participantes, com 37,8%, seguido pelo ensino superior, medio
e fundamental, com respectivamente, 33,1%, 27,3% e 1,8%.

Quanto a renda média familiar, para melhor representatividade, esse grupo fora

reduzido em 5 categorias, sendo elas: (1) R$ 500 a R$ 1.500; (2) R$ 1.501 a R$ 3.000;
(3) R$ 3.001 a R$ 4.500; (4) R$ 4.501 a R$ 7.000 e (5) Acima de R$ 7.000.
Grande parte da amostra apresentou renda média familiar acima de R$ 7.000,
correspondendo a 38,6%. Apenas 4,7% dos participantes apresentam renda média
familiar entre R$ 500 a R$ 1.500. As categorias 2, 3 e 4 traduziram a amostra em
15,9%, 16,3% e 24,4%, respectivamente.
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4.3.6 Analise das Informacgdes

Os resultados obtidos na avaliagédo do questionario e das escalas aplicadas
tiveram tratamento quantitativo, sendo para isso utilizado software SPSS, versao 22.0.
Foram testadas diferengas entre as varidveis investigadas e suas possiveis
correlagdes nos dois grupos de participantes (doadores e ndo doadores); sendo
verificado o tamanho de efeito das diferencas encontradas. Considerando-se os dados
da literatura sobre captacado de doadores de sangue, foram investigadas as relagdes
entre os indices de altruismo (apoio/auxilio, custo pessoal e bem estar alheio) com as
caracteristicas sociodemograficas (sexo, religido e idade) e valores pessoais
(Interacional, Suprapessoal, Existéncia, Experimentacdo, Realizagdo e Normativo).
Foram realizadas analises de Teste T de Student, para verificar as diferengas nos
indices das dimensdes altruismo e valores pessoas por Doadores e Nao Doadores e
por doacdo espontanea e Doagdo por Reposicdo. Também foram analisadas as
diferengas entre os grupos de faixa etaria (18 a 24 anos, 25 a 40 anos e acima de 40
anos) e religidao (Catdlica, Evangélica, Espirita, Ateu, Outros e Nao Informado).

Assim, a partir da analise do material coletado foi possivel identificar os fatores
que influenciam o comportamento de doagdo de sangue, quanto a aspectos
motivadores, dificultadores e de valores pessoais, em relacdo a doadores e nao
doadores. Tais achados, que serdo apresentados na secdo dos Resultados,
subsidiaram a proposigcédo de estratégias para captagao e fidelizagdo de doadores de

sangue e contribuiram para a elaboragdo de uma intervencao educativa.

4.4 ESTUDO I

Realizou-se uma pesquisa qualitativa que objetivou aprofundar os achados do
estudo | e identificar os fatores que influenciam o comportamento de doacgao de
sangue, quanto a percep¢ao dos participantes sobre motivagdes e dificuldades, bem
como identificar estratégias de captacédo de doadores de sangue.

A pesquisa qualitativa em saude trabalha com o universo de significados,
motivagdes, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser

reduzidos a operacionalizagéo de variavel32.
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4.4 1 Participantes do Estudo

Foram convidados a participar desta pesquisa individuos que ja haviam doado
sangue, pelo menos uma vez, e individuos que nunca doaram; os quais foram
distribuidos equitativamente em dois grupos: doadores e ndo doadores. Os individuos

foram selecionados conforme os critérios descritos a seguir.

4.4 .2 Critérios de Inclusdo e exclusao

Foram utilizados como critérios de inclusdo para a pesquisa as seguintes
condigdes: individuos doadores de sangue e ndo doadores que aceitarem participar
do estudo, com idade igual ou maior a 18 anos. Para o grupo de doadores de sangue,
foram incluidos apenas aqueles que realizaram, ao menos, uma doagéo de sangue.

Foram excluidos individuos que apresentam algum impedimento prévio
definitivo para realizar uma doacao de sangue, tais como: hepatite apdés os 11 anos
de idade, sem comprovacgao laboratorial; individuos com peso abaixo de 50Kg; e
outras inaptiddes, conforme determinado pela Portaria n® 158, de 4 de fevereiro de
2016'6. Os participantes foram questionados sobre impedimentos prévios, que eram
de seu conhecimento e, considerando sua resposta, foram incluidos ou excluidos do

estudo.

4.4.3 Método de selegao dos participantes

A selecdo dos participantes do estudo Il foi definida por amostra de
conveniéncia. Na perspectiva de Minayo3?, a amostra ideal é aquela que torna
possivel a total abrangéncia do problema investigado em suas multiplas dimensdes,
nao havendo necessidade de representatividade estatistica. Para o grupo de
doadores, foram convidados a participar individuos que se candidatarem para doagao
de sangue no Servigo de Hemoterapia do Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Para
0 grupo de nao doadores, foram convidados a participar da pesquisa individuos que
nunca doaram sangue e que estiverem nas dependéncias do Hospital de Clinicas de
Porto Alegre, como familiares de paciente que transfundem no Ambulatério de

transfusao do Servico de Hemoterapia; familiares de pacientes internados ou até
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mesmo funcionarios do hospital que nunca doaram sangue. Os participantes do
Estudo Il ndo foram incluidos no Estudo |I.

Estimou-se, inicialmente, a participagao de vinte sujeitos, 10 doadores e 10
nao doadores. No entanto, a amostra deste estudo foi composta por 12 participantes,
sendo 6 individuos ja doadores e 6 ndo doadores, uma vez que se utilizou como
principio orientador para definir o tamanho da amostra, a exaustdo dos dados. Isto
significou amostrar até o ponto em que nao foram obtidas novas informagdes e a

redundancia foi atingida®2.

4.4 .4 Coleta de Informacoes

As informagdes foram coletadas individualmente por meio da técnica de
entrevista semiestruturada, composta por questées abertas, envolvendo questdes
sobre o perfil do individuo doador de sangue, quanto a aspectos motivacionais para
doacéo de sangue e aspectos dificultadores para tal (APENDICES E e F). A entrevista
permite obter, a partir do trabalho de campo, dados objetivos, ou concretos, e dados
subjetivos que refletem diretamente as atitudes, crengas, valores e opinides do
entrevistado, e tem potencial para traduzir “fatos sociais”, a partir do carater histérico
e social da fala®?. Nas perguntas abertas, o entrevistado tem a liberdade de se
manifestar e discorrer sobre o tema proposto, sem as condicdes pré-fixadas pelo
entrevistador®?.

A coleta das informagdes ocorreu durante os meses de janeiro 2017 a margo
de 2017 e somente um pesquisador realizou as entrevistas, este possuindo
experiéncia em abordagem qualitativa e aplicagdo de entrevistas semiestruturadas.
As entrevistas com participantes do grupo de doadores e de ndo doadores foram
realizadas em um consultério do Servico de Hemoterapia, num periodo de tempo
estimado em 30 minutos, mediante autorizagao do servigo e assinatura do TCLE pelos
participantes. As entrevistas foram gravadas em equipamento de audio (MP4) e
posteriormente transcritas, na integra, para melhor compreensdo do material. A
aplicagdo das entrevistas semiestruturadas foi realizada, necessariamente, pelo
pesquisador. Para garantir o anonimato e preservar a identidade dos sujeitos
entrevistados, foram utilizados cdodigos iniciados pela letra ED, para identificar os

entrevistados doadores e o cddigo END, para os entrevistados ndao doadores; que
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foram numerados conforme a ordem de realizagdo das entrevistas (ED1, ED2,..),
(END1, END2...).

4.4.5 Caracterizagao dos participantes

Buscando tragar um perfil dos entrevistados, foram identificados dados que
permitiram classificar os participantes quanto ao sexo, idade, escolaridade, religido e
renda média familiar. Ao grupo de doadores, a idade média foi de 36,6 anos; quanto
ao sexo: 4 participantes (67%) mulheres e 2 (33%) homens. Quanto a escolaridade: 5
(83%) participantes pods-graduados; 1 (17%) com Ensino Médio Completo e 1 (17%)
com Ensino Superior. Sobre a religidao: 3 (50%) participantes catdlicos; 2 (33%)
espiritas e 1 (17%) evangélico. Quanto a renda média familiar: 2 (33%) participantes
com renda média acima de R$ 7.000; 2 (33%) com renda entre R$ 4.500 a R$ 7.000;
1 (17%) participante com renda entre R$ 3.000 a R$ 4.500 e 1 (17%) com renda entre
R$ 1.500 a R$ 3.000.

Ao grupo de nao doadores, a idade média foi de 35 anos. Quanto ao sexo: 5
(83%) participantes do sexo feminino e 1 (17%) do sexo masculino. Quanto a
escolaridade: 3 (50%) participantes com Ensino Fundamental Completo e 3 (50%)
com Pés-Graduagao. Quanto a religido: 3 (60%) catdlicos, 2 (33%) espiritas e 1 (17%)

afro-umbandista.

4.4.6 Analise das Informacgdes

Buscando compreender o significado das falas dos participantes do estudo,
conforme prevé o paradigma de pesquisa qualitativa, foi utilizada a técnica de analise
de contetdo do tipo tematica, proposta por Minayo®2. Operacionalmente, a andlise
tematica desdobra-se em trés etapas: Pré-analise, Exploracdo do material e
Tratamento dos resultados obtidos e interpretagao.

A fase de Pré-analise inicia a partir da transcricdo do material coletado e
consistira na organizagao do conjunto de material de observagao, organizagdo dos
relatos e dos dados de observacdo de acordo com a proposta analitica,de forma a
orientar a interpretagcéo. A classificagcdo dos dados dar-se-a pela leitura exaustiva e
repetida dos textos, uma leitura flutuante que permita captar a relevancia e as ideias

centrais dos relatos em foco?2.
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A Exploracao do material caracteriza-se pela operagao de codificacdo, na qual
se trabalha primeiramente com recortes do texto em unidades de registros, que podem
ser uma palavra, uma frase, um tema, como foi estabelecido na pré-analise.
Posteriormente sera realizada a classificagdo e a agregacao das informacoes,
escolhendo as categorias tedricas ou empiricas que comandarao a especificagdo dos
temas33.

A etapa do Tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo € aquela em
que os dados brutos sao submetidos a operagdes que permitem colocar em relevo as
informagdes obtidas. Os dados serdo revelados ao pesquisador dialogando com os
referenciais utilizados, relacionando os sentidos reais dos participantes com a
percepgao do pesquisador, de forma a contribuir para a produgéo de significados3.

Assim, a partir da analise do material coletado, ao se identificar, entre os
participantes, os fatores que influenciam o comportamento de doagédo de sangue,
quanto a aspectos motivadores, dificultadores e de valores pessoais, tais achados
foram utilizados para aprofundar e contrapor os achados do estudo |, bem como
subsidiaram a construcdo de uma intervencao educativa, a ser proposta como produto

dessa dissertacao

4.5 ASPECTOS ETICOS

A realizagdo deste trabalho respeitou os preceitos éticos que regem a
pesquisa envolvendo seres humanos no Brasil e atendeu aos principios da autonomia,
beneficéncia, ndo maleficéncia, justica e equidade, dispostos na Resolugéo 466/2012,
do Conselho Nacional de Saude3®.

O projeto foi submetido & avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
do HCPA e para a apreciacdao da Comissao de Pesquisa da Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA), uma vez que a UFCSPA foi como co-
participe. Recebeu aprovagdo do parecer pelo CEP, sob o numero
59457116500005327. Somente apds o recebimento do parecer favoravel, deu-se

inicio a coleta de informacgdes.
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5 RESULTADOS

Para melhor compreenséao e analise dos resultados encontrados, no Estudo | e

Il, esses serao apresentados separadamente.

5.1 RESULTADOS ESTUDO |

Neste capitulo serdo apresentados os resultados encontrados acerca de
motivagoes, dificuldades e valores humanos que estdo associados ao comportamento
de doacdo de sangue, a partir de uma analise quantitativa e considerando
participantes doadores e nao doadores de sangue.

A distribuicdo dos participantes, em grupos de doadores e nao doadores
ocorreu para que se identificasse possiveis estratégias de captagdo, a partir da
perspectiva de quem ja doou e de quem nunca o fez. Sendo assim, dos 717
participantes, 467 (65,1%) ja haviam doado sangue e 250 (34,9%) nunca doaram. Ao
grupo de doadores, quando questionados sobre o principal fator que os motivou a
fazer uma doagao, 69,1% das respostas consideraram o auxilio ao proximo; 25,9%
responderam que foram motivados a fazer uma doacgao pelo pedido de algum familiar
ou amigo e 2,5% atribuiram sua motivagdo a campanhas sociais.

Da mesma forma, entre os ndo doadores, quando inquiridos sobre o principal
fator que motivaria a realizagdo de uma doagao de sangue, verificou-se que 57,5%
deles consideravam o auxilio aos necessitados como o principal fator; 38,9% a
solicitacdo de um familiar ou amigo e apenas 1,6% consideraram as campanhas
sociais como um fator motivador. Também 2% dos participantes associaram a
motivagdo a outros fatores. Constata-se, assim, um percentual expressivo,
representando mais da metade da amostra, em ambos 0s grupos, que consideraram
o auxilio aos necessitados como principal motivagao para doar. Observa-se, também,
um percentual maior, entre os ndo doadores, que acreditaram que a solicitacdo de um
familiar ou amigo € uma motivagao para doar. Infere-se sobre tal consideragdo que
aqueles que nunca doaram s&o mais motivados a fazer uma primeira doagao quando
solicitados, do que aqueles que ja sao doadores.

Quando questionados sobre o numero de doagdes ja realizadas até entéo,
evidenciou-se que grande parte da amostra, 160 (34,6%) participantes ja haviam

realizado mais de 4 doacdes e 87 (18,8%) haviam realizado apenas 1. Entretanto, em
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relacdo a frequéncia de doagdes, 330 (71,3%) participantes apontaram que nao
costumam fazer mais de uma doag¢ao ao ano. Isso demonstra que, muito embora a
maioria dos participantes ja tenha realizado mais de 4 doagdes, essas nao sao feitas
de forma regular.

A Figura 1, relativa ao tipo e frequéncia de doagdes, demonstra que 30% dos
participantes nao fizeram nenhuma doacdo por reposicdo, apenas de forma
esponténea; e 14,7% doaram somente por reposi¢cao. Nota-se, entdo, que 55,3% da
amostra ja realizaram doagdes de forma mista: espontédnea e também por reposigao.
Observa-se que os individuos que doaram com maior frequéncia, doaram de forma
espontanea, uma vez que 34,8% dos participantes que doaram espontaneamente, ja
doaram com frequéncia maior que 3 doagdes, enquanto que apenas 12,3% das
doacgdes por reposicdo sao realizadas com frequéncia maior que 3. Verifica-se,
também, que o maior percentual de doacdes por reposi¢cao relaciona-se com a
frequéncia de uma (1) doagdo. Com isso, depreende-se de tais considerag¢des que, a
medida que aumenta a frequéncia de doacdes, diminui o percentual de doacdes por
reposicao. Assim, ao confrontar as doacdes realizadas de forma espontidnea com as
doacdes por reposicdo, compreende-se que os individuos que doaram com maior
frequéncia, doaram de forma espontanea e os que doaram com menos frequéncia,

doaram por reposigao.

Figura 1 — Distribuicdo da Amostra de Doadores por Tipo e Frequéncia de Doagéo
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Também foi investigada a dificuldade enfrentada por doadores de sangue para
realizar uma doagdo, em que se verificou que 187 (40,4%) participantes apontaram
alguma dificuldade para doar. O maior inconveniente referido deu-se pela
indisponibilidade de tempo para fazer uma doacgao, retratada por 21,2% da amostra;
e 0 segundo maior, descrito por 19,6% dos participantes, foi em relagao a flexibilidade
dos horarios de atendimento dos servigos. O medo da agulha e a dor durante a coleta
também foram sinalizados, porém, representando uma pequena parcela de 2,2% e
2,7% respectivamente. O medo de contaminagao do material utilizado durante a coleta
do sangue foi apontado como um fator dificultador por apenas um participante. Mais
da metade da amostra, 99 participantes (53,8%) indicaram outros fatores
dificultadores, sendo, entre esses: as inaptiddes temporarias como o fator mais citado,
representando 34,3%; a ocorréncia de reagdes pds doagao, representando 24,2%; o
acesso aos servigcos também foi um fator assinalado como dificultador (14,1%), bem
como a dificuldade de punc¢ao venosa (5%), entre outros.

As adversidades para realizar uma doagao também foram referidas pelos nao
doadores, ao serem questionados sobre os motivos que os levaram a nunca ter
realizado uma doacédo. Desses, 71 (28,7%) participantes alegaram a indisponibilidade
de tempo e 65 (26,3%) apontaram o medo de agulhas como os principais fatores
adversos. Motivos de saude também foram apontados por 37 (15%) participantes,
como um fator dificultador. Seis participantes (2,4%) expuseram que nunca doaram
por desconhecerem a necessidade, assim como 6 (2,4%) participantes nunca doaram
pelo medo de contaminagdo com o material utilizado. Fora questionado o motivo de
nao doacgao pelo reconhecimento da doagdo de sangue como algo nao importante,
porém, nenhum participante assinalou tal assertiva. Outros motivos foram levantados
por 62 (25,1%) participantes ndo doadores, em que foram listados: inaptiddes
temporarias (30,6%), medo de reacgdes pds-doacdo (14,5%), falta de interesse
(17,7%), dificuldade no acesso aos servicos de hemoterapia (6,4%), rede venosa
precaria (4,8%), entre outros.

Ao considerar os dados acima expostos, acerca das dificuldades para a
realizacdo de uma doagao, observa-se que, tanto para doadores quanto né&o
doadores, o fator de maior dificuldade se refere a indisponibilidade de tempo. Cabe
salientar também, a contraposicdo das respostas para o medo de agulha, entre
doadores e ndo doadores. Esta se apresenta como segunda maior dificuldade

enfrentada por ndo doadores, enquanto assume valores pouco significativos aos
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doadores. Ambos o0s grupos, ao mencionarem outros motivos dificultadores,
estabeleceram a mesma prioridade ao citarem as inaptiddes temporarias e o medo de
reagdes poés-doacdo. A dificuldade no acesso aos servigos também foi uma
caracteristica apontada pelos dois grupos.

Doadores e ndo doadores demonstraram, de forma expressiva, a confirmacao
da influéncia dos valores pessoais no comportamento de doacéo, em que 89,5% dos
doadores e 87,9% dos n&do doadores, acreditaram que os valores pessoais estao
relacionados ao ato de doar. O altruismo foi apontado como o principal valor por 77,3%
dos doadores e 77,4% dos nédo doadores, seguido pelo apoio social, aludido por 14,7%
dos doadores e 18,4% dos ndo doadores, bem como o bem-estar, com 5,9% e 2,8%,
entre doadores e nado doadores, respectivamente. O prazer foi apontado como
principal valor por uma parcela pouco significativa de doadores e nao doadores.
Corroborando as consideragcdes acima reportadas acerca do altruismo, verificou-se
que doadores e nao doadores nao diferem estatisticamente no que concerne ao trago
altruista, uma vez que a média entre doadores foi de 78,36, com desvio padrao de
9,74, e entre ndo doadores, estabeleceu-se uma média de 77,39, com desvio padrao
de 10,73.

Destaca-se, para fins de constatagao que, ao analisar a relagao entre altruismo
e religiao, nao foram encontrados dados significativos acerca dessa correlagéo, entre
ambos 0s grupos.

Em relacdo aos valores humanos, buscou-se comparar as meédias para cada
subfuncao valorativa em doadores e ndo doadores. Na Tabela 1 percebe-se que,
muito embora haja pequenas variagdes nas meédias, estas nao diferiram
estatisticamente entre si e entre os grupos. O valor que preponderou entre 0s grupos
foi o de existéncia, seguido pelo valor interacional e suprapessoal. Os escores em
altruismo e valores humanos foram correlacionados separadamente. Nota-se que,
entre 0s grupos, o padrao de associagao entre valores e altruismo foi 0 mesmo.
Algumas subfungbes parecem associadas ao altruismo, sobretudo os valores de
normativa, interativa e suprapessoal (p<0,01). O valor de normativa, com motivador
materialista, apresentou correlacdo discretamente superior aos valores com
motivacdo humanitaria (interativa e suprapessoal). Constatou-se que as subfungdes
de experimentacdo e realizagdo n&o se correlacionaram significativamente com as

pontuagdes em altruismo (p>0,05), no grupo de doadores e ndo doadores.
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Tabela 1 — Médias, Desvio Padrao e correlagdes entre as subfuncgdes valorativas, a
escala de altruismo e o tipo de doagao, nos grupos de doadores e ndo doadores de

sangue
Doagao Doagao

Altruismo Espontanea Reposicdo

Subfung¢oes Valorativas Doadores N3o Doadores
M DP R M DP r r r

Experimentagao 14,54 2,67 -0,07 14,20 3,01 -0,07 -0,05 0,03
Realizagdo 13,70 2,83 -0,11 13,80 2,92 -0,11 -0,08 0,01
Existéncia 18,26 2,16 0,08* 18,45 2,09 0,08* -0,10* 0,01
Suprapessoal 16,69 2,27 0,14** 17,09 2,10 0,14** -0,03 -0,03
Interativa 17,46 2,29 0,23** 17,40 2,14 0,23** -0,03 0,00
Normativa 15,26 3,29 0,26** 15,20 3,48 0,26** -0,03 0,15**

*p<0,05 **p<0,01
M = média, DP = desvio padréo

Ainda sobre a tabela 1, procurou-se, também, correlacionar o tipo de doagao
as subfuncgbes valorativas, de forma a averiguar se ha alguma relagao entre valores
humanos nos individuos que doam de forma espontanea e por reposicao. O que se
verificou foi uma correlagéo significativa, porém, inversa em relagado a subfungéo de
existéncia e doacdo espontédnea. Igualmente, se identificou uma correlagéo
significativa entre doagao por reposi¢cao e a subfungdo normativa. Posteriormente, foi
analisado as correlacdes entre os tipos de doacéo e o carater altruista dos doadores,
em que se evidenciou uma diferenga significativa (p<0,05) entre altruismo e doagao
espontanea. Induz-se de tal confirmacdo que os individuos que doam de forma
espontanea sao mais altruistas do que aqueles que doam por reposicao.

Ademais, analisou-se, a partir de faixas etarias, a relacdo entre altruismo e
determinados valores humanos, sem distingdo quanto a doadores e ndo doadores.
Em relac&o aos percentis do altruismo, evidenciou-se que ndo ha diferenga entre as
faixas etarias, sendo todos os participantes mais altruistas que 70% da populagéao.
Vale destacar que em todas as faixas etarias, o valor de Existéncia foi o mais
valorizado; 0 que remete a essas pessoas uma caracteristica mais central, do tipo

pragmatica, com orientac&o a partir de ideias, metas e regras.
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Em contrapartida, a Tabela 2 demonstra que ha diferengas entre as faixas
etarias, com relacdo ao altruismo e valores humanos, no que diz respeito ao
comportamento. Repara-se que para 0os mais jovens a correlagao é mediana e positiva
apenas pela relacdo entre o valor Interacional e a dimensado Apoio-Auxilio do
altruismo. Ainda assim, verifica-se, a correlagdo negativa (embora fraca) entre a
subfuncéo realizacao e altruismo, especialmente nos fatores apoio auxilio e bem-estar
alheio.

Para pessoas de 25 a 40 anos da amostra, o comportamento é diferente, uma
vez que, parte dessas pessoas € motivada pelos valores humanitarios e de orientagao
social, denominado Interacional. Diferente dos mais jovens, a for¢a dessa relagéo é a
mais forte (embora mediana) e positiva, com o altruismo e todos os seus fatores. Os
valores normativos séo significativos para o comportamento de altruismo também,
embora sua correlagéo seja mais fraca. Igualmente, ha pessoas nessa faixa etaria que
a correlacao é negativa (embora fraca) entre realizagao e altruismo, especialmente
nos fatores apoio auxilio e bem-estar alheio. Também, os valores normativos se
mostraram significativos para o comportamento de altruismo. Ja pessoas com mais
de 40 anos apresentaram relagéo significativa apenas para a subfungdo normativa, o
que traduz que apenas o cumprimento do dever é significativo para o comportamento

do altruismo.
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Tabela 2 — Matriz de Correlacéo entre subfuncgdes valorativas, altruismo e faixa etaria,

para doadores e ndo doadores

Subfung¢des Bem-estar
Valorativas Altruismo Apoio- Auxilio  Custo pessoal alheio
18 a 24 anos
Experimentacao -0,06 -0,05 -0,08 -0,04
Realizagdo -0,25° -0,27 -0,10 -0,26"
Existéncia -0,03 -0,07 0,00 -0,09
Suprapessoal 0,06 0,03 0,04 0,04
Interativa 0,22 0,29° 0,09 0,18
Normativa 0,23 0,19 0,23 0,15
~ 25a40anos
Experimentacdo -0,07 -0,11 -0,03 -0,06
Realizagdo -0,11" -0,20™ -0,02 -0,11"
Existéncia 0,12° 0,17"" 0,03 0,13"
Suprapessoal 0,21" 0,17 0,17 0,19
Interativa 0,35™ 0,31™" 0,26™" 0,33™
Normativa 0,28" 0,24 0,26 0,23
Mais de 40 anos
Experimentagao -0,07 -0,12 0 -0,09
Realizacdo -0,07 -0,12 -0,01 -0,06
Existéncia 0,08 0,12 -0,05 0,14"
Suprapessoal 0,05 0,04 0,05 0,05
Interativa 0,05 0,01 0,02 0,1
Normativa 0,22"" 0,17° 0,18™ 0,19"

*p<0,05 **p<0,01

A Tabela 3 apresenta a correlagdo entre as subfungdes valorativas e
estratégias de captacdo, nos grupos de doadores e ndo doadores. Repara-se que,
entre doadores, determinou-se apenas uma correlagao significativa entre campanhas
e a subfuncdo normativa. O contato telefénico estabeleceu correlagdes entre valores
de experimentacdo e realizagdo. Palestras se correlacionam inversamente as
subfuncdes de existéncia, suprapessoal e normativa. O contato por e-mail ndo se

correlacionou de forma significativa com nenhuma das subfuncgdes.
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Tabela 3 — Correlagdes entre as subfungdes valorativas e as estratégias de captacéo,

nos grupos de doadores e ndo doadores.

r R

Subfungdes Valorativas Doadores N3ao Doadores

Campanhas Telefone Email Palestras Campanhas Telefone Email Palestras
Experimentagao 0,05 0,11* -0,01 -0,00 -0,01 -0,02 -0,02 0,07
Realizagdo 0,06 0,10* -0,01 -0,00 -0,01 -0,03 0,08 0,02
Existéncia 0,03 -0,04 -0,01 -0,12** -0,04 0,02 -0,04 -0,01
Suprapessoal -0,01 0,06 -0,02 -0,12%* 0,03 -0,00 -0,06 0,00
Interativa -0,02 0,00 0,05 -0,09 0,00 -0,06 -0,04 -0,05
Normativa -0,10* -0,07 -0,03 -0,10* -0,05 -0,01 -0,05 0,00

*p<0,05 **p<0,001

Ainda em relagcao a Tabela 3, constata-se que ndo houve nenhuma correlagao

significativa entre as subfungdes valorativas e estratégias de captagéo, no grupo nao

doador. Por outro lado, as relagdes entre estratégias de captacéo e altruismo s&o

apresentadas na Tabela 4. Primeiramente, se comparou as médias para cada

estratégia, em doadores e n&o doadores, em que se observou a estratégia com média

maior, em ambos os grupos, o contato por e-mail, seguido pelo contato telefénico,

campanhas e palestras. Evidenciaram-se correlagdes significativas nos dois grupos,

no entanto, inversas. Entre os doadores, salienta-se que o contato por telefone, bem

como as palestras ndo mobilizam os altruistas a doarem. E entre os ndo doadores, as

estratégias envolvendo o contato por e-mail (p<0,01) e palestras (p<0,05) n&o s&o

atrativas para os altruistas.
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Tabela 4 — Média, Desvio Padrao e correlagdes entre as estratégias de captagéo e a
escala de altruismo nos grupos de doadores e ndo doadores

Altruismo
Estratégias de captacdo Doadores Nao Doadores
M DP r M DP R
Campanhas 0,53 0,80 0,01 0,53 0,83 -0,12
Telefone 0,99 0,81 -0,10° 1,10 0,86 -0,07
Email 1,20 0,84 -0,08 1,39 0,82 -0,217"
Palestras 0,29 0,59 -0,10° 0,39 0,68 -0,13"

*p<0,05 **p<0,001
M = média, DP = desvio padréo

Finalmente, como pode ser verificado na Tabela 5, em relagédo as diferentes
estratégias de captacgao identificamos que a combinagao entre palestras e campanhas
constituem as estratégias mais significativas entre os doadores. Da mesma forma,
para esse grupo, o contato por e-mail, associado a campanhas e ao contato por

telefone, também representaram correlagdes significativas.

Tabela 5 — Correlagdes entre as estratégias de captagéo, nos grupos de doadores e

nao doadores

R r
Doadores Nao Doadores
Estratégias Campanhas Telefone Email Campanhas  Telefone Email
Campanhas 0,15" 0,09
Telefone 0,01
Email 0,12** 0,21** 0,25™
Palestras 0,31** 0,06 0,12* 0,11 0,07 0,16

*p<0,05 **p<0,001

Para os ndao doadores, a combinagao entre o contato por e-mail e o telefénico

se mostraram como as estratégias mais significativas, seguidas pela associacao de
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palestras e e-mail. A estratégia menos significativa revelou ser a jungcédo de
campanhas e telefone.

5.2 RESULTADOS ESTUDO I

A analise das entrevistas tornou possivel o aprofundamento dos achados no
estudo | e a formulagédo de categorias analiticas que ampararam a composigdo dos
capitulos subsequentes, revelando informes acerca dos fatores que influenciam o
comportamento de doagdo de sangue, quanto a aspectos motivadores e
dificultadores. Apds leitura exaustiva, emergiram informag¢des que suscitaram a
construgdo de trés categorias, sendo elas: (1) percepgbes quanto a aspectos
motivadores a doagédo de sangue; (2) percepg¢des quanto a aspectos dificultadores a

doacdo de sangue e (3) refletindo sobre estratégias de captagéo.

5.2.1 PERCEPCOES QUANTO A ASPECTOS MOTIVADORES A DOAGCAO DE
SANGUE

Buscando superar os desafios imbuidos na captacdo de doadores, torna-se de
suma importancia identificar as necessidades e percepcdes dos individuos, em seus
contextos socioculturais, de forma a estabelecer estratégias inovadoras e, com isso,
atrair um numero maior de doadores aos servigos.

A partir dos depoimentos coletados, foi possivel observar aspectos que
motivaram ou que motivariam a primeira doagao e também aspectos que, segundo os
participantes, motivam as pessoas em geral a doarem sangue. Primeiramente, em
relagcdo a concepgao que os entrevistados atribuem ao ato de doar sangue, todos,
doadores e nao doadores, reconhecem a doagado como algo relacionado a ajuda ao
proximo, a um gesto de solidariedade e altruismo, estando cientes da
responsabilidade de poder mudar o desfecho da vida de outro individuo. Isto fica

evidenciado nos depoimentos que seguem:

Acho que é um ato de altruismo, de poder ajudar a quem precisa. ED2

Um gesto altruista, que tu esta sendo solidario, ajudando o préximo e com
bastante responsabilidade. ED3
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Para mim eu acho que é um ato de amor, um ato simples, barato, para quem
precisa e para quem a gente ndo conhece. ED5

Eu acho que, apesar de eu nunca ter doado, significa tu ajudar o proximo. Tu
saber da importancia de estar, ndo sei se salvando vida, mas talvez realmente
ajudando uma pessoa que precisa, € nao sé uma pessoa em Si, mas o
sistema de saude, porque o sistema de saude precisa disso. END5

Infere-se, a partir das falas discorridas acima, que se faz presente a ideia de
doacgao de sangue como auxilio ao proximo. No entanto, em relagdo ao grupo de nao
doadores, mesmo presente, essa ideia nao desperta no individuo o estimulo para
realizar a doag&o. Quanto a motivagéo para a primeira doagao, no grupo de doadores,
apenas um entre os entrevistados havia realizado de forma espontanea. Os demais,
suas falas revelaram que a motivagao partiu da solicitagdo de um familiar ou amigo,
de alguém que solicitou a doagéo. Percebe-se assim, que a vontade de ajudar o
proximo entre os entrevistados doadores n&o se configura como um fator
determinante para realizar uma doagao de sangue e que, tal fator, conforme referido,
relaciona-se a algo particular que os motive a doar, como pode ser observado nas

falas:

[...] sempre parece muito distante, ai quando a gente vé alguém
compartilhando e pedindo, e se conhece esse alguém, ai a coisa comega a
se aproximar um pouco mais. ED4

As pessoas s6 vao se dar conta da importancia de doar, quando estiverem
com algum familiar ou conhecido que precise. ED1

Nas ocasides em que doei, foi porque pessoas precisavam e me pediram
para doar. ED6

A religiosidade também foi atribuida como motivagéo para doar, como forma de
agradecimento a Deus pela saude e pela possibilidade de ajudar a quem necessita,
assim como o ato de ajudar o proximo, através de uma doagao, também foi
mencionado pelos entrevistados como um fenbmeno de Deus. Quando questionados
sobre o que poderia motivar as pessoas em geral a doarem sangue, os participantes
doadores entendem que ha um sentimento de querer ajudar o préximo, de reconhecer
a importancia da doagdo de sangue, mas que isso se concretiza, efetivamente,
quando alguém pede por uma doacdo. Da mesma forma, entre o grupo de né&o
doadores, esses reconhecem a nobreza do ato de doar, a importancia social desse

gesto, mas o fator que impera entre todos os entrevistados, para o que os motivaria a
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realizar uma doagé&o sanguinea, seria a necessidade de algum familiar, amigo, alguém

que solicitasse a doagdo. Tais consideragdes estdo expressas nas seguintes falas:

Na teoria, o simples fato de ajudar alguém que precisa, ja € um grande motivo
para fazer essa doagao. Mas, na pratica, assim, na minha vivéncia, eu acho
que o que me levaria é ter algum conhecido ou um familiar, amigo, numa
situagao de necessidade, que precisasse daquela doagao. Ai, certamente, eu
deixaria 0 medo de lado, enfim, para ajudar aquela pessoa. END6

Acho que o que mais me impactaria seria um paciente me pedindo, ou um
convite para eu vir doar para tal pessoa, alguém me pedindo diretamente,
acho que isso proporciona um impacto bem maior. [...] Se alguém me pedisse
para doar, certamente eu faria um esforgo maior. END4

Me motivaria a doar sangue eu acho que talvez um chamado [...], alguém
falando que precisa ou até os proprios bancos de sangue, alguma coisa,
algum lembrete que realmente me chamasse ao local. END5

Depreende-se do trecho abaixo a nogdo de doagdo como uma contrapartida,
em que os entrevistados ressaltaram que o que motiva algumas pessoas a doar, € 0

sentimento de troca:

A gente sabe que tém pessoas que procuram o banco de sangue para ter
uma contrapartida, alguém que precisa fazer algum exame no seu sangue,
que precisa do resultado, ou alguém que necessita de um atestado de
trabalho. END3

Também foi mencionada pelos entrevistados a motivagao para realizar uma
doacdo a partir de uma consciéncia social de auxilio ao préximo, em que os
participantes reconhecem a impossibilidade de substituigdo do sangue humano, como

pode ser verificado nas falas:

Eu entendo que é um ato que as pessoas tém que ter consciéncia da sua
importancia, que ndo ha nada que substitua a doagcéo de sangue [...] ED3

[...] doo porque vi a necessidade em ajudar uma pessoa, que iSso era
importante, até porque, a gente s6 consegue sangue através de uma doagao
de pessoa para pessoa, porque so ser humano pode doar para outra pessoa,
nao interessa a cor, a idade, a raga, o credo. ED5

Uma doacao de sangue tem uma importancia social muito grande, porque eu
vejo que muitas pessoas necessitam [...] END1

Reconhego a importancia social da doagédo de sangue porque € um material
que ndo é fabricado né, entdo, a unica fonte € a humana, se nao tiver
doadores, tu ndo vai ter como disponibilizar para as pessoas que estado
necessitando. END2
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A luz dos trechos acima descritos, compreende-se que, mesmo reconhecendo
a importancia social da doagao de sangue, o conhecimento de que, somente atraves
das doacdes é possivel atender a demanda daqueles que necessitam, mesmo assim,
isso ndo se confirma para um comportamento pro-doacdo, por parte dos nao
doadores. Sendo assim, considerando a participacdo de doadores e nao doadores
neste estudo, € possivel presumir que, a motivagao para uma doacgao esta relacionada
com algo particular dos individuos e que, mesmo os participantes reconhecendo a
relevancia e a necessidade de doacgdes, isso nao é suficiente para atrair a populacao
a doar. Dessa forma as estratégias devem ser construidas a partir da reflexdo sobre

0 que poderia ser utilizado para atrair individualmente as pessoas.

5.2.2 PERCEPCOES QUANTO A ASPECTOS DIFICULTADORES A DOAGAO DE
SANGUE

Assim como os fatores motivacionais sao aspectos de extrema relevancia ao se
pensar em estratégias de captacdo de doadores de sangue, as dificuldades
enfrentadas pelos individuos para realizar uma doagao também sao fatores a serem
considerados e que, para tanto, foram objetos de investigagdo desse estudo, ao se
questionar os entraves que permeiam o ato de doar. Em relagdo aos participantes
doadores, verificou-se que a maior dificuldade referida foi a falta de tempo e a pouca
flexibilidade no horario de funcionamento dos servicos de hemoterapia. Isso é
observado nas falas em que os entrevistados relatam que o horario de funcionamento
dos servigos € o mesmo horario comercial, em que as pessoas estado trabalhando e

que nem todos conseguem se ausentar:

Acho que o que dificulta é a correria da vida e, também o horéario de
funcionamento dos servigos, que coincide com o horario de trabalho das
pessoas, porque no horario de almogo tu ndo consegue doar [...] ED4

Acho que a dificuldade dos horarios de funcionamento do banco de sangue
com o horario de trabalho das pessoas. ED3

A correria do dia a dia, sempre tem uma coisa, sempre surge algo para fazer
naquele dia que tu te programa para doar. ED6

Um dos participantes também relacionou a falta de tempo com o tipo de doacéo,
em que, pela rotina do dia a dia, as pessoas acabam doando mais quando existe a



43

necessidade de um parente ou amigo, para repor o estoque; do que de forma

espontanea:

Com a correria da vida, as pessoas acabam vindo mais quando tém uma
obrigacao de doar para alguém, do que espontadneo mesmo. ED1

Também foi suscitado, entre doadores e nao doadores, o desconhecimento das
pessoas em geral sobre a caréncia de doag¢des sanguineas para atender a uma
elevada demanda e que, algumas vezes, pelo préprio desconhecimento, as pessoas
acabam procurando os servigos somente quando existe a necessidade de um parente
ou amigo. Tais constatagbes séo evidenciadas pelos trechos abaixo:

[...] o que dificulta também é que a grande maioria das pessoas nao tem
conhecimento sobre a real necessidade que existe. ED3

As vezes acho que falta uma motivagéo emocional, por ndo ter algum familiar
que necessite, por ndo se envolver com o que esta acontecendo na volta e
também por desconhecer a necessidade que existe em relacdo a doagao.
END2

E até, as vezes, as pessoas nao tém esclarecimento, ndo sabem o quanto é
importante uma doagéo de sangue. END 4

Infere-se, a partir dos trechos acima mencionados que € possivel haver uma
relacédo entre as doagdes por reposicédo e o desconhecimento por parte da populacao
sobre a caréncia de doagbes sanguineas, ou seja, as pessoas tém uma tendéncia a
doar apenas quando sao solicitadas, uma vez que desconhecem a real necessidade.
O deslocamento e a auséncia de estacionamento nos servigos também foram
aspectos ressaltados pelos participantes como dificultadores a realizagdo de uma
doacgao sanguinea:

O que dificulta também é o deslocamento, porque as vezes, o banco de
sangue nao fica nem perto do trabalho, nem perto de casa. END4

A localizagdo do banco de sangue também dificulta para as pessoas se
deslocarem. [...] O estacionamento faz falta para o doador, a gente sente essa
dificuldade. ED1

No grupo de nao doadores, sobre os fatores dificultadores que influenciam as
pessoas em geral a ndo doar, o medo foi 0 mais apontado: o medo da agulha, o medo
de sentir dor e 0 medo de passar mal. Porém, quando questionados sobre o motivo
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de nunca terem realizado uma doacgao, apenas dois participantes apontaram o medo
como justificativa para tal.

5.2.3 REFLETINDO SOBRE ESTRATEGIAS DE CAPTACAO

As estratégias de captacdo de doadores foram abordadas a partir do
questionamento dos entrevistados quanto aos fatores que influenciam uma doacéao de
sangue. O principal fator apontado, quanto as estratégias de captagcdo de doadores,
foi em relagdo a uma maior divulgagdo nas midias sociais sobre o ato de doar, de
forma a possibilitar a populagdo um esclarecimento maior e uma consciéncia sobre
este ato, sensibilizando e estimulando o doador a procurar os servigos nao somente
quando chamado, mas também, para que isso ocorra de uma forma continua. Dois
participantes endossam tais consideragdes ao relatar que quanto mais divulgacéo
houver, maior a possibilidade desse ato se tornar um habito na vida das pessoas, e
relacionam isso com a mudancga de cultura da nova geragéo que nao fuma, como pode

ser observado nas seguintes falas:

Quanto mais campanhas a gente faz, participa, mais aquilo vai se torando um
habito. Entéo, talvez, assim como essa geragao que nao fuma, por exemplo,
porque, para nos, isso € uma coisa meio forcada ainda, porque viemos de
uma geragao que olhava a propaganda da Malboro como uma coisa linda, de
liberdade. Mas a geragao de hoje ja ndo consegue mais ter essa visao,
porque aquilo ja mudou, é um habito né. ED4

Talvez uma divulgagdo maior seja importante, assim como tém campanhas
para parar de fumar. Entao, se aparecesse alguma coisa assim de doagéo de
sangue em algumas coisas que as pessoas consomem, sei la, uma pequena
nota da caixa do leite, coisas assim que fizessem as pessoas verem mais e
se lembrarem mais desse gesto de doagao. END5S

Igualmente, de forma a reiterar a fala acima discorrida, foi ressaltado pelos
entrevistados a relevancia de despertar na sociedade um sentimento de
responsabilidade social, para que isso possa promover uma mudanga de cultura em
relacdo ao ato de doar sangue. Do mesmo modo, foram expostas pelos participes,
estratégias de captacédo de doadores, ndo somente de forma a divulgar e a chamar
individuos a doarem, mas estratégias envolvendo a educagao, em que esses possam
ser orientados de maneira adequada e possam compreender a importancia que

envolve o ato de doar e de todo o processo de doacédo, como observado nas falas:
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Até existem propagandas na televisdo, no radio, mas as vezes, também é
preciso educar mais as pessoas sobre esse tema.END1

Entdo, se talvez a doagdo de sangue se tornasse uma coisa mais, assim,
mais questdo educacional mesmo. Essa coisa de despertar a
responsabilidade social como algo educacional, talvez isso fizesse a
diferenca. ED4

Além de campanhas de divulgagéo, envolvendo as midias sociais, o anuncio
sobre o processo de doagao de sangue nas escolas também foi tema relatado pelos
participantes, como uma estratégia de captacéo, uma vez que a conscientizagao das
criangas e jovens, desde cedo, podera estimula-los a realizar doagdes no futuro. Isso

€ percebido nas mensagens abaixo:

O que eu acho que sensibilizaria também as pessoas para doar seriam
campanhas escolares, que pudessem sensibilizar as criangas, para levar
esse assunto para ser discutido nas familias. END2

Uma estratégia que poderia ser implementada seriam campanhas nas
escolas, acho que isso falta muito. ED5

De repente, implementar uma forma de educar, desde o colégio, salientando
a importancia de se doar sangue [...] acho que isso poderia vir desde a sala
de aula. END1

As falas supracitadas argumentam a favor da captagédo de doadores a partir de
estratégias educativas como pauta dos curriculos escolares, de forma a possibilitar
que as familias possam discutir também sobre tal tematica e estimular nas criangas o
sentimento de ajuda ao préximo. Também fora mencionado a importancia de se
divulgar sobre a caréncia que os servigos de hemoterapia enfrentam para dar conta
de uma demanda de transfusdes. Observa-se tal apontamento nas falas que seguem:

Eu acho que uma estratégia que tem que ser aprimorada é a questdo das
campanhas, ndo s6 de captagdo, mas de sensibilizacdo né, de mostrar a
questdo da necessidade de quem precisa, as vezes as pessoas hao tém
nogao de quem precisa, de que € uma crianga, um adulto, um recém-nascido.
Acho que essa sensibilizagdo pode melhorar, em uma questédo geral. END2

[...] mas eu entendo que, principalmente, deve ocorrer uma divulgacao
esclarecendo para a grande populagdo que é necessario que um estoque
seja mantido para atender as demandas de outras pessoas que talvez nem
saibam que irdo precisar, né. [...] entdo € mais nesse sentido, de ter uma
visdo mais abrangente que a gente precisa, que tem que haver uma troca,
para que alguém receba, é necessario que tenha uma doagéo prévia, um
estoque com uma margem de seguranga para que todos que venham a
precisar, sejam atendidos. END3
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Porque se fosse mais divulgado, assim, a necessidade, eu acho que por parte
de uma conscientizagdo das pessoas, se tivesse mais divulgacao, se fosse
uma divulgacdo mais ampla, mais clara, eu acredito que as pessoas se
mobilizariam mais para poder doar e isso ajudaria muito mais, o banco nao
estaria sempre no limite né. ED1

Olha, eu acho que, num contexto de humanidade, é bem aquela coisa que as
pessoas sentem medo quando a agua bate, sabe, entdo eu acho essa coisa
de ter pessoas préximas, que realmente precisam desse sangue, faz com que
todo mundo se mexa, se mobilize e busque mais. Entdo acho que essa
necessidade é importante que seja divulgada. ED4

Os relatos acima citados remetem a importancia da divulgagao sobre a real
necessidade de doagdes, para que os individuos possam ter ciéncia dessa caréncia
e, assim, através da divulgacao, poder sensibilizar as pessoas a realizarem doagdes
de forma espontanea. Foi declarado por um dos entrevistados, ndo doador que, muito
embora as pessoas tenham consciéncia sobre o quéo significante seja o ato de doar,
além disso, € preciso ver uma forma dessa consciéncia poder influenciar na pratica
da doacao. Tal declaracao vai ao encontro do que muitos participantes relataram, ao
terem consciéncia da importancia, mas mesmo assim, reconhecem que iSsoO nao
promove a sensibilizagao a ponto de fazé-los doar. Para tanto, muitos dos sujeitos do
estudo relataram que o desenvolvimento de agdes mais proximas dos servigcos com
os individuos, como o envio de mensagem convidando para uma doag¢ao, ou um
lembrete do banco de sangue informando que o doador ja esta apto a fazer uma nova
doacao; que esse tipo de agdo sensibilizaria ainda mais e justificam isso, uma vez que
muitas pessoas nao doam, porque ninguém as solicita e, assim, acham que nao ha

necessidade:

Eu acho, hoje, que o contato telefénico, uma rede social, email, watsapp, o
pedido direto sabe, do servigo. Acho que um contato mais préoximo assim,
acho que seria mais facil as pessoas virem. END4

Uma divulgagcdo mais objetiva sobre o ato de doar sangue também foi uma
estratégia sinalizada pelos participantes, doadores e ndo doadores, como algo a

sensibilizar, principalmente, aqueles que ndo doam, porque sentem medo:

Eu acho que uma divulgacdo explicando que as reagdes sao raras [..] tenho
esse medo. As campanhas focam no ato de doar, mas também devem
demonstrar que uma doagao nao traz nenhum risco, que o material é estéril,
descartavel. Entdo, acho que deveria ser divulgado a forma como ela é
realizada e ndo so6 solicitar o sangue, para tirar esse fantasma. END2
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De repente fazer campanhas mais voltadas para dizer o que pode acontecer,
como tu vais sentir durante uma doacéo, para dizer se tu vai passar mal, que
vai ter um amparo. Coisas assim, mais esclarecedoras sobre a doagdo. END6

Olha, eu acho que tem gente que sente medo do procedimento, nao conhece
como é 0 processo, a organizagao e tal. Entdo, se isso fosse mais divulgado,
se fosse mais informado as pessoas como se da todo esse processo [...] ED6

Estratégias de fidelizacdo de doadores também foram relacionadas pelos
participantes, de maneira a influenciar os individuos ja doadores, para que retornem
aos servicos. Isso, por meio da forma com que os locais prestam atendimento, pelas
caracteristicas da assisténcia, qualidade do lanche e agilidade. Inclusive, os préprios
participantes sugeriram, como estratégia de fidelizac&o, a prioridade no atendimento
de doadores que realizam doagdes com mais frequéncia e, até mesmo, que os
servigos pudessem enviar, de alguma forma, um agradecimento individual a esses
doadores, também como um fator a influenciar o retorno deles. A proposi¢céo de
flexibilidade nos horarios de atendimentos dos servicos de hemoterapia também foi
uma estratégia arrolada pelos entrevistados como forma de incentivo aqueles que nao
conseguem organizar uma doagao, pela coincidéncia do seu horario de trabalho com

o horario de funcionamento do Banco de Sangue:

Acho que poderia existir uma flexibilizagdo nos horarios dos servigos para
incentivar as pessoas a doarem. ED3

Se poderia pensar em flexibilizar o horario de funcionamento dos Bancos de
Sangue, um horario mais cedo, tipo 7h e até um pouco mais tarde, as20h.
END6

Talvez uma doagdo num horario até a tardinha, aumentar o horario de
funcionamento, quando as pessoas saem do trabalho, porque no horario de
almocgo tu ndo consegue doar né [...] ED4
Considerando a falta de tempo e as dificuldades no deslocamento dos sujeitos
para realizar uma doacéo, um dos entrevistados propds a existéncia de uma unidade

movel para a coleta de sangue, em alguns pontos da cidade e em determinados dias:

Unidade Modvel em alguns lugares, de repente, um final de semana na
redengdo, em um parque né, que as pessoas pudessem visualizar e pensar
nisso. Alguma coisa assim, que se somam nessa rotina dificil de
deslocamento, transito, horarios, talvez uma coisa assim pudesse facilitar.
ED4

A influéncia do abono anual de um dia de trabalho, como um direito aos

doadores de sangue, fora apresentada pelos participantes, sob duas perspectivas. A
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primeira, todos os participantes declararam que o atestado n&o influencia as suas
decisbes de doar, mas que o consideram como algo importante, principalmente,
aqueles que nao tém disponibilidade de tempo. No entanto, alguns entrevistados
salientaram que ha pessoas que doam por causa do atestado, que utilizam o atestado
como uma troca, um beneficio para doar.

A participacao das empresas de forma mais ativa também foi relacionada pelos
participantes como uma estratégia de captagao, através da elaboragcéo de campanhas
internas, estimulando nos funcionarios a consciéncia da responsabilidade social e
organizando, em momentos oportunos, a liberacdo desses para realizarem uma
doacao e, até mesmo, a divulgagao pela prépria intranet desses locais. O envio dos
exames sorologicos, apds a realizagdo de uma doacgao, também foi uma questao
comentada como algo relevante, em que os participantes atribuem como positivo e

como incentivo a realizagao de novas doacgoes.
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6 DISCUSSAO

Neste capitulo, a discussao sera pautada a partir da contraposi¢ao de achados
quanti e qualitativos que se originaram no Estudo | e Il, acerca de motivagdes,
dificuldades, valores pessoais e estratégias de captagdo, confrontando dados e
informagdes coletados a bibliografia existente, de maneira a dar sustentagdo aos
objetivos propostos.

Os servigos de saude confrontam-se, cada vez mais, com a complexidade no
recrutamento e retencdo de doadores de sangue, de modo a garantir o suprimento
adequado de sangue, em razdo de uma caréncia de doagdes. Os achados desse
estudo apontam para uma associagao de fatores que sugestionam o comportamento
de doagao, quanto a motivagdes, dificuldades e sobre valores pessoais. Para tanto, a
compreensao dos fatores que influenciam o comportamento de doacéo € substancial
para o desenvolvimento de estratégias locais e culturalmente sensiveis a populagao,
de forma a contribuir, potencialmente, para o aprimoramento das taticas de captagao
entre os servigos.

Quanto a motivagao para doar, observou-se que, tanto doadores quanto nao
doadores, consideram tal gesto como algo de relevancia social, em que apresentaram
0 auxilio ao proximo como o fator motivador de maior impacto a realizagdo de uma
doacdo. No entanto, ao aprofundar tais questionamentos no estudo Il, foi possivel
constatar que, muito embora os individuos reconhegcam a doagdo como algo
importante e se sentem motivados a realiza-la, meramente pelo fato de estar ajudando
outrem, isso nao constitui um estimulo ao ato de doar, uma vez que o fator
determinante a realizagdo de uma doacéo, foi relacionado a algo particular dos
individuos, como a solicitagdo de uma doagé&o por familiar, amigo ou até mesmo pelos
préprios servigos. Tal achado converge com o estudo de Barboza e Costa3® em que
avaliaram alguns construtos que poderiam levar a realizagcdo de uma doacgéo,
demonstrando que, parte dessa disposi¢gao vem da influéncia de familiares e amigos
que ja realizaram tal comportamento e informam sobre os beneficios gerados pela
doacao de sangue. Esse estudo confirmou que a influéncia de familiares e amigos
superam os entraves que influenciam negativamente o comportamento doador e
sugere que as estratégias para a captagao devem envolver agdes de marketing social,
visando uma constru¢cdo de formatos de comunicagao focados no estimulo entre

amigos e familiares, estabelecendo-os como multiplicadores do ato de doar sangue.
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Assim como esse, pesquisas constatam que a motivagdo para uma doacéo,
através de doadores ja existentes, tem potencial para abastecer continuamente a
populagao doadora®.

Outro estudo sugere que as motivagdes para uma primeira doagao sao
atribuidas a beneficios pessoais, como tempo fora do trabalho e a realizacdo de
exames sorologicos, porém, tais aspectos ndo preveem a intengdo de uma doagéo
subsequente?’.

Por outro lado, ainda que sejam consideradas as diferengas nos cenarios
nacional e internacional, a despeito da doag&do sanguinea; mundialmente, os fatores
psicolégicos relacionados ao comportamento de doagdo também s&o objeto de
investigacao na literatura cientifica. Um estudo chinés investigou as atitudes como um
fator preditor de uma doagao de sangue e concluiu que, para tal, o0 empenho no
recrutamento de doadores por meio de campanhas de informacdo publica e
comunicagédo interpessoal devem se concentrar no fortalecimento de atitudes
positivas para uma doac¢ao, visando despertar a solidariedade e generosidade, assim
como desmistificar medos, tabus e falsas ideias, desmotivadoras32.

Em segundo lugar, acerca dos fatores dificultadores, os achados quantitativos
e qualitativos se assemelham. O estudo | revela a indisponibilidade de tempo como o
fator mais dificultador para doadores e ndo doadores. A flexibilidade dos horarios, bem
como o0 medo de agulhas foram resultados encontrados para doadores e nao
doadores, respectivamente. Da mesma forma, o estudo Il demonstrou a falta de tempo
e a pouca flexibilidade nos horarios de atendimento dos servigos, o desconhecimento
sobre a caréncia de doagdes e o deslocamento no acesso aos servicos como 0s
fatores de maior impedimento.

Tal como os achados nessa pesquisa, evidéncias cientificas também ressaltam
a falta de consciéncia da populagéo sobre a necessidade de sangue, bem como o
desconhecimento sobre a operacionalizagao do sangue nos servigos, sendo sugerido
para alinhar esse processo, a utilizagdo da comunicagao por meio de ferramentas do
marketing'®.

Alguns estudos evidenciam dificuldades para a realizagdo de uma doagao e
destacam os eventos adversos e as inaptidbes temporarias como fatores
determinantes, principalmente quando, em uma primeira doag¢do, o individuo
manifesta reacdes adversas ou, entdo, é considerado inapto. Tais entraves diminuem

fortemente a realizagdo de doagbes subsequentes®’: 3°.
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O planejamento dos servicos mediante a ampliagdo dos horarios de
atendimento também ¢é ressaltado como uma estratégia a promover a inclusdo
daqueles que ndo conseguem realizar doagdes pela coincidéncia do horario de
funcionamento dos servigos com a sua jornada de trabalho™.

O medo é denotado por muitos estudos como um fator de grande adversidade
a uma doag3o, seja o0 medo de agulhas ou 0 medo de reagdes pos-doagaos3s39.4041,
No entanto, técnicas de reducgao de estresse e ansiedade podem promover resultados
positivos, através de estratégias de enfrentamento, seja pela distragéo ao ler um livro
ou revista durante uma doacgao, ou até mesmo a orientagdo a esses individuos para
que possam reavaliar seu sentimento de medo, informando que ele pode existir, mas
que a sensagao de ajudar outra pessoa, € motivo de orgulho sobre si mesmo3°. Assim,
a doacéao associa-se a emogdes positivas, o que podera colaborar para a superagao
do medo e, potencialmente, o retorno desse doador.

Quanto a relagdo de valores humanos ao comportamento de doagao, a
avaliagao do altruismo, como variavel independente, mostrou que doadores e nao
doadores nao diferem quanto a esse carater, uma vez que em ambos 0S grupos, 0s
individuos declararam-se altruistas.

Em convergéncia aos achados no presente estudo, uma pesquisa analisou a
predisposicdo de novos doadores de sangue, a partir de fatores motivacionais e
demonstrou que o altruismo nao apresentou impacto para o condicionamento de uma
doagéo de sangue®®.

Semelhante aos achados acima descritos, uma pesquisa realizada na Africa,
sobre as percepgdes quanto a motivagdo para uma doagao, revelou que o altruismo
fora apontado como um fator motivador, e, no entanto, as taxas de doagao de sangue
voluntarias nesse pais ainda permanecem muito abaixo do que & necessario*', o que
fortalece a ideia que, mesmo representando uma motivacdo, o altruismo nao
sensibiliza, de fato, os individuos para doar.

Sendo assim, a literatura salienta reflexbes acerca do altruismo e
questionamentos acerca desse comportamento como real motivagdo, ao compara-lo
a uma racionalizagdo de motivos egoistas, uma vez que a doagdo promove uma
sensacdo de bem-estar sobre si mesmo®?. Outros estudos nao encontraram
evidéncias de motivacdes altruistas e comprovaram uma associag¢ao do ato de doar
com sentimentos de brilho quente, em que o individuo realiza uma doagao apenas

para satisfazer uma necessidade de bem-estar proprio3%42. Também foi encontrado o
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auxilio ao proximo, como um gesto altruista, relacionado a uma preocupagdo do
individuo a prépria condigdo futura®.

Sob essa perspectiva, acredita-se ser valida a implementagao de estratégias
focadas no “sentimento de brilho quente”, ou seja, no sentimento de bem-estar que o
ato de doar promove, despertando nas pessoas a sensagado de orgulho ao realizar
uma doacédo, e também, destacando o auxilio ao préximo como algo que podera se
tornar uma necessidade para si, no futuro. Assim, ao transformar a experiéncia de
doacédo em algo de valor, reconhecido socialmente, por meio da valorizagao social,
isso podera transformar tais comportamentos em uma motivagao para a multiplicagéao
da pratica da doag&o?.

O que se parece, ao analisar tal comportamento é que ele, isolado, ndo motiva
o comportamento pro-social de uma doagao de sangue, uma vez que o fato de auxiliar
pessoas que necessitam ndo se constitui como algo a sensibilizar e atrair a populagao
para doar. Porém, isso n&o significa julga-lo como um elemento pouco importante,
uma vez que, associado a outros fatores, é possivel identificar em que circunstancias
as pessoas estdo mais dispostas a auxiliar o proximo e, com isso, a reflexao sobre
estratégias de captacao de doadores torna-se algo factivel.

Para tanto, ao analisar o trago altruista em relagao aos valores humanos, este
estudo reuniu evidéncias que apresentaram uma correlagao entre esses, em que se
observou a subfungdo de normativa como a mais significativa ao altruismo, para
doadores e n&o doadores. Os valores que envolvem a subfungdo de normativa
apresentam uma orientagdo social e pragmatica, visando a satisfagdo das
necessidades e ressaltando a importancia de normas, tradigbes e culturas. Para
compreender tais consideragdes, remete-se aos conceitos de comportamento pro-
social, onde se identifica a abordagem normativa e suas normas de reciprocidade e
de responsabilidade social, que descrevem a necessidade de se retribuir os beneficios
e favores que recebemos dos outros e ressaltam o dever de ajudar as pessoas que
sdo incapazes de ajudar a si proprias®. Os achados do presente estudo demonstram
que as pessoas com tais caracteristicas sao mais altruistas.

A relagao do altruismo com valores humanos, a partir da classificagcao por faixa
etaria, também se destaca como algo relevante, ao se verificar diferencas no
comportamento. Para a faixa dos mais jovens, a relagao entre o valor interacional e a
dimensao apoio do altruismo € expressa por valores mais sociais e humanitarios e

tais individuos serao guiados por principios mais altruistas e estarao mais dispostos a
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ajudar pessoas que necessitam. Para essa faixa etaria, esse seria o fator motivador
mais provavel para o comportamento de doagdao de sangue. A correlagao inversa
entre a subfuncgao realizagdo e altruismo, especialmente nos fatores apoio auxilio e
bem-estar alheio revela que pessoas mais pragmaticas dessa faixa etaria, que estao
preocupadas com eficiéncia e admiragdo, sdo pouco motivadas a ajudar pessoas
necessitadas ou a se preocupar com o bem-estar alheio. Nesse sentido torna-se
pouco provavel que alguma campanha, email, telefonema, ou estratégia de captagao
atinja esses individuos; talvez apenas se tais estratégias estejam relacionadas com
poder, prestigio ou éxito.

Diferentemente dos mais jovens, a faixa etaria dos 25 a 40 anos, demonstra
uma forte relagdo com o altruismo e todos os seus fatores, o que significa que
conteudos de ajuda social, bem-estar alheio e ajuda humanitaria serdo os mais
provaveis motivadores do comportamento de doacdo. Também, os valores
normativos s&o significativos para o comportamento de altruismo; o que sugere que a
doacéao pode ser acionada como uma forma de cumprimento do dever.

Em relacdo as subfungdes valorativas, percebeu-se que nao houve diferencga
entre os grupos acerca dos valores que preponderaram: existéncia, interacional e
suprapessoal. Ressalta-se o valor de existéncia pelos indicadores de saude,
estabilidade pessoal e sobrevivéncia, o que caracteriza tais individuos, como pessoas
que se preocupam com sua saude, que priorizam uma vida estavel, segura e
organizada, assim como asseguram condi¢des basicas para a sua sobrevivéncia
bioldgica e psicoldgica?!. Assim, grande parte da amostra desse estudo se enquadra
em tais caracteristicas. Quanto a subfuncgéao interativa, seus valores estabelecem e
regulam as relagdes interpessoais, destacando atributos mais afetivos e abstratos e
determinando contatos sociais como meta em si mesmos. Dessa maneira, os
individuos que adotam tais valores sao, frequentemente, mais jovens, demonstram
relagcbes intimas estaveis e apresentam como indicadores, a afetividade, a
convivéncia e o apoio social?'. Ja a subfuncdo suprapessoal se fundamenta por
valores que representam as necessidades estéticas e de cogni¢ao, enfatizando a
importancia de ideias abstratas em detrimento de questdes concretas e materiais e
comporta-se com base em critérios universais, apresentando como indicadores a
beleza, o conhecimento e a maturidade?".

A partir dos resultados supracitados, € possivel refletir sobre as estratégias

mais adequadas para atingir individuos com tais caracteristicas. Sendo assim, em
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convergéncia ao estudo de Gouveia?'!, observa-se que as pessoas que se guiam pelos
valores de existéncia, possivelmente, poderiam ser sensibilizadas por meio de
estratégias que relacionem o ato de doar com boas condi¢des de saude daqueles que
doam e com questdes de sobrevivéncia, promovendo um enfoque as doagdes como
algo que permite a sobrevivéncia daqueles que necessitam. Aos individuos que s&o
guiados pela subfungao interativa, as estratégias poderiam abordar a doagdo como
um gesto de compaixao, ressaltando o sentido de doagdo como um apoio social; e
aos que se fundamentam pelos valores suprapessoais, as técnicas de captagao
poderiam aproximar-se de questdes que ressaltam a doagdo como um gesto de
maturidade daqueles que a realizam.

A respeito da correlagao entre o tipo de doagao e as subfungdes valorativas,
vale discutir sobre 0 que se estabeleceu acerca de tais correlagdes. Observa-se que
a subfuncdo existéncia, que se sobressaiu entre os participantes do estudo,
apresentou correlagido inversa com doagao espontanea; e a subfungcdo normativa se
correlacionou positivamente com doacao por reposi¢cao. Este achado atesta que os
individuos que assumem o valor de existéncia, ndo se mobilizam a doar de forma
espontanea e que aqueles que se identificam com valores normativos sao
sensibilizados a realizar mais doagbes por reposicdo. Infere-se sobre tais
consideragdes que estratégias utilizando chamados para doagado, teriam maior
repercussao para os individuos que priorizam os valores de existéncia e normativa.
Tal como os resultados puderam demonstrar, observou-se que os individuos que
doam espontaneamente, costumam doar com maior frequéncia. Por conseguinte, a
esses individuos que doam espontaneamente, as estratégias de captagao podem ser
pautadas em formas de retengao.

Nesse sentido, a retencédo de doadores € considerada, por alguns estudos, uma
funcao desafiadora para os servicos de captagao, uma vez que muitos dos doadores
de primeira vez n&o retornam para uma nova doagdo3%414344 A retengdo é vista como
mais vantajosa sobre o recrutamento, visto que em doadores correntes, o risco de
infecgdes transmitidas pelo sangue é menor do que em novos doadores; além do
custo para o recrutamento de novos doadores ser maior do que para retengéo.
Dessa forma as estratégias envolvendo a retengdo concentram-se pela forma em
acolher os doadores nos servigos, métodos empenhados na redu¢ao do medo e de
eventos adversos relacionados a doagado, e estratégias no encaminhamento de

inaptiddes temporarias, uma vez que, quando barrados em uma doagéao, ha uma forte
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tendéncia desses doadores ndo retornarem3®40. Igualmente, estudo apontou que o
envio de lembretes aos doadores, embora com pouco efeito, também repercutiu no
retorno deles, especialmente quando lembrete de agradecimento associado a
explicagbes de como foi utilizada a doagao?’.

Em estudo recente, que realizou uma revisdo sistematica visando identificar
estratégias para aprimorar o processo de retengdo de doadores, concluiu que a
intervengao mais bem-sucedida, para o retorno de doadores, deu-se pela utilizagao
de técnicas psicoldgicas individuais, como a escuta sobre medos e ansiedades dos
individuos antes, durante e apos a primeira doag&o?’. Isso ratifica os achados nessa
pesquisa, ao relacionar a motivagao para novas doagdes a partir de fatores individuais
e particulares, como ja mencionado anteriormente.

Considerando as estratégias de captacao de doadores analisadas pelo Estudo
| - campanhas, mensagens por telefone, e-mail e palestras -, essas foram associadas
a valores humanos, de forma a reconhecer quais delas seriam mais adequadas aos
individuos com determinados valores. Isto posto, percebeu-se que as relagcées foram
significativas apenas entre os doadores, em que se destacou as campanhas como
atrativas aos sujeitos com valores normativos, ou seja, aqueles que endossam normas
convencionais, obediéncia e tradicdo, sao estimulados a doar por meio de
campanhas. Ja os individuos com foco no beneficio préprio e em realizagdes
materiais; assim como aqueles mais imediatistas e receptivos a mudancgas,
estabelecem o contato telefénico como o método que mais os incita a realizarem
doacdes. O valor de existéncia, sendo o0 que mais se destacou entre os participantes,
revelou que palestras ndo mobilizam pessoas com tal valor. Quanto as campanhas, a
literatura destaca que essas sdo estratégias que contribuem para a conquista de
doadores, mas que, no entanto, apresentam efeitos a curto prazo, demonstrando a
sensibilizagao das pessoas apenas no momento em que a campanha é veiculada na
midia e, apds, o nimero de doagdes tende a cair?.

Ainda sobre o Estudo |, buscou-se associar as estratégias de captagéo entre si
para verificar quais teriam maior impacto entre os participantes, sendo verificado que,
para os doadores, a combinacido entre palestras e campanhas atraiu mais esses
individuos do que as demais estratégias e para as pessoas que nunca doaram, a
combinacgao entre o contato por email e o telefénico parecem ser as estratégias mais

significativas.
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Ja os achados do Estudo Il, acerca das estratégias de captagéo, aprofundam o
que fora encontrado no Estudo | e argumentam a favor de uma maior divulgagao da
doacgao de sangue nas midias sociais, de forma a promover uma mudanga no habito
dos individuos e estabelecer as doagdes sanguineas como um processo regular e
continuo. A divulgagao sobre a caréncia de doagdes também foi aspecto destacado,
uma vez que muitas pessoas nao realizam doagdes por desconhecerem a real
necessidade. Nesse sentido, os préprios participantes alegam que, muito embora
reconhegam a importancia da doagao de sangue, mas somente isso nao os sensibiliza
a doar e que, portanto, a disseminagao de informacdes sobre a insuficiéncia de
doacdes, talvez pudesse causar impacto na pratica de realizar uma doacao.

Nessa perspectiva, corroborando aos resultados demonstrados, um estudo que
objetivou identificar os principais fatores criticos do processo de doagao concluiu que
a falta de informagéo foi o fator de maior criticidade, o que reflete sobre a necessidade
de maior divulgagao e informag&o sobre essa tematica.

Também, agdes de maior proximidade dos servicos com os individuos foram
sugeridas pelos participantes do estudo, por meio de telefonemas, ou lembretes por
mensagem telefénica, convidando as pessoas a realizar uma doag&o. Sendo assim,
ao se pensar no planejamento de estratégias de captacéo de doadores, este deve
ponderar métodos individuais.

Ratificando tais consideragdes, com o objetivo de detalhar estratégias de
marketing para atragao e fidelizacdo de doadores, um estudo realizado na Espanha
propds um modelo comportamental que descreveu o processo de tomada de deciséo
dos doadores, a partir de influéncias ambientais e de fatores internos dos individuos,
e, dentre algumas conclusbes, se identificou como estratégias de captagcédo, o
desenvolvimento de acbdes que lembrassem as pessoas sobre a necessidade de
doacgdes por meio de mensagens telefénicas, e-mails, cartas e redes sociais, de forma
promover um contato mais direto e individual com o doador’°.

A veiculacdo de informacgdes acerca de como ocorre o processo de doacgao
também foi uma estratégia ressaltada pelos entrevistados, como forma de promover
seguranga ao doador e como forma de desmistificar medos, tabus e ansiedades
relacionadas a esse processo e, até mesmo, como condicdo de possibilitar a
fidelizagdo de doadores.

O planejamento de estratégias por meio da educacédo também foi ressaltado

como algo a ser realizado inclusive nas escolas, revelando a importancia de abordar
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tal tema junto aos mais jovens, para que se possa desenvolver uma consciéncia de
responsabilidade social e promover uma mudancga de cultura, de forma a despertar no
cidadao a pratica de realizar uma doacgéao.

Assim, para a promogéao da doagao de sangue, € fundamental desenvolver uma
cultura voltada a importéncia deste ato, por meio de estratégias educativas que
permitam a reflexao critica e a discussao de conceitos e valores dos individuos para,
entdo, tornar a doagdo de sangue como parte da cultura da populagéo brasileira'?.
Paulo Freire defende que a educagao promove a tomada de consciéncia e atitude
critica, possibilitando ao homem, a escolha e a deciséo para tornar-se sujeito de sua
prépria historia*>. Dessa forma, a captagdo de doadores de sangue, bem-sucedida,
resulta de agdes, projetos e programas educativos com objetivo de educar, mobilizar
e captar um publico, levando-o a participar ativamente do processo de doagao de
sangue, de forma consciente e responsavel'.

Um estudo realizado sobre a percepc¢ao de escolares acerca da doagao de
sangue revelou que valores de cidadania e altruismo podem ser iniciados em niveis
escolares bem precoces e que se faz necessario discutir o real papel da escola nos
programas de educagao em saude, uma vez que é responsavel pela formacao de
individuos e de condutas que visam a coletividade e o futuro cidadao e que, até hoje,
tal instituicdo pouco se envolveu nos programas de doagdo*6. A exemplo disso, os
resultados de uma pesquisa sobre a atitude de doadores de sangue acerca da doagao
voluntaria, fundamentaram e sustentaram a introdugéo, no curriculo da graduagéo do
curso de medicina, o tema sobre doagao de sangue, visando a sensibilizagdo dos

alunos#4.
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7 CONCLUSAO

Neste estudo, buscou-se fornecer uma descricdo acerca dos fatores que
influenciam o comportamento de doagdo de sangue, através de motivagdes,
dificuldades e valores pessoais, referidos por doadores e ndo doadores, de forma a
prover estratégias para fidelizar aqueles que ja doam e recrutar os que ainda ndo o
fazem. Posto isto e, com base nos resultados apurados, tornou-se possivel identificar
determinadas estratégias de captacao e discuti-las com a bibliografia ja existente, de
forma a considerar também, o que os estudos mais recentes demonstram acerca
deste tema.

Considerando os achados mais relevantes nesse estudo, inicialmente, destaca-
se 0 auxilio ao préximo como o fator de maior motivagao para a realizagdao de uma
doacéo, considerado por doadores e ndo doadores, em que se concluiu que ele nao
mobiliza os individuos a pratica de doar. A motivagao partiria de algo individual e
particular e que, para tanto, estratégias envolvendo familiares e amigos ja doadores,
como multiplicadores dessa ideia, seria um método a ser desenvolvido pelo marketing,
assim como campanhas que fortalegcam atitudes positivas para uma doacgéo.

Dentre as dificuldades reportadas a uma doacgao, a indisponibilidade de tempo
foi o maior impedimento, mencionado por doadores e nao doadores, sendo apontado
como uma estratégia de aprimoramento, o planejamento dos servicos mediante a
ampliagao dos horarios de atendimento. Os mecanismos para minimizar o medo, esse
relatado como a segunda maior dificuldade por ndo doadores, enfatizam técnicas de
enfrentamento da ansiedade e também por meio do reforgo das emocgdes positivas
que envolvem o ato de doar.

Acerca dos valores imbuidos ao processo de doacéao, a avaliagao do altruismo,
de forma isolada, demonstrou que os individuos doadores e nao doadores nao
apresentaram diferenga quanto a esse carater, uma vez que o fato de ser altruista ndo
se reflete em agbes pro-doagao. Assim sendo, sugere-se que as estratégias de
captacao possam pautar-se na sensacao de bem-estar ao se realizar uma doacgao,
estimulando os individuos pelo sentimento de orgulho e ressignificando as doagdes
como algo de valor a sociedade e que imprime mudangas de comportamento.

Os resultados também ressaltaram que as diferentes faixas etarias,
mencionadas nesse estudo, foram consideradas ao se pensar em estratégias de

captacgdo. Assim, para os mais jovens evidenciou-se que pessoas mais pragmaticas
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dessa faixa etaria, que estdo preocupadas com eficiéncia e admiragdo, sdo pouco
motivadas a ajudar pessoas necessitadas ou a se preocupar com o bem-estar alheio.
Nesse sentido torna-se pouco provavel que alguma campanha, email, telefonema, ou
estratégia de captacédo atinja esses individuos; talvez apenas se tais estratégias
estejam relacionadas com poder, prestigio ou éxito. Diferentemente, na faixa etaria
dos 25 aos 40 anos, tais individuos motivam-se a doar pelo sentimento de ajuda social,
bem-estar alheio e ajuda humanitaria, assim como também sao motivados pelo
sentimento de cumprimento do dever. As pessoas com mais de 40 anos apenas o
cumprimento do dever é significativo para o comportamento de doagao.

Dentre as principais conclusdes, identificou-se o valor de existéncia como o
mais preponderante, entre doadores e ndo doadores, e em todas as faixas etarias, o
que pressupde que as estratégias de captagdo devem levar em conta as
caracteristicas que representam tal valor, para assim, atrair esses individuos a doar.
As pessoas orientadas pelo valor de existéncia, se preocupam com sua saude,
priorizam uma vida estavel, segura e organizada, assim como asseguram condi¢des
basicas para a sua sobrevivéncia. Consequentemente, as estratégias para atrair esse
grupo poderiam relacionar o ato de doar com boas condi¢des de saude daqueles que
doam e com questdes de sobrevivéncia daqueles que necessitam. Além do valor de
existéncia, os valores, interacional e suprapessoal, também se destacaram e devem
ser considerados ao se pensar em estratégias de captagéo.

Concluiu-se, também, que estratégias envolvendo a educagdo sao
consideradas imprescindiveis para promover a mudanca na cultura e no
comportamento de doagao de sangue. lgualmente, vale destacar que, ao serem
relacionados os valores humanos a estratégias de captagao, apurou-se que palestras
nao mobilizam individuos que tem como principio os valores de existéncia, o que
demonstra a relevancia de tal resultado, tendo em conta a maior representatividade
que o valor de existéncia assumiu entre os participantes.

Ainda sobre estratégias de captagédo, a associagdo entre elas apontou que,
para os doadores, palestras e campanhas atraem mais os individuos que ja sao
doadores. Aqueles que nunca doaram, as estratégias mais significativas parecem ser
o contato por email e o contato telefénico. Uma maior divulgagado nas midias sociais
sobre a necessidade que existe sobre doagcdo de sangue, bem como estratégias de
maior proximidade com os individuos foi umas das conclusdes remetidas pelo estudo
Il.
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Por fim, identificar as concepc¢des de doadores e ndo doadores acerca de suas
motivagoes, dificuldades e valores pessoais, que estdo envolvidos no comportamento
de uma doagao de sangue, permitiu a obtencdo de subsidios para refletir sobre o
produto do mestrado profissional, este apresentado como uma proposta de curso de
extens&o, descrito nos apéndices deste trabalho (APENDICE H).

Denota-se, como potencialidade desse estudo, a investigagcédo de algo que se
configura como extrema relevancia social e em que se revela uma identidade pro-
doacdo. Acredita-se que, reconhecer as diferengas psicossociais e demograficas
entre as regides do pais, relacionadas a doagao de sangue, possibilitara subvencgdes
adequadas para o fomento de intervengdes publicas, considerando os diferentes
cenarios que se apresentam no pais.

No entanto, cabe reconhecer algumas limitagdes do estudo, em relagao aos
instrumentos de coleta quantitativos, os quais eram extensos, o que dificultava o
preenchimento pelos participantes e até mesmo a compreensao por parte desses.
Sugere-se a realizagdo de estudos futuros em que possam avaliar os valores
humanos em relagdo ao comportamento de doacao a partir da utilizacao de um outro
instrumento, como exemplo a escala de compaixao, uma vez que a escala de
altruismo, utilizada nesse estudo, ndo trouxe respostas acerca desse carater em

relacdo ao comportamento de doacao entre doadores e ndo doadores.
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8 PRODUTO FINAL

Proposta de Intervencao Educativa a partir de um curso de Extensao

O desenvolvimento da dissertacao intitulada “Fatores que influenciam o
comportamento de doacdo de sangue” permitiu conhecer as reais motivagdes,
dificuldades e valores pessoais que estdo associados ao comportamento de doacéo,
bem como possibilitou a identificagcdo de estratégias que poderédo contribuir para o
aprimoramento dos métodos de captacao de doadores.

Buscando fidelizar os individuos ja doadores e recrutar aqueles que ainda nao
o fazem, e também de certa forma, a contribuir com a captacdo de doadores do
Servigo de Hemoterapia do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, que fora cenario da
presente pesquisa, pensou-se em realizar um curso de extens&o junto aos alunos da
graduacao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, do curso de Enfermagem.

Sendo assim, os resultados encontrados na referida dissertagdo forneceram
subsidios para o planejamento de tal proposta, que tem como principal finalidade, a

sensibilizagdo dessa populagéo acerca da importancia do ato de dor sangue.

CENARIO DA PROPOSTA

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), instituicdo onde esta situado o
Servigo de Hemoterapia, € vinculado academicamente a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Assim sendo, o cenario da proposta em questdo ndo sera o

Servigo de Hemoterapia, mas sim, a Escola de Enfermagem da UFRGS.

JUSTIFICATIVA

A construgao dessa proposta justifica-se, primeiramente, pela relevancia social
atribuida ao ato de doar sangue e, em segundo lugar, pela importancia de informar,
mobilizar e sensibilizar jovens adultos, para que se possa despertar nesse publico o
sentimento de doagdo de sangue como uma responsabilidade social'?. A construgao
dessa proposta se fundamenta, também, pelos resultados encontrados com a

presente dissertagdo, em que se concluiu que a educagédo, como uma estratégia de
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captacao de doadores, é imprescindivel para promover a mudanca na cultura e no
comportamento de doagdo de sangue?’. Da mesma forma, ressalta-se o papel
educador que a universidade representa para os seus alunos, o que evidencia,
também, sua responsabilidade na educagdo sobre tal tematica. Igualmente,
estratégias de aproximagao dos servigos com os individuos fora um dos achados no
referido estudo e que vai ao encontro da proposta em questao. Além disso, a literatura
destaca a importancia de despertar nos mais jovens a importancia do ato de doar,
uma vez que ha claras mudangas no perfil epidemiolégico da populagdo, que

envelhece?.

OBJETIVOS

- Motivar e conscientizar o publico universitario da Escola de Enfemagem da
UFRGS sobre a importancia da doagédo de sangue;

- Informar e esclarecer duvidas e mitos sobre a doacéo de sangue;

- Informar e esclarecer sobre o processo de doacao;

- Incentivar a doagéo de sangue periodica;

PROPOSTA INTERVENCAO EDUCATIVA

Inicialmente, pensou-se em apresentar os resultados da presente dissertacao
aos gestores, professores e profissionais do servigco de hemoterapia, buscando apoio
imediato das chefias para o desenvolvimento dessa proposta e, também, apresentar
0s objetivos dessa intervengdo aos professores da Escola de Enfermagem da
UFRGS, de forma a questionar sobre a possibilidade da realizagcdo desse curso de
extensao.

A carga horaria para o desenvolvimento dessa atividade seria de 10 horas, a
ser ministrada em dois dias. A intervengao em questao seria apresentada aos alunos
por meio de material em power point, expondo questdes relacionadas a doacgao, de
forma a apresentar o servico de hemoterapia do HCPA, horarios de funcionamento,
expondo informacbes sobre como acontece esse processo, sobre o porqué é
necessario que as doacgdes acontegcam, quais os critérios que sao utilizados na

triagem de doadores, levando-os a refletir sobre o que poderia motivar uma doacéo e
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quais fatores poderiam dificultar. Essa intervencdo se constituiia em uma

apresentacao expositivo-dialogada e, no segundo encontro, pretende-se propor uma

roda de conversa sobre o tema da doacédo e também sobre duvidas, sugestbes e

consideragdes apontadas pelos alunos.

CARGA
HORARIA

Temas a serem abordados

Discussoes

Encontro 1
(5h)

- A doagao de sangue sob a
6tica dos valores humanos e
altruismo;

- Caracterizagao do processo de
doacao de sangue;

- Refletir sobre os valores que
estao associados ao
comportamento de doagéo de
sangue e de que forma eles o
determinam;

- Refletir sobre a cultura da
doacao de sangue no Brasil;

- Propor discussdes sobre a
doagao de sangue como um ato
de responsabilidade social,

- Apresentar o cenario de
doacdes no pais, bem como em
Porto Alegre, ressaltando a
caréncia de doacgdes;

- Informar sobre como ocorre o
processo de doagio;

Encontro 2
(5h)

- Dificultadores e motivadores
do comportamento de doacéo;

- Estratégias de captagéao

- Propor discussbes acerca do
que efetivamente pode motivar
uma doacao e o que dificulta;

- Incentivar a pratica das doacbes,
esclarecendo sobre sua
importancia, buscando fidelizar os
ja doadores e recrutar novos;

- Enfatizar sobre a necessidade
de multiplicacdo das informacgdes
que foram fornecidas ao longo da
intervencao.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - ESTUDO |

N° do projeto GPPG ou CAAE

Titulo do Projeto: Fatores que influenciam o comportamento de doagédo de sangue.

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa cujo objetivo é identificar os fatores que influenciam o
comportamento de uma doagéao de sangue, quanto a aspectos que motivam e dificultam uma doagao e também quanto
a aspectos relacionados aos valores pessoais. Esta pesquisa esta sendo realizada pelo Servico de Hemoterapia do
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA).

Se vocé aceitar participar da pesquisa, os procedimentos envolvidos em sua participagdo sdo os seguintes:

- A coleta das informagdes realizar-se-a por meio de um questionario com questdes objetivas e de duas escalas sobre
valores humanos, os quais estéo relacionados a doagéo de sangue,

- A aplicagdo do questionario e das escalas sera realizada conforme sua disponibilidade, fora do horario de trabalho da
pesquisadora.

- O tempo previsto para a realizagao da entrevista sera de aproximadamente 10 minutos;

- Os formularios do questionario e das escalas serdo armazenadas pela pesquisadora por um periodo de 5 anos €, apos,
destruidos;

N&o sdo conhecidos riscos associados aos procedimentos previstos, mas poderdo surgir desconfortos
relacionados ao tempo de duragdo da entrevista e ao tipo de pergunta contida na entrevista. Caso vocé se sinta
desconfortavel, podera encerrar sua participagdo a qualquer momento. A participagdo no estudo nio trara beneficio direto
ao participante, porém, o estudo contribuira para o aumento do conhecimento acerca dos fatores que influenciam o
comportamento de doacgao de sangue e os resultados poderao auxiliar na realizacdo de estudos futuros.

Sua participagdo na pesquisa € totalmente voluntaria, ou seja, ndo é obrigatéria. Caso vocé decida nao
participar, ou ainda, desistir de participar e retirar seu consentimento, ndo havera nenhum prejuizo ao atendimento que
vocé recebe ou possa vir a receber na instituigdo, assim como, aos participantes funcionarios da instituigdo, ndo havera
nenhum prejuizo ao vinculo institucional ou avaliagdo de desempenho.

Nao estéa previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participagéo na pesquisa e vocé nao tera nenhum custo
com respeito aos procedimentos envolvidos.

Caso ocorra alguma intercorréncia ou dano, resultante de sua participagéo na pesquisa, vocé recebera todo o
atendimento necessario, sem nenhum custo pessoal, por parte dos pesquisadores. Garantimos que eventuais danos
comprovadamente causados pela pesquisa serdo indenizados. Os dados coletados durante a pesquisa serdo sempre
tratados confidencialmente. Os resultados serédo apresentados de forma conjunta, sem a identificagéo dos participantes,
ou seja, 0 seu nome ndo aparecera na publicagdo dos resultados. Havera o comprometimento da pesquisadora em
disponibilizar os resultados do estudo por meio do envio de um relatério aos participantes, por email, para os que assim
desejarem.

Caso vocé tenha duvidas, podera entrar em contato com o pesquisador responsavel, Nanci Felix Mesquita, pelo
telefone (51)91666493; com a pesquisadora prof? Dr2 Ana Claudia Souza Vazquez, pelo telefone (51) 33039000 ou email
anasv@ufcspa.edu.br ou com o pesquisador Prof. Dr° Tor Gunnar Hugo Onsten, pelo telefone 33598504. Ou ainda,
podera contatar o Comité de Etica em Pesquisa do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), pelo telefone (51)
33597640, no 2° andar do HCPA, sala 2227, de segunda a sexta, das 8h as 17h ou o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA), pelo telefone (51) 33038804, situado a rua
Sarmento Leite, 245, prédio Ill, sala 202, de segunda a sexta, das 8h as 17h. E-mail: cep@ufcspa.edu.br

Esse Termo é assinado em duas vias, sendo uma para o participante e outra para os pesquisadores.
Eu, declaro ter recebido as informagdes

acima, antes de assinar este termo. Foi-me dada ampla oportunidade de fazer perguntas, esclarecendo totalmente
minhas duvidas. Por este termo de consentimento, concordo, voluntariamente, em participar desta pesquisa.

Porto Alegre, de de

Nome do participante da pesquisa

Assinatura

Nome do pesquisador responsavel

Assinatura
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - ESTUDO Il
N° do projeto GPPG ou CAAE

Titulo do Projeto: Fatores que influenciam o comportamento de doagéo de sangue.

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa cujo objetivo é identificar os fatores que influenciam o
comportamento de uma doagéo de sangue, quanto a aspectos que motivam e dificultam uma doagao e também quanto
a aspectos relacionados aos valores pessoais. Esta pesquisa estd sendo realizada pelo Servico de Hemoterapia do
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA).

Se vocé aceitar participar da pesquisa, os procedimentos envolvidos em sua participagao séo os seguintes:

- A coleta das informagdes realizar-se-a por meio de entrevista individual, que sera gravada, mediante seu consentimento
e transcrita posteriormente. As transcrigdes das falas serdo armazenadas pela pesquisadora por um periodo de 5 anos
e, apos, destruidas;

- A entrevista sera realizada conforme sua disponibilidade, e fora do horario de trabalho da pesquisadora;

- O tempo previsto para a realizagdo da entrevista sera de aproximadamente 30 minutos e sera realizada em um
consultério da triagem clinica de doadores.

N&o séo conhecidos riscos associados aos procedimentos previstos, mas poderdo surgir desconfortos
relacionados ao tempo de duragao da entrevista e ao questionario. Caso vocé se sinta desconfortavel, podera encerrar
sua participagao a qualquer momento.

A participacao no estudo néo trara beneficio direto ao participante, porém, o estudo contribuira para o aumento
do conhecimento acerca dos fatores que influenciam o comportamento de doagao de sangue e os resultados poderao
auxiliar na realizagao de estudos futuros.

Sua participagdo na pesquisa é totalmente voluntaria, ou seja, ndo é obrigatéria. Caso vocé decida néo
participar, ou ainda, desistir de participar e retirar seu consentimento, ndo havera nenhum prejuizo ao atendimento que
vocé recebe ou possa vir a receber na instituicdo, assim como, aos participantes funcionarios da instituicdo, ndo havera
nenhum prejuizo ao vinculo institucional ou avaliagdo de desempenho.

Nao estéa previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participagdo na pesquisa e vocé nao tera nenhum custo
com respeito aos procedimentos envolvidos.

Caso ocorra alguma intercorréncia ou dano, resultante de sua participacéo na pesquisa, vocé recebera todo o
atendimento necessario, sem nenhum custo pessoal, por parte dos pesquisadores. Garantimos que eventuais danos
comprovadamente causados pela pesquisa serdo indenizados. Os dados coletados durante a pesquisa serédo sempre
tratados confidencialmente. Os resultados serdo apresentados de forma conjunta, sem a identificagéo dos participantes,
ou seja, 0 seu nome ndo aparecera na publicagdo dos resultados. Havera o comprometimento da pesquisadora em
disponibilizar os resultados do estudo por meio do envio de um relatério aos participantes, por email, para os que assim
desejarem.

Caso vocé tenha duvidas, podera entrar em contato com o pesquisador responsavel, Nanci Felix Mesquita, pelo
telefone (51)91666493; com a pesquisadora prof? Dr? Ana Claudia Souza Vazquez, pelo telefone (51) 33039000 ou email
anasv@ufcspa.edu.br; ou com o pesquisador Prof. Dr° Tor Gunnar Hugo Onsten, pelo telefone 33598504, ou ainda,
podera contatar o Comité de Etica em Pesquisa do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), pelo telefone (51)
33597640, no 2° andar do HCPA, sala 2227, de segunda & sexta, das 8h as 17h ou o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA), pelo telefone (51) 33038804, situado a rua
Sarmento Leite, 245, prédio lll, sala 202, de segunda a sexta, das 8h as 17h. E-mail: cep@ufcspa.edu.br

Esse Termo é assinado em duas vias, sendo uma para o participante e outra para os pesquisadores.

Eu, declaro ter recebido as informagodes
acima antes de assinar este termo. Foi-me dada ampla oportunidade de fazer perguntas, esclarecendo totalmente minhas
duvidas. Por este termo de consentimento, concordo, voluntariamente, em participar desta pesquisa.

Porto Alegre, de de

Nome do participante da pesquisa

Assinatura

Nome do pesquisador responsavel

Assinatura



APENDICE C
QUESTIONARIO ESTUDO | - GRUPO DE DOADORES

Caddigo do participante: Sexo:
Data: Idade:
Cidade onde reside:

Escolaridade: Email:
Ocupacgéo: Religido:

Renda média familiar:

( ) R$ 500,00 aR$ 1.500,00

( )R$ 1.500,00 a R$ 3.000,00
( )R$ 3.000,00 a R$ 4.500,00
( ) R$4.500,00 a R$ 7.000,00
() Acima de R$ 7.000,00

1. Qual o principal motivo que fez vocé se tornar um doador de sangue?

(A) Poder ajudar pessoas que estao necessitadas.
(B) Pedido de um parente ou amigo.
(C)Campanhas sociais nos meios de comunicagao.
(D) Outro Qual?

2. Quantas doacgdes vocé ja fez até hoje:
(A)1

B)2
C)3
D)4
E) Outro valor Quantas? -

(
(
(
(

3. Vocé costuma fazer mais de uma doagéao ao ano?
( )SIM ( )NAO

4. Quantas doacdes, aproximadamente, vocé realizou de forma espontanea?
(A)0
(B)1
(C)2
(D)3
(E)Mais de 3 Quantas?
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5. Quantas doagdes, aproximadamente, vocé realizou para repor o sangue que

fora utilizado?



73

(A)O
(B)1
(C)2
(D)3
(E)Mais de 3 Quantas?

(F) Existe algum fator que dificulte a sua doag&o de sangue?
( )SIM ( )NAO

6. Se vocé respondeu sim na questdo anterior, qual o principal fator que vocé
acredita que dificulta a sua doagéo de sangue?

(A)Medo de agulhas.

(B) Dor durante a coleta de sangue.

(C)Horario de atendimento do Banco de Sangue.

(D) Indisponibilidade de tempo.

(E) Acredita que é possivel a contaminagdo do sangue pelo material utilizado na
coleta.

(F) Outro Qual?

7. Vocé acredita que os valores de um individuo influenciam o comportamento de
doacgao de sangue? )
( )SIM ( )NAO

8. Qual o principal valor que vocé acredita que esta relacionado ao ato de doar
sangue?
(A)Altruimo, ou seja, o ato de ajudar outras pessoas sem receber nenhum

beneficio em troca.

(B) Prazer
(C)Bem estar
(D)Apoio Social
(E) Outro Qual?_

9. Vocé reconhece a doagao de sangue como um ato de importancia social?
( )SIM ( )NAO

10.Em sua opinido, qual a principal estratégia para captagdo de doadores de
sangue vocé considera como eficaz?
(A) Campanhas sociais;
(B) Contato telefénico do Banco de Sangue solicitando uma doagéo.
(C)Email enviado pelo Banco de Sangue, solicitando uma doacgéo;
(D)Palestras educativas em escolas;
(E) Outras Qual?
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11.Em sua opinido, qual a principal estratégia para captagdo de doadores de
sangue vocé considera como pouco eficiente?
(A) Campanhas sociais
(B) Contato telefénico do Banco de Sangue solicitando uma doagao;
(C)Email enviado pelo Banco de Sangue, solicitando uma doagéo;
(D) Palestras educativas em escolas.
(E)Outra Qual?

12.Em sua opinido, qual a principal estratégia que deveria ser implementada para
que voceé realize doagdes com maior frequéncia?
(A) Campanhas sociais;
(B) Contato telefénico do Banco de Sangue solicitando uma doagéo.
(C) Email enviado pelo Banco de Sangue, solicitando uma doacgéo;
(D)Palestras educativas em escolas;
(E) Outras Qual?




APENDICE D
QUESTIONARIO ESTUDO | - GRUPO DE NAO DOADORES

Cddigo do participante: Sexo:
Data: Idade:
Cidade onde reside:

Escolaridade: Email:
Ocupacéo: Religido:

Renda média familiar:

( )R$ 500,00 aR$ 1.500,00

( )R$ 1.500,00 a R$ 3.000,00
( )R$ 3.000,00 a R$ 4.500,00
( )R$ 4.500,00 a R$ 7.000,00
( ) Acima de R$ 7.000,00

1. Qual o principal motivo que faz vocé NAO se tornar um doador de sangue?

(A) Indisponibilidade de tempo.

(B) Acredita que o ato de doar sangue nao € importante.
(C)Sente medo de agulhas;

(D)Desconhece a necessidade de doagdes de sangue.
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(E) Acredita que é possivel a contaminagdo do sangue pelo material utilizado na

coleta.
(F) Sua religido nao permite.
(G)Motivos de saude
(H)Outro Qual?

2. Em sua opinido, qual o principal fator que o motivaria a realizar uma doacgao de

sangue?
(A) Auxiliar pessoas que estejam necessitando;
(B) Pedido de um parente ou amigo.
(C)Campanhas sociais na midia.
(D)Outro Qual?

3. Vocé acredita que os valores de um individuo influenciam o comportamento de

doacgao de sangue? 5
( )SIM ( )NAO

4. Se vocé respondeu sim na questao anterior, qual o principal valor que vocé

acredita estar relacionado ao ato de doar sangue?

(A)Altruismo, ou seja, o ato de ajudar outras pessoas sem receber nenhum

beneficio em troca.
(B) Prazer
(C)Bem estar
(D)Apoio Social
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(E) Outro Qual?
5. Vocé reconhece a doagao de sangue como um ato de importancia social?
( )SIM ( )NAO

6. Em sua opinido, qual a principal estratégia para captacdo de doadores de
sangue vocé considera como eficaz?
(A) Campanhas sociais nos meios de comunicagao;
(B) Contato telefonico do Banco de Sangue solicitando uma doacgéo.
(C) Email enviado pelo Banco de Sangue, solicitando uma doacgéo;
(D)Palestras educativas em escolas;
(E)Outra Qual?

7. Em sua opinido, qual a principal estratégia para captacdo de doadores de
sangue que vocé considera como ineficiente?
(A) Campanhas sociais nos meios de comunicagao.
(B) Contato telefonico do Banco de Sangue solicitando uma doacgéo;
(C) Email enviado pelo Banco de Sangue, solicitando uma doagéo;
(D)Palestras educativas em escolas.
(E)Outra Qual?

8. Em sua opinido, qual a principal estratégia que deveria ser implementada para
que voceé viesse a realizar doagdes com maior frequéncia?
(F) Campanhas sociais;
(G)Contato telefénico do Banco de Sangue solicitando uma doagéo.
(H)Email enviado pelo Banco de Sangue, solicitando uma doacgéo;
(I) Palestras educativas em escolas;
(J) Outras Qual?




APENDICE E

ROTEIRO DE ENTREVISTA ESTUDO Il - GRUPO DE DOADORES

Cddigo do participante: Sexo:
Data: Idade:
Cidade onde reside:

Escolaridade: Email:
Ocupacéo: Religido:

Renda média familiar:

( )R$ 500,00 aR$ 1.500,00

( )R$ 1.500,00 a R$ 3.000,00
( )R$ 3.000,00 a R$ 4.500,00
( )R$ 4.500,00 a R$ 7.000,00
( ) Acima de R$ 7.000,00

Questoes de Entrevista:
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O que significa o ato de doar sangue para vocé?

O que fez vocé se tornar um doador de sangue?

O que o motiva a continuar doando sangue?

Vocé reconhece a doagédo de sangue como um ato de importancia social? Por

qué?

E de seu conhecimento que doadores de sangue tem direito a um atestado de

trabalho anual? Esse fator influencia na sua decisdo de doar sangue ou nao?

Por qué?

6. Na sua opinidao, que fatores poderiam influenciar os individuos a se tornarem
doadores de sangue?

7. Fale-me sobre fatores que dificultam a sua doagéo de sangue?

8. Vocé tem alguma duvida em relagao a doagao de sangue?

9. Vocé costuma doar sangue de forma esponténea ou para repor o estoque que
fora utilizado? Comente sua resposta.

10.0 que poderia ser aprimorado para que vocé continue sendo um doador?

11.Na sua opinido, que estratégias os servicos de hemoterapia poderiam utilizar
para aumentar a captacao de doadores?

12.Como ficou sabendo sobre este servico de Hemoterapia?

13.Em sua opinido, algum convite, material ou divulgagao foi importante para vocé
decidir sobre a sua doagao?

14. Na sua opinido, que estratégias os servigos de hemoterapia utilizam e que
vocé considera pouco eficiente para aumentar a captacdo de doadores?

15.Em sua opinido, quais estratégias poderiam ser implementadas para que vocé
realize doagcdes com maior frequéncia?

16.Vocé gostaria de complementar suas respostas com alguma infomagao

relevante para a pesquisa que nao tenha sido questionada?

PO~

o
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APENDICE F

ROTEIRO DE ENTREVISTA ESTUDO Il - GRUPO DE NAO DOADORES

Cddigo do participante: Sexo:
Data: Idade:
Cidade onde reside:

Escolaridade: Email:
Ocupacéo: Religido:

Renda média familiar:

( )R$ 500,00 aR$ 1.500,00

( )R$ 1.500,00 a R$ 3.000,00
( )R$ 3.000,00 a R$ 4.500,00
( )R$ 4.500,00 a R$ 7.000,00
( ) Acima de R$ 7.000,00

Questoes de Entrevista:

1.

o

o N

O que significa o ato de doar sangue para vocé?

2. Que fatores o levaram a nunca doar sangue?
3.
4. Vocé reconhece a doagao de sangue como um ato de importancia social? Por

O que o motivaria a doar sangue?

qué?

Que fatores vocé acredita que poderiam influenciar os individuos a doarem
sangue?

Que fatores dificultam a sua doagéo de sangue?

Quais duvidas vocé tem em relagédo a doagao de sangue?

O que poderia ser aprimorado para que vocé venha a se tornar um doador de
sangue?

E de seu conhecimento que doadores de sangue tem direito a um atestado de
trabalho anual? Esse fator influencia na sua decisdo de doar sangue ou nao?
Por qué?

10.Na sua opiniao, que estratégias os servicos de hemoterapia poderiam utilizar

para aumentar sua captacdo de doadores? E para que vocé se torne um
doador de sangue?

11.Em sua opinido, algum convite, material ou divulgagao seria importante para

vocé decidir sobre a sua doagao?

12. Na sua opinido, que estratégias os servicos de hemoterapia utilizam e que

vocé considera pouco eficiente para aumentar a captagao de doadores?

13.Em sua opinido, que estratégias podem ser implementadas para que vocé

realize doagdes com maior frequéncia?

14.Vocé gostaria de complementar suas respostas com alguma informagao

relevante para a pesquisa que nao tenha sido questionada?
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APENDICE G
ROTEIRO PARA CONVITE POR EMAIL E SURVEY

Este é um convite para preencher o questionario “Fatores que influenciam o
comportamento de doagéo de sangue”.

O questionario faz parte de uma pesquisa sobre os fatores que influenciam o
comportamento de doagao de sangue, realizada pela Pesquisadora Nanci Felix
Mesquita, sob a orientagdo do Prof. Tor Gunnar Hugo Onsten e Prof? Ana Claudia
Souza Vazquez. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do HCPA.

Pretende-se saber quais as motivagdes, as dificuldades e os valores envolvidos no
comportamento de doagao de sangue. O questionario consiste de 8 a 12 perguntas e
duas escalas sobre valores humanos, que podem ser respondidas em torno de 10
minutos.

A sua participagdo na pesquisa se da através da ferramenta Survey Monkey, de forma
totalmente anénima, sendo que ao responder ao questionario vocé esta consentindo
em participar desta pesquisa.

Para preenché-lo, acesse:
https://pt.surveymonkey.com/r/DoarsangueRS

Este questionario deve ser preenchido até o dia 31/03/2017.

Agradecemos a disponibilidade



