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Cenario Centro Cirurgico: habilidades das liderancas para respostas no punitivas
aos erros - Versao Condensada

Este material foi elaborado com o objetivo de fornecer uma visdo abrangente
sobre o produto técnico educacional intitulado "Cendario Centro Cirurgico: habilidades
das liderangas para respostas nao punitivas aos erros". Desenvolvido no formato de
cenarios, o conteudo integra uma pesquisa conduzida no &mbito do Mestrado Profissional
em Ensino na Saude da Universidade Federal de Ciéncias da Satde de Porto Alegre
(UFCSPA). Para assegurar a exclusividade e a originalidade do texto, que sera submetido
a publicacao por uma editora, esta versao apresenta uma sintese dos principais conteudos
instrucionais derivados do estudo, oferecendo ao publico-alvo uma abordagem clara e
acessivel, a0 mesmo tempo em que preserva o ineditismo necessario para avaliagdo pelos
pareceristas.

A proposta deste cendrio ¢ avaliar e promover as habilidades das liderangas em
adotar respostas ndo punitivas diante de erros no ambiente de trabalho, especialmente em
contextos de alta complexidade, como o centro cirargico. A abordagem visa estimular a
reflexdo sobre a importdncia de processos organizados, da comunicacdo eficaz e da
empatia no gerenciamento de situacdes criticas, fortalecendo uma cultura de seguranga e
aprendizado.

O cenério sera introduzido por meio de uma descri¢do de um caso, apresentado na
Figura 1, que descreve um caso ficticio, mas representativo de situagdes reais, ilustrando
um erro grave ocorrido em um centro cirargico. Essa narrativa inicial permitird que os
participantes se coloquem no lugar dos envolvidos, compreendendo as multiplas
perspectivas e desafios enfrentados pelas liderangas no momento de responder ao erro.

Apds a apresentacdo da historia, serd introduzido um roteiro, nas figuras 2 e 3,

detalhado com os 10 passos corretos a serem seguidos em situagdes semelhantes.



DESCRIGCAO DO CASO

UM PACIENTE INTERNADO PARA NEFRECTOMIA FOI ERRONEAMENTE
SUBMETIDO A ANESTESIA NO CENTRO CIRURGICO ANTES DE O
CIRURGIAO IDENTIFICAR QUE ELE NAO ERA O PACIENTE CORRETO.
APESAR DE A CIRURGIA NAO TER SIDO REALIZADA, HOUVE UMA
ANESTESIA DESNECESSARIA, CONFIGURANDO UM ERRO GRAVE
DEVIDO A FALHA NO CUMPRIMENTO DE PROTOCOLOS. O
CIRURGIAO, RENOMADO E COM ALTA PRODUTIVIDADE NA
INSTITUIGAO, RESPONSABILIZA O COLABORADOR QUE REALIZOU A
ADMISSAO DO PACIENTE NO CENTRO CIRURGICO E EXIGE SUA
DEMISSAO COMO CONDIGAO PARA CONTINUAR OPERANDO NA
INSTITUIGAO, DIRIGINDO ESSA DEMANDA A GERENCIA DE
ENFERMAGEM.

Figura 1 — Descrigdo resumida do caso do produto técnico. Fonte: Elaboracao propria

Contexto
Descrever as fragilidades institucionais relacionadas ao tema, se a

instituigao possui diretrizes ou protocolos sobre o tema. Se a
resposta for sim, relacione as diretrizes ou protocolos

4 Definigdo dos participantes

Defina o publico-alve da simulagéo, verifique o nivel de conhecimento
que os participantes tem sobre o tema, verifique ha quanto tempo
os participantes atuam na institui¢ao e no cargo atual

Identifique as estruturas e recursos disponiveis para realizagéo da
simulagé@o e quem serdo os instrutores, bem como sua experiéncia
na tematica

4 Objetivos
Defina a finalidade da simulagdo com objetivos claros e

mensurdveis. Indique as referéncias que serdo usadas e poderéo se
disponibilizadas aos participantes da simulagéo

/~  Estrutura e formato da simulagéao

Defina o titulo do cendrio, o design que sera utilizado, bem como os
recursos necessarios, nimero de participantes do cendrio e quem
serd o ator ou atores.

/ Desenvolvimento do caso

Descreva o caso a ser simulado, os tempos para briefing e simulagéo.
Defina os pontos criticos que devem ser observados no caso.

Figura 2 — 10 passos corretos do produto técnico. Fonte: Elaboracao propria



Briefing ator

Descreva o que o ator precisa saber sobre o caso, como ele deve agir
nos pontos criticos da simulagéo e a progresséo das suas agges.

Participantes
Defina as habilidades esperadas dos participantes, os pontos chaves
de avaliagéo dos participantes de acordo com os objetivos da

simulagéo e a sequencia de agées esperadas dos participantes

Pré debriefing

Comunique aos participantes o objetivo da simulagéo e leia o caso.

Debriefing

Ao final da simulagéo realize com os participantes um debate sobre os
pontos criticos do cendrio. Promova um feedback construtivo aos
participantes e ao ator.

Avaliagao

Avalie se os objetivos propostos foram atingidos, quais sdo os pontos
a serem melhorados na préxima simulagéo, se os recursos utilizados
estavam adequados e aplique uma escala avaliativa.

Figura 2 — 10 passos corretos do produto técnico. Fonte: Elaboragao propria
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