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Cenário Centro Cirúrgico: habilidades das lideranças para respostas não punitivas 
aos erros - Versão Condensada 

 

Este material foi elaborado com o objetivo de fornecer uma visão abrangente 

sobre o produto técnico educacional intitulado "Cenário Centro Cirúrgico: habilidades 

das lideranças para respostas não punitivas aos erros". Desenvolvido no formato de 

cenários, o conteúdo integra uma pesquisa conduzida no âmbito do Mestrado Profissional 

em Ensino na Saúde da Universidade Federal de Ciências da Saúde de Porto Alegre 

(UFCSPA). Para assegurar a exclusividade e a originalidade do texto, que será submetido 

à publicação por uma editora, esta versão apresenta uma síntese dos principais conteúdos 

instrucionais derivados do estudo, oferecendo ao público-alvo uma abordagem clara e 

acessível, ao mesmo tempo em que preserva o ineditismo necessário para avaliação pelos 

pareceristas. 

A proposta deste cenário é avaliar e promover as habilidades das lideranças em 

adotar respostas não punitivas diante de erros no ambiente de trabalho, especialmente em 

contextos de alta complexidade, como o centro cirúrgico. A abordagem visa estimular a 

reflexão sobre a importância de processos organizados, da comunicação eficaz e da 

empatia no gerenciamento de situações críticas, fortalecendo uma cultura de segurança e 

aprendizado. 

O cenário será introduzido por meio de uma descrição de um caso, apresentado na 

Figura 1,  que descreve um caso fictício, mas representativo de situações reais, ilustrando 

um erro grave ocorrido em um centro cirúrgico. Essa narrativa inicial permitirá que os 

participantes se coloquem no lugar dos envolvidos, compreendendo as múltiplas 

perspectivas e desafios enfrentados pelas lideranças no momento de responder ao erro. 

Após a apresentação da história, será introduzido um roteiro, nas figuras 2 e 3, 

detalhado com os 10 passos corretos a serem seguidos em situações semelhantes. 



 

Figura 1 – Descrição resumida do caso do produto técnico. Fonte: Elaboração própria 

 

Figura 2 – 10 passos corretos do produto técnico. Fonte: Elaboração própria 



 

Figura 2 – 10 passos corretos do produto técnico. Fonte: Elaboração própria 
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