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Prezada Banca Avaliadora,

E com imensa satisfagdo que apresento o meu trabalho de conclusdo de
curso, intitulado “Desafios enfrentados na gestdo de pessoas em Unidades de
Alimentacao e Nutricdo e o impacto no indice turnover: Uma revisao da literatura”.
Ao longo da minha jornada académica, eu pude vivenciar experiéncias que

despertaram em mim um grande interesse pela area de gestao de pessoas.

Sempre fui uma pessoa dindmica que gosta de lidar, conversar e estar com
pessoas. E ao longo da graduacao tive a oportunidade de participar de diversas
atividades extracurriculares que proporcionaram desenvolver um olhar mais
profundo sobre as relagcdes interpessoais € a importancia da gestao de equipes e

pessoas.

Contudo, foi no estagio realizado no restaurante Press que minha afinidade
pela area se consolidou. L4, vivenciei na pratica os desafios e as complexidades de
gerenciar uma equipe e de lidar com todas as pessoas envolvidas em um
ecossistema tdo dinamico, o que despertou a vontade de estudar mais sobre o

assunto.

Hoje convido vocés para participarem desse momento, ndo apenas por
serem referéncias na area de alimentacdo coletiva, mas também serem aquelas
que estimularam e despertaram em mim o interesse em desenvolver o artigo aqui

entregue.

Ao longo do trabalho, pude contar com o apoio e a orientagdo de duas
professoras, que ndo mediram esforcos em auxiliar em todo esse processo, cujas

orientacbes foram fundamentais para a realizagdo deste trabalho. Sou



extremamente grata pela orientagéo da Prof? Tiffany Prokopp, que abragou a minha
ideia, antes mesmo de me conhecer e a pela Prof?® Daniele Vinholes, que esteve
comigo desde o inicio, me apoiando nas diversas tematicas que surgiram ao longo

do caminho.

ESCLARECIMENTOS METODOLOGICOS

Gostaria de explicar, por meio desta carta, um aspecto relevante referente a
condugao do meu trabalho. Inicialmente, o projeto tinha como proposta uma revisao
integrativa com uma estratégia de busca bem definida, abrangendo diversas bases
de dados relevantes para o tema em questdo. Contudo, ao longo do processo de
pesquisa e busca bibliografica, enfrentei dificuldades consideraveis na localizagao

de artigos pertinentes que se encaixassem nos critérios estabelecidos.

Apos diversas tentativas e ajustes nas estratégias de busca, infelizmente néo
obtive sucesso em encontrar os artigos necessarios para a revisao integrativa
planejada. Foi somente por meio de uma abordagem mais ampla e menos restrita,
sem critérios tdo especificos, que consegui localizar e incluir os seis artigos que
compdem a revisao da literatura presente no meu trabalho. Estes artigos, embora
obtidos de forma mais abrangente, permitiram uma discussao relevante sobre a
tematica do projeto. Dessa forma, a transicdo para uma revisdo da literatura se
mostrou mais adequada e viavel diante das limitacdes encontradas na obtencao de

artigos por meio da estratégia inicialmente planejada.

Entendo a importancia de justificar essas mudangas e adaptacoes

metodoldgicas no contexto da elaboracdo do TCC, e estou a disposi¢cao para



fornecer quaisquer esclarecimentos adicionais que possam ser necessarios durante

a defesa do trabalho.
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RESUMO

Introdugdo: As Unidades de Alimentacédo e Nutricdo (UANs) sado responsaveis por
fornecer refeicbes para coletividades em diversos contextos. Gerenciar esses
estabelecimentos envolve lidar com uma variedade de desafios, especialmente na
gestdo de pessoas. Obijetivo: Identificar os desafios enfrentados na gestdo de
pessoas em Unidades de Alimentacao e Nutrigdo (UANs) e seu impacto no indice
de turnover. Metodologia: Trata-se de uma revisao da literatura. Foram consultadas
as bases de dados: Pubmed, Scielo, Biblioteca virtual de saude, Scopus e Google
Scholar. Para a busca, foram utilizados descritores relacionados as palavras:
Servico de alimentacdo, rotatividade, gestdo de pessoas e nutricionista. O
referencial tedrico também foi utilizado. Resultados: Foram incluidos 6 artigos e os
principais desafios identificados na gestdo de pessoas em UANs envolvem,
dificuldades no processo de recrutamento, baixa qualidade da mao de obra, falta de
comunicacao eficaz, infraestrutura e rotina de trabalho que prejudicam a saude do
colaborador. Além disso, foram destacadas a falta de investimento em capacitagao e
desenvolvimento dos colaboradores, assim como baixa remuneragao, todos os
fatores apresentaram como consequéncia o aumento da rotatividade. Conclusao: O
indice turnover é consequéncia de uma série de desafios que sdo encontrados
dentro das UANs. Dessa forma, cabe ao nutricionista, em seu papel de gestor,
desenvolver medidas que promovam um ambiente mais saudavel e produtivo, que
valorize e desenvolva o colaborador. Para além, ficou evidente a necessidade da
elaboragcdo de pesquisas contemporaneas para que seja possivel haver maior
embasamento para a resolugéo dos desafios evidenciados.

Palavras-chave: Rotatividade, Gestao de pessoas, Servigos de alimentagao
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ABSTRACT

Introduction: Food and Nutrition Units (UANSs) are responsible for providing meals
for collectivities in various contexts. Managing these establishments involves dealing
with a variety of challenges, especially in people management. Objective: To identify
the challenges faced in people management in Food and Nutrition Units (UANs) and
their impact on the turnover rate. Methodology: The databases PubMed, Scielo,
Virtual Health Library, Scopus, and Google Scholar were consulted. Descriptors
related to the words: Food service, turnover, people management, and nutritionist
were used for the search. The theoretical framework was also used. Results: Six
articles were included, and the main challenges identified in people management in
UANSs involve difficulties in the recruitment process, low quality of the workforce, lack
of effective communication, infrastructure, and work routine that harm the health of
the employee. In addition, the lack of investment in training and development of
employees, as well as low remuneration, were highlighted, all factors leading to
increased turnover. Conclusion: The turnover rate is a consequence of a series of
challenges found within UANs. Thus, it is up to the nutritionist, in their role as
manager, to develop measures that promote a healthier and more productive
environment that values the employee. Furthermore, the need for the development
of contemporary research was evident to provide a greater foundation for addressing

the challenges identified.

Keywords: Turnover, Personnel Management, food services
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INTRODUCAO

As Unidades de Alimentagdo e Nutricdo (UANs) representam espagos
gerenciais cruciais para a produgao e distribuicdo de alimentos e refeicbes em
diversos contextos, como escolas, empresas e hospitais!". Em 2021, o mercado de
refeicdes coletivas no Brasil demonstrou sua relevancia econbmica e social,
fornecendo cerca de 35,5 milhdes de refeigcdes por dia, movimentando 19,3 bilhdes
de reais no ano e oferecendo aproximadamente 250 mil empregos diretos!?. Esses
numeros nao apenas evidenciam a magnitude da demanda por servigos de
alimentagdo em larga escala, mas também destacam o papel fundamental do setor
de UANs na economia nacional, tanto em termos de geragao de receita quanto de
oportunidades de emprego®..

Esses locais sao conhecidos por um ambiente de trabalho dindmico, de
elevada cobranga, dificuldade de comunicagao® e exposicédo a diversos fatores de
risco, como por exemplo as altas temperaturas, umidade e contato com materiais
cortantes®. Além disso, a exigéncia constante de atualizagdo quanto a
regulamentagdes sanitarias e praticas nutricionais, demandam um esforgo adicional
por parte da equipel®. Junto com esses aspectos, a baixa remuneracao influencia
para que estes locais, caracterizam-se como pouco atrativos” Resultando, por
muitas vezes, em mao de obra desqualificada e colaboradores desmotivados

Essas dificuldades impactam diretamente na permanéncia dos colaboradores
na empresa, resultando em maior rotatividade. Gerando desgaste e sobrecarga da
equipe e, consequentemente, na satisfagcdo dos clientes e na longevidade do
negocio®. O termo "turnover" refere-se a rotatividade de funcionarios, sendo um
indicador importante para a continuidade do atendimento e a coesdo da equipe ['%.

Baseado nisso, a gestdo de recursos humanos € fundamental, ndo apenas

para a qualidade dos servicos prestados, quanto para eficiéncia operacional®. O
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nutricionista, dentro de suas atribuicdes, € responsavel pelo planejamento,
recrutamento, organizagdo, direcdo, supervisdo e avaliacdo dos servicos de
alimentacgdo e nutricao!'"!. Além disso, coordena equipes multidisciplinares, capacita
e desenvolve colaboradores, promovendo a educagdo continuadal'?. E atua também
como lider, motivando sua equipe a alcancar objetivos e garantindo a qualidade do
servigo "3,

Administrar UANs representa um obstaculo continuo para os profissionais da
area de alimentagdo e nutricdo!™. Segundo dados do Conselho Federal de
Nutricionistas (CFN), existem aproximadamente 194.018 nutricionistas registrados
no Brasil, destes, cerca de 30,8% atuam na area de alimentagéo coletival’. Tendo a
funcdo de coordenar equipes multidisciplinares, capacitar e desenvolver os
colaboradores, promovendo a educagéo continuadal?.

Diante desse cenario, o objetivo do estudo foi realizar uma revisao da
literatura com a finalidade de identificar os desafios enfrentados na gestdo de
pessoas em UANs e seu impacto no indice de turnover. Visando contribuir para a
compreensao dos problemas especificos desse ambiente, fornecendo subsidios

para o aperfeicoamento da area de gestao de pessoas nessas unidades.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisao da literatura, que se caracteriza
por um meétodo que proporciona a sintese de conhecimento e a incorporagéo da
aplicabilidade de resultados de estudos significativos na pratical'®.

Para a realizagao da revisao foram utilizadas as seguintes etapas: elaboracao

de questao norteadora, definicdo dos termos de busca, estabelecimento de critérios
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de inclusao para selegao dos artigos, extracdo e sintese dos dados, analise dos
dados, discussao dos resultados e a apresentagao da revisao.

Para a definicdo dos termos, primeiramente foram realizadas buscas
exploratdrias a fim de identificar palavras-chave, utilizando a pergunta norteadora:
“‘Quais sdo os desafios enfrentados na gestdao de pessoas em Unidades de
Alimentacdo e Nutricdo (UANs) e o impacto no indice turnover?” As palavras
encontradas foram: Gestdo de pessoas, Unidades de alimentagdo e nutricéo,
Turnover, Satisfagcdo no Trabalho e Organizacdo do Trabalho. Apds esta busca
utilizou-se o Medical Subject Headings (MeSH) e Descritores em Saude (DeCS)
associados a tematica para a definicdo dos descritores que nortearam as buscas.

A busca ocorreu no periodo de fevereiro a abril de 2024 nas seguintes bases

de dados: Scielo (https://www.scielo.com); PubMed

(https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/); (Google scholar - https://scholar.google.com/);
Scopus (https://www.scopus.com/) e BVS (Biblioteca Virtual em Saude -
https://bvsalud.org/). Somado a esta busca, a lista referencial dos artigos
selecionados também foi utilizada.

Para a realizagdo das buscas, nas plataforma Scielo, Pubmed, Scopus, BVS
foram utilizadas combinagdes entre os seguintes descritores: Gestdo de pessoas,
reorganizagao de recursos humanos, absenteismo, rotatividade, condigcbes de
trabalho, organizagdo e administracao, for¢ca de trabalho, planos para motivagao de
pessoal, servicos de alimentagdo, restaurantes e nutricionistas. Para a busca na
plataforma Google Scholar, foi utilizada a pergunta: “Quais sao os desafios de
gestao de pessoas nas unidades de alimentagdo e nutricdo e o impacto no indice

turnover?”.
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Foram selecionados artigos completos que abordassem diretamente a
tematica, sem limitacdo de data de publicagdo ou idioma. Foram incluidos somente
aqueles publicados e indexados nas bases de dados. Como critérios de exclusao,
foram considerados artigos duplicados, que nao estavam disponiveis na integra
e/ou apresentaram metodologia inadequada.

Para construcéo da revisao, inicialmente foi realizada uma analise dos titulos
e resumos de todos os artigos que preenchiam os critérios de inclusdo. Apds a
busca dos artigos, foi feita a leitura de todo material e as principais informacdes
foram reunidas. Apds isso, foi realizada uma analise descritiva das informacgdes
reunidas, na busca de estabelecer uma compreensdao para construgcdo dos

resultados e discussao.

RESULTADOS

No quadro 1, encontram-se os descritores utilizados na busca dos artigos,
bem como os resultados encontrados em cada base de dados pesquisadas.
Destaca-se que a variacdo na combinagao de descritores em cada uma das bases
de dados foi realizada com o intuito de maximizar a abrangéncia na busca por
artigos pertinentes.

Quadro 1 - Estratégia de busca por base de dados

Base de |N° de | N° de | Descritores ou pergunta de pesquisa

dados artigos artigos

encontrados | selecionad

oS

Scielo 1 1 (Restaurantes) AND ("gestao de pessoas")
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Pubmed 176 ("Food Services") AND (Workforce)

Scopus 22 (“Food Services” OR restaurants) AND
Nutritionists AND ( Turnover OR “Personnel
Management”)

BVS 20 (Restaurantes OR "Industria e servicos de

alimentagao" OR "Servicos de alimentagcao")
AND ("Reorganizacdo de Recursos Humanos"
OR

"Gestao de Recursos Humanos" OR "Recursos
Humanos" OR "Planos para Motivagao de
Pessoal" OR Absenteismo

OR ‘"organizagcdo e administragdo") AND

nutricionista

Foram identificados um total de 219 artigos em quatro bases de dados. Apos

uma analise inicial dos titulos, nove artigos foram selecionados, dos quais trés

apresentaram resumos pertinentes a pesquisa. Apds uma leitura completa, dois

artigos foram incluidos na pesquisa. Devido a limitada disponibilidade de artigos

pertinente a pesquisa nas bases de dados consultadas, dois artigos decorrentes de

uma ampla busca através da plataforma Google Scholar foram adicionados. Assim

como, mais dois artigos, provenientes do referencial tedrico, foram incluidos para

complementar a analise.
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As buscas preconizadas pela metodologia descrita anteriormente resultaram
na inclusdo de 6 artigos, com datas de 2007 a 2023 realizados no Brasil, conforme
demonstrado no quadro 2. Juntamente, as informagbes de autores, titulo,
delineamento do estudo, populagdo, objetivos, principais resultados e conclusao

também foram adicionadas.
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QUADRO 2 - Distribuicao dos artigos incluidos, de acordo com ano de publicagao, autores, tipo de estudo, populagao, objetivos,

principais resultados e conclusoes.

N° | Ano/ | Autores Titulo Delineamento | Populagao Objetivo Resultados/ conclusbes
Pais
1 2023/ | Assumpgao | Fatores que | Revisao Funcionarios | Compreender os | Foram identificados trés principais fatores
Brasil [ G, Nichele [impactam na | integrativa da | dos servicos | fatores e impactos que | motivacionais: a atuagdo do gestor,
M. motivagéo literatura de influenciam a | apresentando falha e dificuldade na
dos alimentagdo | motivagao dos | comunicagdo com os funcionarios, saude
funcionarios funcionarios nos | dos colaboradores decorrente do estresse
Nos Servigos servigos de | do ambiente de trabalho e falta de incentivo
de alimentagdo, dada a|a educagcdo do colaborador. Concluiu-se
alimentagao: alta rotatividade de | que a falta de investimentos no setor de

uma revisao

integrativa

mao de obra nesse

setor no Brasil.

alimentos ndo apenas afeta negativamente
somente a saude dos colaboradores, mas

também contribui para a baixa qualificagcao
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dos profissionais nessa area

Brasil

12019

Branco AP,

Correia J.I'8

A relagao
entre gestao
de pessoas
e a
rotatividade
em uma
empresa de
de

servigos

alimentagcao

Observacoes

in loco,
pesquisa de
campo e

referéncias

bibliograficas

Funcionarios
dos servigos
de

alimentagao

Verificar a importancia

do controle da
rotatividade em uma
empresa de servigos de
alimentagdo e sugerir
solugbes para reduzir
Além

esse indice.

disso, buscou-se
evidenciar a relevancia
da gestao de pessoas
do

na valorizagao

capital humano e no
fortalecimento da

empresa.

Foram identificados cinco desafios no

ambiente de trabalho. Isso incluiu
dificuldades na comunicagdo com novos
funcionarios, falta de comunicagado entre
supervisdao e colaboradores, auséncia de
treinamento adequado, falta de valorizagao
dos funcionarios e contratagdo de mao de
obra desqualificada. Dessa forma, a

empresa em analise precisa buscar

métodos e ferramentas para o controle da
rotatividade e capacitacdo do capital

humano.
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2019/ | Gondim O fenbmeno | Estudo Abordar os desafios e | Os principais motivos para a elevagao das
Brasil | Neto turnover em | qualitativo de perspectivas da gestao | taxas de rotatividade foram identificados
Ramos D ' | servigos de | suporte eficiente de recursos | como relacionados a processos de gestéo,
alimentacgao: | bibliografico humanos em relacdo | seguranca do trabalho, exposicdo a calor
desafios e ao turnover em | elevado, elevado tempo em pé, sao fatores
prospeccgoes servigos de [ que impactam na qualidade do ambiente,
na gestao alimentagao, questdes salariais e falta de oportunidades
eficiente de considerando aspectos | de crescimento profissional. Conclui-se que
recursos relevantes para a | ha uma caréncia de conducido estratégica
humanos Gastronomia, Gestao | de recursos humanos e de planejamento
de Pessoas e | organizacional que considere o turnover em

Organizagao do | sua gestao de resultados.

Trabalho.

Brasil/ | Santos Fatores Pesquisa Colaboradore | Analisar a motivacao | Os resultados revelaram que, embora os
2012 |[Kader T. 2% [responsaveis | qualitativa dos colaboradores e | colaboradores sejam  adequadamente
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pelo turnover | quantitativa grande identificar fatores | treinados e a qualidade seja valorizada,
em um empresa de | relacionados a | uma parte deles esta desmotivada devido
empresa de fast food em | rotatividade na | ao ambiente de trabalho pouco saudavel,
fast food de Santa Maria, | organizagao. caracterizado por extrema pressdo da
Santa Maria- RS politica empresarial. Além disso, 70% da
RS equipe possui menos de 20 anos, ndo tem
formacgao superior ou Cursos
profissionalizantes. Esses resultados
indicam a necessidade de agdes para
melhorar o ambiente organizacional e
reduzir a rotatividade, visando promover a
motivagao e o] bem-estar dos
colaboradores.
Brasil | Barletto S, [Gestdo de | Pesquisa de | Colaboradore | Caracterizar a gestédo | Observou-se uma escassez de funcionarios
2007 | Salay E.?" [pessoas em | natureza S de | de pessoas em [ com formacgao profissionalizante, sendo a
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unidades descritiva restaurantes | unidades produtoras de | maioria dos empregados possuidores
produtoras comerciais refeicobes  comerciais, | apenas do ensino fundamental completo.
de refeicdes das cidades | com foco nas | Os resultados da pesquisa também
comerciais e de Campinas | implicagbes para a |indicaram que os salarios dos funcionarios
a segurancga e Porto | segurancga alimentar. sao baixos, o que pode desmotivar os
alimentar Alegre trabalhadores. Dessa forma, faz-se
necessario qualificar a gestdo de pessoas
no segmento de restaurantes comerciais,
de modo a favorecer as condi¢cdes de
seguranga alimentar para a populagao
consumidora.
Brasil/ | Granhen L, [ Processo de | Estudo de | Trabalhadore | Investigar a relagdo | Os achados da investigagdo identificaram
2007 | Machado C. |trabalho e | caso, apoiado |s do | entre o processo de | cinco desafios preponderantes enfrentados
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Federal

Fluminense

e nutricdo e a saude
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Inicialmente, observou-se uma percepgao
de desvalorizagdo e desigualdade salarial,
associada ao tipo de contrato de trabalho.
Em seguida, as condi¢cdes ambientais
adversas, incluindo calor intenso, ruido,
umidade, sendo reconhecidas como fontes
de estresse fisico. Adicionalmente, os
participantes destacaram a caréncia e o
mau funcionamento dos equipamentos,
atribuidos a deficiéncias no
dimensionamento e a falta de manutencao
preventiva. Além disso, criticas
direcionadas a supervisdo da chefia e a
forma de gestdo foram citadas como

contribuintes para um ambiente
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desfavoravel. A pesquisa sugere a
necessidade de intervengdes  que
estimulem a participagao dos trabalhadores
como agentes de mudanga no ambiente de

trabalho.
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DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa revelaram diversos desafios preponderantes nas
UANs como a dificuldade de comunicagdo, ambiente de trabalho estressor e
auséncia de plano de desenvolvimento para os funcionarios, sendo apontado por
Granhen e Machado'®, e reforgado tanto por Gondim e Ramos!'® quanto por Branco
e Correial’®. Somados a isso, a falta de formagéo profissional dos colaboradores!'” e
baixa remuneragdo!'® também foram problematicas apontadas. Tais fatores, foram
relacionados com o aumento da rotatividade de funcionarios, e, consequentemente,
com os prejuizos da mesma, como: impactos financeiros, seguranca dos alimentos
e bem estar do colaborador 8,

O termo turnover, é utilizado para descrever o fendbmeno do rodizio de
empregados, deliberando o fluxo de demissdo e admissdo de colaboradores em
uma organizagéo!?®. Podendo ocorrer por iniciativa pessoal ou da empresal®. Este
indicador pode ser obtido através de uma forma matematica que considera o
numero de demissdes no periodo considerado e o numero médio do quadro de
pessoal®!. Para Pinheiro e Souza um indice de rotatividade igual a zero, demonstra
um estado de total rigidez da organizagdo. Ja um indice muito alto, reflete um
estado de fluidez que ndo se consegue fixar e assimilar adequadamente as tarefas

exigidas?®,

De acordo com Chiavenato, e corroborado por Gondin e Ramos, a
rotatividade de pessoal ndo é uma causa, mas sim a consequéncial®*'?. Chiavenato
também reforgca que existem fatores internos e externos que influenciam nos indices
de rotatividade®®. Entre os fatores internos, apontados pelo autor, a politica salarial
foi apontada por Barletto e Salay e por Gondim e Ramos como uma das

problematicas enfrentadas. Adicionalmente, os mesmo autores apresentaram
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condicdes fisicas e ambientais de trabalho da organizacao e auséncia de programas
de treinamento e dificuldade de crescimento como outras variaveis que precisam de
atencdo. Assumpcao e Nichele sustentam o achado da dificuldade de comunicagao
e do estilo de supervisdo exercida sobre a equipe!'”, enquanto Branco e Correia,
apontam sobre a qualidade da mé&o de obra recorrente dos processos de
recrutamento e selecdo de recursos humanos!'®. Enquanto fatores externos Santos
e Kader, abordam sobre a qualidade da mao de obra disponivel no mercado,
juntamente com a faixa etaria da mesma®®. Vale ressaltar que tais fatores
corroboram com os achados no presente estudo como: condi¢cbes fisicas e
ambientais, politica salarial, tipo de supervisdo exercida e de relacionamento,
oportunidades de crescimento, politica de recrutamento e selecéo e, critérios e

programas de treinamento!'’-2?

Todos autores pesquisados, relataram a relevancia do processo de gestao
dentro das unidades de alimentacdo, sendo a importancia da necessidade de
melhoria na comunicacéao e interagao entre gestor, colaboradores e, também, com
os seus pares, sendo abordado em 50% artigos pesquisados!'”'®?? Nesse contexto,
a relacao entre o lider e a equipe e as condutas na gestao foram destacadas como
um fator importante para a permanéncia dos colaboradores nos locais de
trabalho!'®2". O papel do lider, apontado por Ralph, surge como uma consequéncia
das necessidades de um grupo de pessoas e da natureza da situacdo dentro da
qual este grupo esta tentando operar?”!, sendo definida como um processo interativo
no qual lideres influenciam seus seguidores®?®. Dessa forma, Simon Sinek reflete
sobre a imprescindivel habilidade de comunicagao, para aqueles que assumem tal

posicdo, e do impacto positivo no trabalho em equipe . Para Tavares, a
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comunicacao “é o meio pelo qual as pessoas se relacionam entre si”, sendo este
fator, o primeiro passo para uma equipe coesa %,

Para dentro das unidades de alimentagao e nutricdo, cabe ao nutricionista, em
sua fungao de gestor, proporcionar uma comunicagao saudavel e construtiva, assim
como, desenvolver os funcionarios. Segundo Ram Charam, um bom lider possui
sucesso, quando tem a capacidade de desenvolver novos lideres e gerar
crescimento em sua equipe B,

Dessa forma, é importante que os gestores de UANSs invistam na capacitagcao
e desenvolvimento dos seus colaboradores, elaborando ftreinamentos e
planejamento de carreira. Sendo a auséncia desse ponto, outro desafio
identificado!'-'%l. A ateng&o para o investimento educacional dos colaboradores vai
ao encontro da Teoria da Autodeterminacéo, proposta por Edward Deci e Richard
Ryan. Segundo essa teoria, as pessoas tém uma necessidade inata de autonomia,
competéncia e relacionamento®?. Dessa forma, além de proporcionar aos
funcionarios um senso de autonomia sobre suas tarefas e decisoes, resultara em
um impacto positivo na qualidade dos servigos prestados!®?.

A falta de treinamento e desenvolvimento dos colaboradores, torna-se ainda
mais impactante quando somado a outro embate enfrentado pela gestdo de
pessoas: recrutamento de mao de obral'®2%2 pois, geralmente, os processos de
selecdo para profissionais trabalharem em UANs necessitam de urgéncia na
contratagdo devido a demanda operacional®!. Barretto e Salay referem sobre os
baixos salarios e, consequentemente, a qualidade da mao de obral'®2",

E importante pontuar que auséncia de um processo de recrutamento e
selecao adequados, podem resultar na contratagao de candidatos que n&o possuem

as habilidades, experiéncia ou valores necessarios para o cargo®®!. Levando a um
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desajuste entre as expectativas e as capacidades do funcionario, e
consequentemente, em demissdes involuntarias. Que também sao consideradas no
indice turnover B¢,

Barletto e Salay, apontam que a falta de experiéncia, responsabilidade e
formagdo minima foram citadas como principais dificuldades na contratagdo®".
Somado a isso, a auséncia de tempo para conduzir avaliagbes completas dos
candidatos, resulta em processos seletivos menos estruturados, tendo como reflexo
a contratacdo de profissionais sem o devido treinamento ou qualificacdo adequada
para atender as demandas operacionais. Em suma, a dindmica dos processos de
selecdo em unidades de alimentagdo e nutricdo € frequentemente caracterizada
pela pressao salarial e operacional, levando a um cenario em que tanto os
colaboradores quanto os gestores muitas vezes comprometem seus critérios ideais
em prol da urgéncial®”.

Neste contexto, encontra-se outro ponto importante: idade meédia dos
colaboradores, como trazido por Santos e Kader??. A contratagdo de funcionarios
de baixa idade para servigos de alimentagdo € uma realidade comum em muitas
organizagbes. Estudos como o de Costa e Silva destacam que jovens sao
frequentemente recrutados para essas posi¢cdes devido a disponibilidade e a
disposigéo para assumir fungdes de menor qualificagao®®. Somados a isso, Oliveira
e Robazzi , abordam que a origem do trabalho jovem também pode relacionar-se a
pobreza familiar e sua insergdo no mercado de trabalho formal ou informal, surgindo
como meio de garantir/auxiliar a sobrevivéncia da familia®.

Ja a remuneragdo nesse setor, pode desestimular a entrada de candidatos
com maior qualificagdo educacional, como evidenciado por Gondim e Ramos!'.

Segundo a Convencgao Coletiva de Trabalho 2024, a remuneracao oferecida aos
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profissionais que atuam como auxiliar nos servicos de alimentagao, auxiliar de
cozinha e saladeira, é de um salario de R$ 1.540,51, e aos cozinheiros gerais,
cozinheiros agougueiros e merendeiros de escola/creche, um salario de R$
1.617,44, revelando um quadro de baixa compensagao financeira dentro das
Unidades de Alimentagédo e Nutricdo (UANs)“. A baixa remunerag&o cria um ciclo
vicioso no qual a empresa expressa insatisfagdo com a mao de obra, enquanto nao
oferece uma remuneragdo mais atrativa aos candidatos com maior qualificagao,
resultando em descontentamento com os servigos prestados. Por sua vez, os
colaboradores aceitam os salarios reduzidos por necessidade, em vez de motivagao
intrinseca em relagao a funcéo exercida, o que ocasiona em uma baixa motivacao,
agravada pela inadequagao da remuneragao.

Juntamente com o baixos salarios, muitos trabalhadores nessas categorias
nao recebem o adicional de insalubridade, ao qual tém direito. Sendo constatado
pelos inimeros processos trabalhistas aos estabelecimentos de nutrigdo coletival*'l.
Apesar dos riscos associados as suas atividades laborais*®, para alguns
estabelecimentos, parece mais vantajoso arriscar ndo pagar esse adicional e evitar
possiveis processos trabalhistas, principalmente considerando o medo difundido
entre os colaboradores de recorrer a Justica.

O receio dos trabalhadores de buscar seus direitos na Justica do Trabalho é
justificado por uma série de fatores, conforme apresentado por Souza“? e relatos de
trabalhadores. Esse temor pode ser atribuido a relutdncia em confrontar
ex-empregadores, ao receio de sofrer prejuizos em futuras oportunidades de
emprego, a preocupagao de ficar marcado negativamente no mercado de trabalho
ou simplesmente ao medo de n&o obter sucesso no processo. Esse clima de

inseguranca e vulnerabilidade dificulta significativamente o acesso dos
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trabalhadores a justica e a garantia de seus direitos, contribuindo para a
perpetuacao de praticas injustas nos setores como alimentagao e nutrigdo. Somado
a isso, outra problematica abordada por Assuncao e Nichele é a falta de atengao
para seguranga e saude no trabalho e como acarreta no esgotamento fisico e
emocional dos colaboradores, tornando a atencdo para esse aspecto ainda mais
urgente!'!. A busca de novas oportunidades de emprego reflete a preocupacgédo
crescente com o bem-estar e a saude ocupacional dos trabalhadores,
especialmente em ambientes como restaurantes. Os estudos de Abreu, Spinelli e
Araujo e de Matos e Proenca corroboram essa preocupacao, ao apontarem a falta
de investimento nas condicbes ambientais das cozinhas de restaurantes. Esses
artigos evidenciam as condigdes inadequadas de trabalho, destacando a
necessidade de mudancas significativas para melhorar a seguranca e o conforto dos
funcionarios, que descrevem um ambiente de calor intenso, ruido e umidade, sendo
reconhecidas como fontes de estresse fisico*>44.,

Quanto as condigdes organizacionais do processo de trabalho em
alimentagdao coletiva, foram observados nos artigos encontrados, que o0s
colaboradores relatam extrema pressdo, bem como, caréncia e o mau
funcionamento dos equipamentos na unidade e a falta de manutengao
preventival'”'%2022 Rijtmo intenso de trabalho; forte pressdo temporal (refeigdes sdo
produzidas e consumidas no mesmo dia); repeticdo de movimentos; monotonia no
trabalho: levantamento de peso excessivo e postura em pé por longos periodos,
também foram mencionados por Granhen e Machado e por Gondim e Ramos!'®?2,
As condicbes ambientais dos restaurantes industriais, na maioria das vezes
apresentam em sua estrutura fisico e funcional espagos com dimensionamentos

inadequados!®.
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A falta de investimento na infraestrutura e equipamentos nessa area nao
apenas afeta o desempenho, saude e a satisfagdo dos colaboradores, mas também
pode ter impactos negativos na qualidade dos servigos prestados e na reputagao do
estabelecimento®®. Todos esses fatores vao ao encontro da Teoria da Hierarquia das
Necessidades de Abraham Maslow, em que o autor apresenta a Escala de
Satisfacdo. Maslow propds uma hierarquia de cinco niveis de necessidades
humanas: fisiologicas, de seguranca, sociais, de estima e de autorrealizagdo. De
acordo com essa teoria, as necessidades mais basicas devem ser atendidas antes
que as necessidades mais elevadas possam ser alcancadas!®.

Dentro das UANs, a Escala de Satisfacdo de Maslow pode ser aplicada de
varias maneiras, como por exemplo considerando as necessidades de seguranca
dos funcionarios. Reconhecer e valorizar as necessidades sociais € de estima dos
funcionarios, as UANs podem criar um ambiente inclusivo e motivador, promovendo
o trabalho em equipe e o reconhecimento das contribuigdes individuais'®.

Embora a Escala de Satisfagdo de Maslow seja de suma importancia para
entender as necessidades humanas basicas, acaba nao se atentando para as
complexidades do comportamento humano. Dessa forma, teorias mais
contemporaneas, como a Teoria das Necessidades Adquiridas de David McClelland
e a Teoria da Autodeterminagcdo de Edward Deci e Richard Ryan, oferecem
perspectivas mais atualizadas sobre a motivacao e a satisfagao no trabalho. Essas
teorias enfatizam a importancia de necessidades psicolégicas mais especificas,
como a necessidade de realizagdo, de competéncia e de autonomia®?, que podem
ser mais relevantes para o contexto dindmico das UANs e favorecem o

embasamento para outros desafios encontrados nesses locais!*’l.
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Diferente do proposto pelas teorias classicas da administracao,
representadas por Frederick Taylor e Henri Fayol que compartilham uma abordagem
mecanicista e estruturalista da administragdo, enfatizando a racionalizagéo e a
eficiéncia dos processos*®*). E vital que os estabelecimentos supram as
necessidades mentais e emocionais, adotando abordagens estratégicas para
promover um ambiente de trabalho saudavel e motivador. Promovendo um espacgo
de maior satisfacdo e bem-estar, resultando em maior retengao de pessoal.

Dessa maneira, as teorias apresentadas corroboram com os resultados
encontrados em todos os estudos, tendo em vista que todos os desafios
apresentados estdo diretamente ligados a satisfacdo do trabalhador. Sendo
reforcado pelo estudo de Marqueze e Moreno que apontam, que um colaborador
insatisfeito tende a ndo permanecer por muito tempo na organizagdo®. Frente
disso, quando os desafios como desvalorizagdo, baixos salarios, falta de
treinamento e mas condi¢gdes de trabalho sdo predominantes, as expectativas dos
colaboradores nao sao atendidas, levando a insatisfacdo e, eventualmente, a saida
do colaborador.

Cabe ressaltar, que o turnover elevado implica em uma série de
consequéncias, como por exemplo os impactos a saude financeira desses
estabelecimentos. Segundo Chiavenato, entre os diversos custos envolvidos nesse
processo, podemos citar aqueles que sao diretos e facilmente mensuraveis, como:
custo de admissao e de desligamento de um colaborador. O custo de admissao
envolve despesas com anuncios de vagas, processamento de documentacgao,
testes de selegcdo, e gastos com treinamento inicial. Enquanto o de desligamento
engloba despesas com documentacao de demissdo, homologagdes, pagamento de

rescisdo, e outros encargos legais/®*.

32



Outra consequéncia importante do turnover elevado é o impacto negativo na
cultura organizacional. Conforme destacado por Robbins e Judge, uma alta
rotatividade pode criar um ambiente de incerteza e instabilidade, minando a
confianca dos funciondrios e diminuindo a dedicagdo a empresal®. Este cenario
pode levar a um ciclo vicioso de mais saidas de funcionarios e uma cultura de
desengajamento!'?.

Somado a isso, funcionarios que deixam seus cargos frequentemente
resultam em lacunas de conhecimento e habilidades, levando a interrupgdes na
produgéo, na prestacido de servigos e no atendimento ao cliente®. Vale reforgar
que, ao se tratar de um servigco de alimentagao, as consequéncias podem ter seus
impactos ampliados. Tendo em vista que qualquer falha na produgao, falta de
atengdo com prazos de validade, falta de cuidado com a higiene, manipulagao
inadequada e tantos outros fatores que podem resultar da falta de profissionais
preparados para exercerem tal fungdo, pode acarretar no risco de intoxicagcbes
alimentares, infecgdes gastrointestinais e outras Doencgas de Transmissao Hidrica e
Alimentar (DTHA)®'. Impactando diretamente a salde do consumidor e,
consequentemente, a reputagao da empresa no mercado.

Essas consequéncias sao, segundo Chiavenato, denominados custos
secundarios e terciarios, que sao aqueles menos tangiveis e mais dificeis de
mensurar, mas que tém grande impacto na sobrevida do negdcio®?*.

Dessa forma, os pontos apresentados reforcam a importancia do trabalho de
gestao de pessoas dentro de unidades de alimentagcdo e nutricdo. Tendo em vista
que sao inumeros motivos que acarretam no desejo do funcionario de sair do local
de trabalho. O nutricionista tem o papel de garantir ndo apenas a produgao segura

de alimentos atendendo a necessidade do estabelecimento de adequar-se as
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legislagbes vigentes®. Mas também cuidar da gestdo de pessoas, participar da
definicdo do perfil, dimensionamento, recrutamento, selegdo e avaliagdo de
desempenho dos colaboradores. Promover a sensibilizacdo de gestores e
representantes de instituicbes da area quanto a responsabilidade destes pela saude
da populagcédo, bem como promover periodicamente o aperfeicoamento e atualizagao
de funcionarios por meio de cursos, palestras e agdes afins!'?.

Gestores que conseguem manter um clima organizacional interativo
possuem melhores resultados, permitindo a atribuicdo de fungbes e reduzindo
acidentes de trabalho®?. Tais responsabilidades e impacto no negocio levantam
questionamentos importantes, como a auséncia de lei que regulamente a
obrigatoriedade de profissionais nesses estabelecimentos. E, a remuneragao muitas
vezes baixa para este profissional. De acordo com dados do Conselho Federal de
Nutricionistas (CFN), uma parcela significativa dos nutricionistas que atuam na area
de alimentagdo coletiva recebem salarios entre 1 e 5 salarios minimos!'®. Dessa
forma, é valido reforgar que dentre tantas responsabilidades, o nutricionista também
precisa de atencdo da organizagao, para que se tenha sucesso frente a todos os

desafios trazidos e suas consequéncias.

CONCLUSAO

Os resultados obtidos revelam uma série de desafios enfrentados pelos
trabalhadores, incluindo condi¢gdes ambientais adversas, como: calor intenso, ruido,
umidade, sendo reconhecidas como fontes de estresse fisico. Além da caréncia e
do mau funcionamento dos equipamentos, atribuidos a deficiéncias no
dimensionamento e a falta de manutencdo preventiva, problemas nas relacdes

entre chefias e subordinados, baixa remuneragcao salarial e a falta de treinamento
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para as equipes, assim como auséncia de um plano de desenvolvimento e
crescimento profissional. Esses fatores tém impacto direto na saude e no bem-estar
dos trabalhadores, assim como na qualidade dos servicos prestados. Somados a
isso, os estabelecimentos apontam como um dos principais embates a dificuldade

de recrutar e manter uma méao de obra qualificada.

Dessa forma, & importante que a empresa desenvolva um novo modo de
olhar para com o colaborador. Almejando ndo apenas uma mao de obra que atenda
as necessidades da empresa, bem como um colaborador satisfeito, que almeja
crescer e se desenvolver, tornando-se além de um funcionario qualificado, um
promotor da organizagdo. Além disso, intervengdes direcionadas a melhoria das
condigbes de trabalho e a promogdo da seguranga e saude ocupacional nos
servicos de alimentagdo se fazem necessarias. Beneficiando os trabalhadores,
assim como contribuindo para a qualidade dos servicos prestados e para a
satisfacdo dos clientes. Ademais, € importante que as empresas reflitam suas
formas de remuneragdo aqueles que sao os principais responsaveis pelo o
funcionamento da operagéo e do impacto negativo que um colaborador desmotivado
e desvalorizado pode acarretar., Da mesma maneira, € fundamental que a
organizacgao esteja atenta ao papel do nutricionista, frente a tantos contratempos e a
seus impactos. Valorizando o desenvolvendo tal profissional, para que o mesmo
possa assumir o seu papel enquanto gestor de pessoas. Portanto, o presente
estudo aponta para a necessidade de um esfor¢o conjunto por parte dos gestores,

trabalhadores e proprietarios da empresa.

Por fim, é pertinente ressaltar a caréncia evidenciada na literatura

contemporanea quanto a estudos que abordem, de forma abrangente e atualizada,
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as dinamicas do trabalho nos servigos de alimentagcdo. A auséncia de estudos que
investiguem minuciosamente tais aspectos dentro deste setor tdo complexo, pode
comprometer a compreensao dos desafios enfrentados pelos trabalhadores e
dificultar a formulagédo de estratégias eficazes para promover um ambiente laboral

saudavel e produtivo.
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ANEXOS

NORMAS E INFORMAGOES DA REVISTA

O presente trabalho de conclusao de curso esta estruturado no formato
de artigo cientifico de acordo com as normas da Revista Seguranga Alimentar
e Nutricional (SAN), para o qual o mesmo sera submetido a publicagado. As
normas do periodico podem ser consultadas em

https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/san/about/submissions.
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1. INTRODUGAO

Unidades de Alimentacdo e Nutricdo (UANs) sao unidades gerenciais nas quais
sdo desenvolvidas todas as atividades técnico-administrativas necessarias para a
producdo de alimentos e refeicbes, até a sua distribuicido para coletividades
(MUTONNI, 2017). Essas unidades desempenham um papel crucial em diferentes
contextos, como hospitais, escolas, empresas, restaurantes industriais, entre outros,
buscando atender as necessidades nutricionais de um grande numero de pessoas
(TEIXEIRA et al, 2000). A atuacao das unidades de alimentacao e nutricdo também se
estende a seguranca alimentar, garantindo que os alimentos sejam armazenados,
preparados e servidos de forma adequada, seguindo padrbes de higiene e
manipulacao corretos (CAVALLI; SALAY, 2007).

As cozinhas de UANSs, além de representarem um espacgo onde a exceléncia
operacional é essencial, sdo também palcos de desafios Unicos para os colaboradores
(ABREU; SPINELLI, 2001). Dessa forma, a gestao de recursos humanos emerge como
um fator critico, delineando ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também a
qualidade intrinseca dos servicos prestados (PROENCA,1993). Dentro desses
estabelecimentos, o nutricionista € responsavel pelo trabalho técnico-administrativo e
por gerenciar a UAN para que se possa servir uma alimentagao adequada do ponto de
vista nutricional e higiénico-sanitario, respeitando os habitos alimentares de seus
clientes (IBGE, 2004). No entanto, perante a cobrancga constante de resultados, o papel
do nutricionista vai além das questdes administrativas, desempenhando também um
papel crucial como gestor de pessoas (TEIXEIRA et al, 2000). Ele é responsavel por
coordenar equipes multidisciplinares, capacitando e desenvolvendo os colaboradores,

e promovendo a educacgado continuada (CAVALLI; SALAY, 2007). Atuando também
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como um lider, motivando sua equipe ao alcance dos objetivos, e a garantir a
satisfagao dos usuarios através de um servigo de qualidade (COOPER, 1989).

No entanto, os desafios enfrentados na gestdo de pessoas em UANs séao
multifacetados. Desde a complexidade inerente as demandas nutricionais variadas até
as pressdes regulatorias (PROENCA, 1993). Dessa forma, o nutricionista em UANs
encontra-se diante de um cenario desafiador. Aspectos como a escassez de
profissionais qualificados, a necessidade de treinamentos especificos, e a constante
adaptagcdo a novas regulamentacées demandam um equilibrio delicado (CAVALLI,
SALAY, 2007).

Além disso, a natureza frenética desses ambientes pode impactar
significativamente a qualidade de vida no trabalho. A exigéncia constante de
atualizagcdo quanto a regulamentagdes sanitarias e praticas nutricionais, demanda um
esforgco adicional por parte da equipe, gerando um ambiente propicio a fadiga e
estresse ocupacional (PROENCA,1993). Esses desafios, quando nédo gerenciados de
maneira eficaz, reverberam diretamente no dia a dia das UANSs.

Dessa forma, diversos desafios se fazem presentes na rotina desses
estabelecimentos e que impactam diretamente na permanéncia do colaborador na
empresa. Resultando na maior rotatividade de funcionarios, desgaste e sobrecarga da
equipe e, consequentemente, na satisfacdo dos clientes e longevidade do negdcio
(PROENGCA,1993).

O termo "turnover", frequentemente utilizado neste contexto, refere-se a
rotatividade de funcionarios, representando a taxa na qual os colaboradores entram e
saem da organizacao (OLIVEIRA, 2009). O indice de turnover elevado nao apenas
compromete a continuidade do atendimento, mas também impacta a coesao da equipe

e a qualidade dos servigos prestados (COOPER,1989). No cenario das UANSs,
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compreender e mitigar esse fendmeno é essencial, dado seu impacto direto na
continuidade e estabilidade da forga de trabalho.

Desse modo, é de grande valia identificar e refletir sobre os desafios enfrentados
nas Unidades de Alimentacdo e Nutricdo (UANs) e, reforcar a importancia do
nutricionista enquanto gestor de pessoas. Tendo assim, a possibilidade de conhecer e
contornar as diversas situagdes identificadas nesse ambiente, e que contribuem para a
insatisfacdo dos colaboradores e consequentemente a baixa permanéncia como

colaboradores.

2. OBJETIVOS
2. 1. Objetivo Geral
Identificar os desafios enfrentados na gestdo de pessoas em Unidades de

Alimentacao e Nutricao (UANs) e o impacto no indice turnover.

2.2. Objetivos Especificos
Avaliar a relacao entre os desafios identificados e o indice de turnover nas UANs.
Identificar o papel do nutricionista enquanto gestor desses locais.
Verificar os principais fatores que levam a insatisfacdo dos funcionarios em

cozinhas de UANSs.

3. HIPOTESE DE PESQUISA

Ha uma relagdo entre os desafios enfrentados nas UANs e o indice de turnover

dos colaboradores.

48



A insatisfagao dos funcionarios nesses estabelecimentos esta associada a fatores
especificos, que podem ser identificados e geridos pelo nutricionista, que desempenha
um papel fundamental como gestor nesses locais.

Os principais fatores que levam a insatisfagdo dos funcionarios sao: a sobrecarga de
trabalho, sensacido de desvalorizagdo profissional, auséncia de plano de carreira,

condi¢des de trabalho desfavoraveis e falta de treinamento adequado.

4. JUSTIFICATIVA

A elaboragao deste trabalho cientifico € motivada pela importancia da gestao de
pessoas em Unidades de Alimentagdo e Nutricdo (UANs). Essas unidades
desempenham um papel crucial ao atender as necessidades nutricionais de diversas
pessoas em diferentes contextos. A gestdo eficiente dos recursos humanos nessas
unidades é fundamental ndo apenas para a qualidade dos servicos prestados, mas
também para a satisfacdo dos colaboradores e a estabilidade da forga de trabalho.

Os desafios enfrentados na gestdo de pessoas em UANs sado diversos e
complexos, abrangendo desde a escassez de profissionais qualificados até a
necessidade de adaptacdo a novas regulamentagbes. Além disso, o ambiente de
trabalho acelerado pode impactar negativamente a qualidade de vida dos
colaboradores, levando a um aumento da fadiga e do estresse ocupacional.

Compreender e enfrentar esses desafios é essencial para garantir a continuidade
e a estabilidade da forca de trabalho nas UANs, bem como para promover a satisfagcao
dos colaboradores e a qualidade dos servigos prestados. Portanto, este trabalho busca
identificar os principais desafios da gestdo de pessoas em UANs e seu impacto no
indice de turnover, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias eficazes de

gestao de recursos humanos nesses estabelecimentos
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4. REVISAO DA LITERATURA

As Unidades de Alimentacdo e Nutricdo (UANs) sdo espagos organizacionais
onde sao planejadas e preparadas refeicbes para um grupo de pessoas, seja em
escolas, empresas, hospitais, restaurantes comerciais, entre outros (ABREU;
SPINELLI, 2001). Dessa forma, uma UAN pode ser considerada como uma unidade de
trabalho ou 6rgdo de uma empresa, que desempenha atividades relacionadas a
alimentacgao e nutricdo (OLIVEIRA, 2009).

Historicamente, as UANs surgem no Brasil na década de 20, porém, é no final da
década de 30, que o setor passou a ter um pouco de sua importancia reconhecida, a
partir da reivindicacdo da classe trabalhista por melhorias nas condi¢gbes de trabalho
(CAVALLI; SALAY, 2007). Atualmente, o segmento gastronémico € um dos setores que
mais movimenta a economia no Brasil, inseridos entre os maiores empregadores e
geradores de renda no pais (ADNAN; RAHMAN; AHMAD, 2018).

Quanto aos trabalhadores de Unidades de Alimentacao e Nutricdo, o setor, em
sua maioria, caracteriza-se como pouco atrativo, por consequéncia das condi¢cdes de
trabalho oferecidas aos colaboradores (PROENCA,1996). Situacbes como: Pressodes
como garantir a entrega dos pratos dentro do prazo estabelecido, mantendo a
qualidade tanto visual quanto nutricional dos alimentos, ambientes quentes e
pequenos, baixo entrosamento com a equipe e, por muitas vezes, com baixa
remuneracao salarial e longas jornadas de trabalho (MATOS, 200). Alguns indicadores
como: altos indices de absenteismo e rotatividade, corroboram para esse fato sendo
traduzidos como manifestacdo de descontentamento para com as condigbes de

trabalho oferecidas pelo setor (PROENCA,1996).
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Além disso, a falta de formagao profissional, em que a maioria das UANs os
funcionarios ndo possuem nem o 1° grau completo (CAVALLI; SALAY, 2007).
Acrescentado ao fato do mesmo setor ser dependente da mao-de-obra executora,
resulta em ainda mais complicagbes (PROENCA,1996).

O turnover, termo utilizado para descrever o fendmeno do rodizio de empregados,
delibera o fluxo de demissdo e admissdao de colaboradores em uma organizagao,
involuntaria a sua motivacao (SILVEIRA, 2011). Este indicador pode ser obtido através

da seguinte equacao (TEIXEIRA et al, 2000).

RP = (D - EM) x 100 RP = Rotagao de pessoal
D = Demissdes no periodo considerado

Em = Numero médio do quadro de pessoal*

*Na qual o numero médio do quadro de pessoal é obtido pela média do numero de

funcionarios no inicio e no final do periodo considerado.

Essa rotatividade € uma realidade para a maioria das empresas nacionais, e a
taxa de turnover fica em torno de 5 a 6% ao més, caracterizando a troca de
praticamente toda a equipe no periodo de um ano (RODRIGUES, 1992).

Tal acontecimento resulta em uma série de novos desafios, custos e desgaste,
tanto para o empregador quanto para a equipe (PINHEIRO; SOUZA, 2013). Somados
ao impacto na seguranga alimentar que pode ser prejudicada decorrente de uma

equipe defasada e com problemas internos (PROENCA, 1993).

Dessa forma, a satisfagdo no trabalho € um elemento determinante dentro do

tema comportamento organizacional. Necessita, por isso, ser compreendida,
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acompanhada e trabalhada de modo a evitar problemas potenciais de insatisfagao que
possam vir a afetar a vida das organizagdes (MATOS, 2000). Sendo valido reforcar que
o nivel de sucesso das organizacbes depende da motivacdo e da satisfacdo do
trabalhador.

Entendendo a importancia e o impacto de uma equipe qualificada e motivada, a
administragdo da unidade de alimentagdo e nutricdo (UAN) deve ser delegada ao
nutricionista (ABREU; SPINELLI, 2001), juntamente ao 6rgdao de Recursos Humanos da
Organizagao (OLIVEIRA, 2009).

O nutricionista na Unidade de Alimentacdo e Nutricao (UAN) é o profissional
responsavel por garantir o controle de qualidade do alimento e de realizar
planejamento, organizagao, diregdo, supervisdo e avaliacdo do local (PINHEIRO;
SOUZA, 2013). No entanto, perante a cobranca constante de resultados, o papel do
nutricionista em uma UAN vai além das questdes administrativas e deve ser intercalado
pela emocgao e a capacidade de promover a saude das pessoas (ANSALONI, 1999).

Desse modo, € recomendado que o nutricionista atuante em alimentagao
institucional desenvolva sua percepc¢ao para analisar as condigdes fisicas, ambientais e
organizacionais, compreendendo melhor o processo de trabalho desta equipe (ABREU;
SPINELLI, 2001). Somado a isso, a problematica da produtividade diz respeito a
questdo de como incentivar e valorizar os trabalhadores ao melhor desempenho de
suas tarefas. Sendo, de suma importancia, o desenvolvimento de habilidade de
comunicacgao e liderancga para este mesmo profissional (SILVA, 2017).

O momento atual exige, mais do que nunca, a habilidade de lidar com pessoas,
principalmente em um contexto tdo complexo e desafiador quanto as Unidades de
Alimentacdo e Nutricdo. Entender os desafios existentes nesses espacos e seus

impactos € de suma importancia para buscar planos de ag¢ao que visem melhorar todo
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este ecossistema. Dessa forma, buscar, por meio de conversas, treinamento e agdes
com os colaboradores, sao agdes que podem transformar essa realidade. Sendo de
grande valia, ndo somente para preparar refeicbes dentro das normas higiénico
sanitarias, mas de todo o impacto positivo que gera-se para os colaboradores e para o

estabelecimento.

5. METODOS
5.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

A pesquisa sera realizada por meio de uma revisao integrativa (Rl), que se
caracteriza por ser uma estratégia em que o pesquisador tem o interesse de sumarizar
resultados de um conjunto de pesquisas sobre a mesma tematica (COOPER, 1989).
Visando estabelecer generalizagdes ou desenvolver explicagdes mais abrangentes de

um fendbmeno especifico, a partir da sintese ou analise dos achados (EINSTEIN, 2010).

5.2. COLETA DE DADOS

Para a realizacdo da RI, serdo utilizadas as seguintes etapas: elaboracdo de
questdo norteadora, definicao dos termos de busca, estabelecimento de critérios de
inclusdo para selecdo dos artigos, extragao e sintese dos dados, analise dos dados,
discussao dos resultados e a apresentagao da revisao (COOPER,1989).

Sera utilizada a seguinte questao norteadora: “Quais sao os desafios enfrentados
na gestdo de pessoas em Unidades de Alimentagao e Nutricdo (UANs) e o impacto no
indice turnover’. Para definicdo dos termos de busca serdo utilizados descritores
Medical Subject Headings (MeSH) e Descritores em Saude (DeCS) associados a
tematica com o auxilio dos caracteres booleanos “AND ou OR”. Antes da defini¢ao final

dos termos de busca, serdo realizadas buscas exploratérias a fim de identificar
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palavras-chaves utilizadas nos artigos e seus substantivos. E assim, compor 0os grupos

de termos, como mostrado no quadro abaixo:

Palavras chaves Descritores

Gestao de pessoas Personnel Management - Todas as atividades de
administracao, planejamento e organizagcao de recursos
humanos.

Personnel Turnover - Mudangas no quadro de pessoal
por reorganizag¢ao, exoneragao ou demissao.
Workforce- Pessoas envolvidas em atividades no
campo da saude de um pais,

Job Satisfaction - Satisfacdo pessoal em relagdo a

situacao de trabalho.

Unidades de | Food Services - Equipamentos, instalagdes e funcdes
alimentagao e nutricdo | relacionadas com a preparacdo e a distribuicdo de
alimentos prontos para consumo.

Restaurants - Estabelecimento em que as refeicoes
sao cozinhadas, vendidas e servidas a clientes.
Collective Feeding - Fornecimento de refeicbes em
creches, escolas, restaurantes comerciais, hotéis e

similares, e outras instituicdes publicas ou privadas.

Nutricionistas Nutritionists - Pessoas especialmente treinadas em
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ciéncias da nutricao

A busca sera realizada no periodo de fevereiro - margo de 2024 e as bases de

dados escolhidas para a busca dos artigos serdo: Scielo (https://www.scielo.com);

Scopus (https://www.scopus.com/); PubMed (https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/); e BVS
(Biblioteca Virtual em Saude - https://bvsalud.org/). Somado a esta busca, a lista

referencial também sera utilizada.

5.3. ANALISE DE DADOS

Para extracao dos dados, sera elaborada uma planilha, contendo informacgdes
como: autores, ano de publicacdo, delineamento do estudo, populacido, objetivos,
principais resultados e conclusdes.

A andlise dos dados extraidos dos artigos sera realizada de forma descritiva,
possibilitando observar, contar, descrever e classificar os dados, com o intuito de reunir

o conhecimento produzido sobre o tema explorado na revisao.

5.4 CRITERIOS DE INCLUSAO
Artigos na integra que retratem a tematica referente a revisao integrativa;
Artigos publicados e indexados nos referidos bancos de dados nos ultimos 20

anos;

5.5 CRITERIOS DE EXCLUSAO
Artigos duplicados;
Artigos que nao apresentaram metodologia adequada;

5.6. ASPECTOS ETICOS
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Como a pesquisa em questdo nao envolve a participagdo de seres humanos, nao
sera necessaria a submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP). No entanto, por
se tratar de uma reviséo integrativa, sera realizada uma inscricao na Comissao de
Pesquisa da UFCSPA (Compesq), conforme as diretrizes éticas da instituicado. A
Compesq realiza o registro e acompanhamento das atividades de pesquisa, que
garante a transparéncia e a conformidade com as normas éticas e regulatérias
(UFSCPA, 2020). Dessa forma, todas as etapas da pesquisa serdo conduzidas de

acordo com os principios éticos e legais aplicaveis.

6. CRONOGRAMA

Fevereiro Marco Abril
2024 2024 2024
Submissdao do projeto de pesquisa para a X
compesq
Construcdo do referencial tedrico X X
Geracao de dados X
Andlise de dados X
Redacgao do artigo X
Revisao final e envio para banca e apresentagao X
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7. ORCAMENTO
O estudo nao trara custos tantos aos pesquisadores quanto para a universidade,
tendo em vista que utilizardo materiais ja adquiridos para a elaboragdo do projeto,

como computador e internet.
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