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RESUMO

7

A presente dissertacdo é composta por dois estudos com o objetivo de revisar a
literatura cientifica acerca da aplicacdo das tecnologias de rastreio ocular e realidade
virtual em testes psicologicos. O primeiro estudo trata-se de um artigo de revisao
sistematica da literatura sobre a finalidade do uso da tecnologia de rastreamento
ocular nos estudos empiricos que fizeram uso de instrumentos para avaliacdo de
construtos psicologicos (fungdes cognitivas e personalidade) no periodo de 2010 a
2020. Dos 752 artigos identificados nas buscas iniciais, 23 foram selecionados
considerando os critérios de inclusdo e exclusdo. Os resultados indicaram que a
maioria dos instrumentos (70,8%) associados ao rastreamento ocular era de fungbes
cognitivas (atencdo, memoria, etc.), e o restante era de instrumentos para avaliacdo
de personalidade. Em relacdo a finalidade do rastreamento ocular nos estudos, essa
tecnologia foi utilizada para analisar o processo de resposta e 0 desempenho nos
testes ou tarefas, podendo servir tanto para analisar os movimentos oculares como
para selecionar itens ou respostas através da direcdo do olhar. Os dados dessa
revisdo evidenciaram a variedade das finalidades e potencialidades do rastreamento
ocular na avaliacdo de construtos psicolégicos. Um segundo estudo de revisdo da
literatura, que resultou em um capitulo de livro, foi conduzido com o objetivo de
investigar a aplicagéo de testes de personalidade, mais especificamente os testes de
manchas de tinta de Rorschach e de Zulliger, em ambientes virtuais com rastreadores
oculares. Foram encontrados apenas estudos com o teste de Rorschach (n= 26). Os
resultados evidenciaram que o rastreamento ocular possibilita compreender as
estratégias de processamento visual e investigar os movimentos oculares durante a
aplicacdo do teste, comparar medidas oculares com varidveis especificas do
Rorschach e, por fim, verificar diferencas do comportamento ocular entre pacientes
com esquizofrenia e amostras néo-clinicas quando visualizavam as manchas do teste.
Além disso, os estudos destacaram o potencial da tecnologia de rastreamento ocular
para auxiliar no desenvolvimento de futuros métodos que nado se restrinjam as
respostas verbais, mas que incluam também o comportamento ocular durante a coleta
e interpretacdo dos testes de manchas de tinta. A partir destes dois estudos de revisao
de literatura, esperamos que outros estudos empiricos sejam desenvolvidos para
analisar as vantagens e limitacBes da aplicacdo dessas tecnologias (rastreamento
ocular e realidade virtual) na aplicacao de testes psicolégicos.

Palavras-chave: testes psicoldgicos; avaliacdo psicologica; rastreamento ocular;
movimentos oculares; realidade virtual



ABSTRACT

This dissertation consists of two theoretical studies with the aim of reviewing the
scientific literature on eye-tracking and virtual reality technologies applied as accessory
tools in psychological tests. The first study was a systematic literature review on the
use of eye-tracking technology in empirical psychological assessment studies
(cognitive functions and personality) published from 2010 to 2020. From 752 articles
identified in the initial searches, 23 were selected considering the inclusion and
exclusion criteria. The results indicated that 70.8% of the assessment tools aimed at
cognitive functions such as attention and memory, etc. The remaining instruments
aimed personality assessment. About the purpose of eye-tracking uses in these
studies, the technology was applied to further analyze the response processes and
performance in tests or tasks. The results found in this review present a variety of
purposes and potential for the use of eye-tracking in psychological constructs
assessment. The second theoretical study, which resulted in a book chapter, aimed to
investigate the application of personality tests, more specifically the Rorschach and/or
Zulliger inkblot tests, in virtual environments with eye-tracking. Only studies with the
Rorschach test were found (h =26). The results showed that eye-tracking enables to
understand the visual processing strategies and investigate eye movements during the
application of the test, compare eye measurements with specific Rorschach variables,
and, finally, verify differences in eye behavior between schizophrenic patients and
healthy participants when viewing the inkblots of the test. In addition, studies have
highlighted the potential of eye tracking technology to assist in the development of
future methods that are not restricted to verbal responses, but that also include eye
behavior during the collection and interpretation of inkblot tests. The results from these
two theoretical studies, strongly suggest that further empirical studies need to be
developed to help understand and analyze advantages and limitations of these
technologies (eye tracking and virtual reality) applied to psychological tests.

Keywords: psychological tests; psychological assessmentieye tracking; eye
movements;virtual reality
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1 INTRODUCAO

A utilizac@o de tecnologias em testes psicoldgicos permite superar algumas das
limitacdes da aplicacdo tradicional (em lapis e papel). Em testes realizados em meio
virtual, por exemplo, é possivel ter maior controle sobre a apresentacéo dos estimulos,
gue nao precisam ser estaticos como nos testes impressos, podendo haver
animacdes, movimentos e sons. A aplicacdo de tecnologias também assegura um
registro mais facil e fidedigno das respostas ao teste, além de viabilizar a coleta de
variaveis que nao seriam acessiveis sem 0 uso de dispositivos tecnologicos (Mansur-
Alves & Serpa, 2019; Miguel, 2019), incluindo medidas de comportamento ocular.
Analisar os movimentos oculares durante a realizacdo de tarefas pode fornecer dados
de como os estimulos visuais estdo sendo processados, além de indicar quais areas
gue chamaram mais atencao e as estratégias que o individuo utilizou para responder
ao teste (Elahipanah, Christensen, &Reingold, 2011; Mele &Federici, 2011; Van Hooft
& Born, 2012).

No contexto brasileiro é incipiente a utilizacdo de tecnologias na testagem
psicolégica, verificando-se uma caréncia de profissionais com experiéncia e formacéao
para uso de recursos tecnoldgicos na pratica de avaliagdo psicolégica. Uma questao
gue pode ter contribuido para tal cenéario € o fato de que apenas recentemente, em
2018, foi regulamentada a possibilidade da realizacdo de atendimentos e avaliactes
psicolégicas realizadas por meios de tecnologias da informac¢do e da comunicacéo
(Marasca, Yates, Schneider, Feij6o, & Bandeira, 2020)

Aliar a tecnologia e inovacdo aos testes psicolégicos é algo que tende a
contribuir com o conhecimento e avanco na area de avaliagdo psicolégica (Marasca et
al., 2020), entretanto a literatura ndo tem contemplado tanto essa temética. Diante
disso, o presente trabalho teve como objetivo revisar a literatura cientifica acerca da
aplicacdo das tecnologias de rastreio ocular e realidade virtual em testes psicologicos.
Para tal, foram realizados dois estudos de revisado da literatura. O primeiro teve como
objetivo analisar a finalidade do uso da tecnologia de rastreamento ocular nos estudos
empiricos que fizeram uso de instrumentos que avaliam construtos psicologicos. De
modo mais especifico, o segundo estudo buscou investigar a aplicacdo de testes
psicolégicos de personalidade de manchas de tinta (Rorschach e Zulliger) em

ambientes virtuais com a utilizagdo de rastreadores oculares.
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2 REVISAO DE LITERATURA — CONTEXTUALIZACAO

2.1 TESTES PSICOLOGICOS ALIADOS A TECNOLOGIAS

Os testes psicoldgicos sdo instrumentos que avaliam construtos que ndo séo
diretamente observados tais como inteligéncia, personalidade, humor, memoria,
atencdo, entre outros. Seu uso tem como objetivo fornecer informacdes sobre o
individuo, devendo apresentar fundamentacéo tedrica consistente e evidéncias de
validade e precisdo. Os testes podem ser aplicados em diferentes contextos da
avaliacao psicologica como, por exemplo, em processos seletivos, concursos publicos,
para fins juridicos (guarda de filhos, pericias, etc.), obtencéo de carteira de habilitacdo,
avaliacao para porte de armas de fogo, psicodiagnéstico, avaliacao e planejamento de
intervencgdes, entre outros (Hutz, 2015; Reppold, Zanini& Noronha, 2019).

A maioria dos testes psicoldgicos é disponivel apenas em versédo impressa,
sendo que alguns disponibilizam a opg¢ao de corregdo informatizada. Entretanto, isso
ainda demanda do avaliador tempo para digitar as respostas no computador a fim de
gue o sistema calcule os escores. O avan¢o da tecnologia tem permitido a aplicacédo
de testes totalmente em formato digital, 0 que traz diversas vantagens: economia de
tempo e de material impresso, coleta de varidveis comportamentais de forma mais
rapida e fidedigna, padronizacdo dos procedimentos, selecdo de itens conforme o
desempenho, facilitagdo no processo de pontuacdo e interpretacdo dos resultados,
utilizacado de diferentes estimulos, maior interacdo do sujeito com o instrumento e
coleta de informacdes ndo disponiveis em testes tradicionais. Testes psicoldgicos
mediados por tecnologias também devem apresentar evidéncias de validade e
precisdo, além de ser necessario o conhecimento das técnicas de aplicacdo e analise
dos dados (Mansur-Alves & Serpa, 2019; Marasca et al., 2020; Miguel, 2019).

Nesse sentido, é possivel perceber varios beneficios dos recursos tecnoldgicos
para atuacdo profissional dos psicologos, principalmente no contexto atual que
demanda uma maior rapidez nas avaliacdes e tomadas de decisdes. Entretanto, a
incorporacdo da tecnologia na testagem psicolégica ainda é incipiente e carece de
mais pesquisas (Mansur-Alves & Serpa, 2019; Miguel, 2019), especialmente em
relacdo a tecnologias que ainda ndo sdo tdo utilizadas na area de avaliagédo

psicolégica como o rastreamento ocular e a realidade virtual.

2.2 USO DO RASTREAMENTO OCULAR EM TESTES PSICOLOGICOS
O rastreamento ocular (em inglés, eye tracking) consiste em uma tecnologia
para monitorar a posicdo e os movimentos dos olhos durante a realizagédo de tarefas

envolvendo a observacdo de estimulos visuais. Seu uso permite identificar as areas
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gue o individuo fixa sua atenc¢éo, por quanto tempo e a ordem da exploracédo visual,
além de fornecer uma compreensdo de como a imagem foi percebida (Duchowski,
2017; Holmqyvist et al., 2011). No inicio do século XX, surgiram os primeiros métodos,
0S quais costumavam utilizar dispositivos invasivos para o rastreio ocular, sendo
necessario um contato direto com a cornea e, por vezes, também apresentavam uma
precisdo limitada. Com o0 avanco da tecnologia foram desenvolvidos equipamentos
completamente ndo invasivos que apresentam melhor acuracia e preciséo
(Duchowski, 2017).

Os principais movimentos oculares analisados em pesquisas com rastreamento
ocular costumam ser as fixacdes e sacadas, visto que sao relacionados a ocorréncia
de processos cognitivos (Rayner, 2009). A fixacdo ocorre quando os olhos
permanecem estacionarios por um tempo (entre 150 a 600 milissegundos) sobre uma
determinada area de interesse. Duragdes mais longas das fixagdes podem indicar um
maior esfor¢co cognitivo para processar os estimulos visuais ou podem sinalizar um
maior envolvimento pelo que esta sendo observado. O nimero de fixagdes fornece a
guantidade de vezes que o foco da atencdo mudou, além de revelar os locais que
foram considerados relevantes durante a observacdo. As sacadas (ou movimentos
sacadicos) sdo os movimentos rapidos dos olhos (entre 10 a 100 milissegundos) que
ocorrem entre duas fixacdes com a finalidade de trazer uma nova informacédo para o
campo visual. Analisando a amplitude das sacadas € possivel verificar o tamanho
relativo da area processada, sendo seu aumento relacionado a exploracdo do campo
visual de forma mais ampla (Duchowski, 2017; Holmqvist et al., 2011). Em geral,
tarefas consideradas complexas demandam mais tempo e maior quantidade de
fixacBes para processar as informacfes, além de amplitudes sacadicas mais curtas
para a analise mais focal (Rayner, 2009).

Na psicologia a aplicagdo de métodos de rastreamento ocular permite
investigar, em tempo real, 0s processos cognitivos (percepc¢do, atencdo, memoria,
tomada de deciséo, resolu¢do de problemas, etc.) envolvidos durante a realizacéo de
testes e tarefas. A partir disso é possivel uma melhor compreensdo sobre os
processos mentais que levaram a determinada resposta, além de investigar quais
areas do teste (estimulos, alvos, opc¢des de respostas, etc.) chamaram mais atencao
(Elahipanah et al., 2011; Mele &Federici, 2011; Van Hooft & Born, 2012). Por exemplo,
analisar as medidas oculares pode servir para identificar de forma mais precisa quais
habilidades cognitivas estdo prejudicadas e delinear a natureza dos erros cometidos
nos testes, tais como erros perseverantes (tendéncia de insistir em um mesmo item ou
estimulo) ou erros por desinibicdo (incapacidade de manter o olhar no alvo). Em

alguns testes ndo € possivel fazer essa discriminacdo apenas com 0s escores, Visto
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gue uma baixa pontuacdo de desempenho pode ser devido ao comprometimento em
uma variedade de operacgfes cognitivas (atengdo, memoria, varredura visual, etc.). O
uso do rastreamento ocular, por sua vez, poderia superar tais limitagbes (Chatterjee,
Gavas, Chakravarty, Sinha, &Lahiri, 2018; Elahipanah et al., 2011; Hicks et al., 2013).
Existem também outras vantagens do uso do rastreamento ocular em testes
psicolégicos, tais como a possibilidade de coletar respostas de modo automatizado e
padronizar processo de pontuagdo e aplicacdo, auxiliando a reduzir problemas de
variabilidade entre avaliadores e inconsisténcia de resultados (Boivin et al., 2017,
Bueno, Sato, &Hornberger, 2019; Whitehead et al., 2018). Ademais, é possivel
identificar de forma mais precisa onde o individuo esta alocando sua atencao.
Pesquisas tém indicado que em tarefas de avaliacdo da atencdo o uso do
rastreamento ocular tem sido considerado um melhor dispositivo para compreender os
processos atencionais em relagdo a outros métodos, tais como pressionar um botéo
ou indicar verbalmente uma resposta a determinado estimulo. Isto porque envolvem
sistemas com funcdes diferentes: enquanto os movimentos oculares servem para se
obter informag&o do meio, os comportamentos manuais séo utilizados principalmente
para influenciar o ambiente. Assim, as medidas oculares podem fornecer uma melhor
representacdo das habilidades de atencdo sem depender de outros mecanismos
(Ettenhofer, Hershaw, & Barry, 2015; Jong, Verhoeven, Hooge, & Van Baar, 2013).
Outro potencial do rastreamento ocular é de utiliza-lo como uma forma de
tentar identificar respostas falsas ou distorcidas em testes de personalidade (Van
Hooft & Born, 2012; Yasuda, 2015a; Zhang &Miao, 2015). Em testes de personalidade
de autorrelato aplicados para fins de selecdo o individuo pode tentar simular
fornecendo respostas que sejam socialmente mais aceitas ou desejaveis, o que acaba
comprometendo a validade dos resultados (Van Hooft & Born, 2012; Zhang &Miao,
2015). Os testes de personalidade de interpretacdo de manchas de tintas (como o
teste de Rorschach) também podem ser suscetiveis a processo de distorcdo das
respostas, pois o individuo pode indicar uma area diferente na mancha caso néo
lembre a localizacdo original de uma resposta. Além disso, é possivel que a pessoa
apresente dificuldades para expressar a localizacdo de forma precisa para que o
aplicador consiga detectar exatamente a area em que foi visualizada a resposta.
Essas situagBes podem gerar duvidas quanto a validade do teste, ja que as respostas
verbais podem nao refletir a real experiéncia perceptiva do individuo diante dos
estimulos (Yasuda, 2015a). Nesse sentido, o rastreamento ocular pode servir como
um método de se obter evidéncias de validade do instrumento com base no processo

de resposta (Padilla&Benitez, 2014), na medida em que permite identificar como o



16

individuo responde ao teste e em quais locais (itens ou estimulos do teste) ele fixa sua
atencao ao fornecer suas respostas.

O dispositivo de rastreamento ocular também pode servir para selecdo de
respostas, itens ou alvos nos testes através do olhar. Os testes neuropsicolégicos para
avaliacdo de fungdes cognitivas geralmente consistem em tarefas verbais ou escritas,
0 que limita sua aplicacédo para pessoas que tenham algum tipo de deficiéncia motora
ou na linguagem. Nesse sentido, percebe-se a importancia de investigar o uso de
tecnologias como o rastreamento ocular para tornar os testes mais acessiveis (Bueno
et al., 2019; Whitehead et al., 2018). Alguns estudos tém demonstrado a eficacia na
adaptacdo de instrumentos baseados em rastreamento ocular na avaliacdo de
dominios cognitivos de pacientes com esclerose lateral amiotréfica (Poletti et al., 2017,
Keller et al., 2017) e com sindrome de Rett (Rose et al., 2013). Entretanto, atualmente
0 rastreamento ocular ainda € uma metodologia pouco utilizada para estudar a
cognicdo em pacientes com doencas neurodegenerativas (Bueno et al., 2019).

Em conjunto com o rastreamento ocular, a realidade virtual (RV) também é
considerada uma tecnologia valida a ser utilizada em tarefas e testes de avaliacédo de
construtos psicoldgicos, permitindo analisar de forma mais precisa as funcdes
cognitivas e como o individuo reage aos diferentes estimulos (Pettersson et al., 2018,
Rosa et al.,, 2016). Assim, é possivel monitorar e capturar 0s movimentos oculares
enquanto o individuo estd interagindo e realizando determinada atividade em um

ambiente de RV.

2.3 REALIDADE VIRTUAL E PSICOLOGIA

A RV é uma tecnologia computacional caracterizada pela alta interatividade
com o usuario, sendo uma das formas mais avancadas de interface homem-
computador (Eichenberg, 2012). Essa interacdo refere-se a capacidade do
computador de detectar, em tempo real, as atividades do usuario de modo a modificar
instantaneamente o mundo virtual conforme as ag¢des do sujeito (Bowman, Kruijff,
LaViola, &Poupyrev, 2005), ocorrendo através do uso de dispositivos especiais, tais
como controles, rastreadores de posicdo, Oculos e videocapacetes (head-mounted
display — HMD). Nos videogames, por exemplo, esta € uma caracteristica marcante,
na qual as cenas e situagbes mudam de acordo com os comandos do jogador
(Rodrigues & Porto, 2013).

A imerséo, o nivel de presenca e o envolvimento que o ambiente virtual é
capaz de produzir sdo outras caracteristicas que distinguem a RV de outros tipos de
tecnologias (Rodrigues & Porto, 2013). A imersdo é o que possibilita a percepcao de

envolvimento, interagdo e inclusdo no ambiente virtual. Essa experiéncia é relacionada
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com o conceito de “presenga”, ou seja, o quanto o individuo sente fazer mais parte do
meio virtual, mediado pela tecnologia de RV, do que o ambiente real do qual esta
fisicamente presente (Slater & Sanchez-Vives, 2016). Fatores como a qualidade da
interface (software e hardware), grau de realismo do ambiente virtual (0 quanto os
objetos simulados virtualmente se assemelham com o0s reais) e engajamento do
usuario (quando o sujeito se concentra mais nos estimulos virtuais do que os do
mundo real) tendem a potencializar a sensagdo de presenga (Diemer, Alpers,
Peperkorn, Shiban & Muhlberger, 2015; Takatalo, Nyman & Laaksonen, 2008). Por
fim, o envolvimento refere-se as habilidades do usuéario de interagir no ambiente
virtual, podendo ocorrer tanto de forma ativa (por exemplo, participar de um jogo) ou
de modo passivo (como ler um texto ou visualizar imagens). O nivel de envolvimento
esta associado ao comprometimento e a motivacdo da pessoa com determinada
atividade, sendo resultado da energia e atencdo deslocadas aos estimulos virtuais
(Rodrigues & Porto, 2013; Takatalo et al., 2008).

A RV, dependendo do nivel de imersdo e de interacdo do usuario com 0s
objetos virtuais, pode ser dividida em imersiva ou ndo-imersiva (Slater & Sanchez-
Vives, 2016). No sistema nao-imersivo, apesar do alto nivel de interatividade, o
individuo néo fica totalmente imerso no ambiente virtual. As imagens sao projetadas
em uma tela de computador ou de televisdo que permite a interagdo com o individuo
através do uso de dispositivos como mouse, teclado, joystick e consoles capazes de
capturar os movimentos do usuario e os reproduzir no meio virtual (como € o caso de
jogos de Nintendo Wii® e Xbox Kinect®) (Shahrbanian et al., 2012). J& nos sistemas
de realidade virtual imersiva (RVI) o individuo encontra-se totalmente imerso, tendo a
sensacdo de estar incluido no ambiente virtual. As imagens sdo projetadas e
direcionadas diretamente para os olhos do usuéario, podendo ocorrer com o0 uso de
dispositivos (6culos, HMD) que bloqueiam o campo de visdo do ambiente real e o
cobre com as imagens virtuais, possibilitando, assim, a experiéncia de imersao (Slater
& Sanchez-Vives, 2016). Neste sentido, o que diferencia essas duas tecnologias é a
sensacdo de presenca e a intensidade perceptual de envolvimento do usuario na
experiéncia virtual, sendo que niveis maiores caracterizam a RVI.

No campo da psicologia clinica, a RV apresenta um grande potencial de ajudar
as pessoas a lidarem com situacdes problematicas, sendo utilizada como uma
ferramenta para tratamentos de transtornos mentais (Freeman et al., 2017). A terapia
de exposicdo por meio de RV, por exemplo, € um método de intervencdo que oferece
um ambiente seguro para que o paciente possa explorar e agir no meio virtual sem se
sentir realmente ameacado. A vantagem da RV é que a pessoa pode enfrentar

situacdes temidas em uma versdo digital, ndo precisando ter que imagina-las para
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lidar com elas. Além disso, a RV pode propiciar alteracdes fisiologicas, psiquicas e
somaticas similares ao que o paciente sente em acontecimentos da vida real, o que
facilita o processo de habituacdo aos estimulos temidos (McCann et al., 2014;
Scozzari& Gamberini, 2011). Esses tipos de tratamento com o uso de tecnologias de
RV tém se mostrado eficazes para varios tratamentos, incluindo transtorno de panico,
ansiedade como fobia social, transtorno de estresse poés-traumatico, transtornos
alimentares, além de varios tipos de fobias especificas (medo de aranha, de altura, de
voar, de dirigir, etc). Além da eficacia, estudos de intervengcdes com RV tém
encontrado resultados similares aos dos tratamentos convencionais ndo mediados por
tecnologias (Freeman et al., 2017; McCann et al., 2014; Scozzari& Gamberini, 2011).
O avanco da tecnologia, a praticidade de manejo, 0os custos mais baixos e a facil
acessibilidade contribuem para a possibilidade de aplicacdo da RV em diferentes
contextos, tais como hospitais, centros de reabilitacdo, clinicas ou na propria
residéncia da pessoa (Levac, Glegg, Colquhoun, Miller, &Noubary, 2017).

Outro potencial da tecnologia de RV é poder utiliza-la para avaliacdo de
diferentes construtos psicoldgicos, tais como memodria, atencdo, cognicdo, funcdes
executivas, etc. (Climent-Martinez et al., 2014; Corriveau-Lecavalier, Ouellet, Boller&
Belleville, 2018; Negut, Matu, Sava & David, 2016). A RV propicia que o individuo
realize tarefas interagindo em ambientes virtuais que simulam situaces da vida real.
Por sua vez, testes aplicados de modo tradicional (em lapis e papel) muitas vezes nao
conseguem reproduzir adequadamente a complexidade dos acontecimentos diarios.
Assim, uma das vantagens da aplicacdo de testes psicoldégicos em RV é sua alta
validez ecoldgica, o que permite predizer problemas e limitagdes que a pessoa pode
apresentar na sua vida cotidiana (Climent-Martinez et al., 2014; Negut et al., 2016). A
RV também possibilita um maior controle na apresentacdo e duracdo dos estimulos,
além de fornecer uma maior precisdo na coleta de dados e registro dos
comportamentos do usuario durante a realizagdo da tarefa (Climent-Martinez et al.,
2014; Wilson &Soranzo, 2015).

Entretanto, observa-se que o uso da RV em testes psicolégicos ainda nao tem
sido tdo explorado, sendo encontrado problemas em comuns nas pesquisas que
utilizam essa tecnologia, incluindo ambientes virtuais apenas em fase de
experimentagéo, estudos com amostras pequenas e falta de dados normativos do
instrumento em RV (Climent-Martinez et al., 2014). Nesse sentido, novos estudos
poderiam continuar investigando e desenvolvendo testes psicolégicos aplicados por
meio de tecnologia, tanto a RV como o rastreamento ocular. Ainda seria pertinente

verificar o potencial dessas tecnologias ndo apenas testes e tarefas relacionados as
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fungbes cognitivas, mas também em testes de avaliacdo da personalidade (como os
testes de manchas de tinta), algo que ainda tem sido pouco estudado na literatura.

2.4. USO DE TECNOLOGIAS EM TESTES DE MANCHAS DE TINTAS

Os testes de manchas de tinta sdo instrumentos psicoldgicos para avaliagdo da
personalidade, sendo os mais conhecidos os testes de Rorschach e de Zulliger. A
aplicacdo consiste na apresentacdo das manchas em cartdes (sendo trés no Zulliger e
dez no Rorschach) e para cada uma a pessoa deve responder com o que se parecem.
O avaliador anota em uma folha de localizacao a area da mancha em que a resposta
dada se situa, e as explicacbes verbalizadas pelo individuo sao registradas em um
protocolo. Depois da aplicacdo, inicia-se o processo de classificacdo das respostas,
sendo que cada uma recebe um ou mais cédigos que possibilitam a analise do
funcionamento da personalidade (Villemor-Amaral &Primi, 2012; Weiner, 2000).

A producdo das respostas demanda que 0 sujeito dirja sua atencdo para
determinadas partes da mancha e decida com o que se assemelham, o que implica a
formacao de impressfes perceptivas a partir de caracteristicas do estimulo. A pessoa
precisa analisar o estimulo, selecionar a localizacdo a qual dara mais énfase,
comparar as manchas com representacdes mentais de objetos, eliminar respostas
consideradas de baixa qualidade e, por fim, verbalizar a opcdo escolhida. Assim,
varias operacdes cognitivas sdo evocadas durante a tarefa, incluindo processos de
atencao, percepc¢do, tomada de decisdo e andlise logica (Exner, 1999; Nascimento,
2010; Weiner, 2000). Por outro lado, também é preciso considerar que a elaboracéo
das respostas pode incluir associacdo, que ocorre quando 0 sujeito acrescenta as
respostas elementos que ndo estdo presentes no estimulo visual. As manchas,
portanto, funcionam tanto como estimulo a estruturac&o cognitiva quanto a fantasia, o
gue possibilita que os resultados sejam interpretados em sentido mais simbdlico ou
representativo (Villemor-Amaral &Primi, 2012; Weiner, 2000).

Os principios que fundamentam o Rorschach e o Zulliger sdo os mesmos,
incluindo a semelhanga no tipo de estimulo ndo estruturado, a classificacdo das
respostas e o processo de interpretacdo dos dados. Além disso, sdo instrumentos que
avaliam principalmente a estrutura perceptiva, na qual interessa mais saber como a
pessoa viu do que a resposta em si (Villemor-Amaral, Machado & Noronha, 2009).
Neste sentido, ambos os instrumentos possibilitam avaliar tracos de personalidade,
incluindo nivel de ansiedade, depresséo, condi¢des intelectuais, processamento da
informacgdo, forma como a pessoa tende a perceber os eventos, capacidade do

individuo para lidar com frustracdes e conflitos, reacdes emocionais e afetivas,
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comportamento diante de situacdes e relacdes interpessoais (Exner & Sendin, 1999;
Villemor-Amaral & Primi, 2012; Weiner, 2000)

O Rorschach e o Zulliger séo aplicados em diferentes areas da psicologia para
avaliar a personalidade. Na préatica clinica sdo frequentemente utilizados para
descrever caracteristicas da personalidade e do funcionamento psiquico que podem
ser associados com padrdes psicopatolégicos (Resende & Nascimento, 2014). Além
disso, permitem a identificacdo de forcas e fraquezas que podem auxiliar no
planejamento e avaliagdo dos resultados do tratamento. Esses instrumentos
possibilitam interpretar o comportamento do individuo ndo se limitando as dificuldades
e conflitos, mas avaliando também as habilidades e os recursos internos que ele
dispde para lidar com os problemas (Weiner, 2000). Para fins de avaliacao psicol6gica
forense, o Rorschach tem sido um dos instrumentos mais requisitados para investigar
a personalidade, sendo o Zulliger utilizado eventualmente. A aplicacdo justifica-se
principalmente por serem instrumentos menos suscetiveis a manipulagdo e
dissimulacéo consciente por parte do examinando (Jung, 2014). Além dessas areas,
os testes de manchas de tinta podem ser aplicados em outros contextos como o
organizacional, da saude e educacional. Nas empresas a utilizacdo é primariamente
para selecéo e avaliacao de perfis profissionais, sendo que o Zulliger se destaca por
oferecer uma aplicacdo e andlise em um menor tempo (Grazziotin & Scortegagna,
2016). No ambito da saude, a aplicacdo costuma ser para fins de diagndstico e
tratamento de doencas mentais, podendo servir para descrever como a pessoa se
sente, pensa e se comporta em relacdo a sua situacdo de salde e ao tratamento. Por
fim, na area educacional podem ser usados para melhor compreender os problemas
de aprendizagem ou conduta, buscando discernir se as dificuldades estdo mais
relacionadas com questdes cognitivas ou emocionais (Resende & Nascimento, 2014).

A literatura apresenta claras evidéncias da validade e precisdo do Rorschach e
do Zulliger (Pasian&Loreiro, 2010; Villemor-Amaral &Primi, 2012; Weiner, 2000),
indicando que s&o instrumentos consistentes para avaliacdo da personalidade em
diferentes contextos. A interpretacdo das manchas, entretanto, depende apenas das
respostas verbais, que sdo suscetiveis de censura e podem nao refletir a real
experiéncia perceptiva do sujeito ao observar os estimulos. A tecnologia de rastreio
ocular, entdo, pode auxiliar na melhor compreensdo dos processos cognitivos
envolvidos na elaboracdo das respostas através da andlise dos movimentos oculares.

Alguns estudos com o teste de Rorschach mostraram que o rastreamento
ocular possibilita tanto compreender as estratégias de processamento visual como
também comparar medidas oculares com variaveis especificas do teste (Dauphin&
Greene 2012, Yasuda, 2015a, 2015b). No estudo de Dauphin e Greene (2012), por



21

exemplo, foi identificado um aumento no namero de fixag6es ao longo da sequéncia
de apresentacdo dos cartdes, indicando uma maior atividade exploratéria. No estudo
de Yasuda (2015a) verificou-se que havia respostas indicativas de falha de
reconhecimento da localizagado, pois as fixaces foram registradas em areas diferentes
dos locais previstos nas explicag6es verbais. Em outra pesquisa, também realizada
por Yasuda (2015b), os resultados evidenciaram que respostas envolvendo
sombreado e cor acromatica poderiam ser consideradas diferentes, uma vez que
apresentaram processos perceptuais distintos. Tais informacfes apresentadas por
esses estudos ndo seriam capazes de serem coletadas pelo método de aplicacéo
padrdo do instrumento. Assim, 0s autores salientaram o potencial do uso de
rastreamento ocular para o desenvolvimento de novos métodos de coleta,
interpretacdo e andlise dos dados no Rorschach que ndo se limitem a respostas
verbais, mas que incluam também a analise do comportamento ocular (Dauphin&
Greene 2012, Yasuda, 2015a, 2015b).

Com o avanco da tecnologia os cartdes dos testes de manchas podem ser
apresentados em ambientes virtuais em conjunto com a captura dos movimentos
oculares, auxiliando na investigacdo de processos perceptivos que ndo sao
verbalmente salientes antes e durante a formacdo das respostas (Dauphin& Greene
2012, Yasuda, 2015a, 2015b). Além disso, estudos com a aplicacdo dessas novas
metodologias poderiam contribuir para investigar a validacdo do uso de tecnologias de

RV e rastreamento ocular em testes psicoldgicos.

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL
e Investigar na literatura a aplicacdo das tecnologias de rastreio ocular e

realidade virtual em testes e tarefas de avaliagcdo de construtos psicolégicos

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar uma revisdo sistematica da literatura para investigar a finalidade do
uso da tecnologia de rastreamento ocular nos estudos empiricos que fagam
uso de instrumentos que avaliem construtos psicoldgicos.

e Identificar os construtos psicolégicos e instrumentos mais utilizados e
associados ao rastreamento ocular.

e Realizar uma revisédo de literatura sobre a aplicacdo de testes de manchas de
tinta (Rorschach e Zulliger) em ambientes virtuais com a utilizacdo de

rastreadores oculares.
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7 CONCLUSAO GERAL

Este trabalho teve como obijetivo investigar na literatura o uso das tecnologias
de realidade virtual e rastreamento ocular associadas a tarefas e testes psicolégicos.
No primeiro estudo foi realizada uma revisdo sistematica sobre a finalidade do
rastreamento ocular em estudos empiricos que utilizaram tarefas e testes com
evidéncias de validade e fidedignidade que avaliem construtos psicolégicos. De modo
geral, foi possivel perceber que o rastreamento ocular era utilizado principalmente em
instrumentos de avaliacdo de fungdes cognitivas (atencao, memodria, etc). Assim, no
segundo estudo buscou-se analisar na literatura a aplicacdo desses recursos
tecnolégicos associados aos testes de personalidade de manchas de tinta.

A partir desses dois estudos teodricos foi possivel compreender a finalidade do
uso dessas tecnologias na area de avaliacao psicologica. No primeiro estudo concluiu-
se que o rastreamento ocular associado aos testes tem sido utilizado principalmente
para analisar os movimentos oculares, também podendo servir como um dispositivo de
interacdo com o individuo a partir da selecdo de respostas pelo olhar. Além disso, o
rastreamento ocular € um método que pode ser utilizado tanto para verificar questdes
relacionadas ao desempenho ou pontuacdo nos testes e tarefas (ex: diferenciar
grupos comparando os movimentos oculares e desempenho no teste, criar pontuacdes
a partir do rastreamento ocular, etc.) como também para analisar 0 processo de
resposta (ex: analisar como o individuo reage aos estimulos, verificar quais as
estratégias utilizadas para responder, etc.).

No segundo estudo constatou-se que o0 rastreamento ocular no teste de
personalidade de manchas de tinta (Rorschach) tem sido utilizado para analisar os
movimentos oculares. Os estudos avaliados tinham por objetivo investigar o
processamento das informacdes visuais, comparar medidas oculares com variaveis do
teste ou verificar diferencas entre pacientes com esquizofrenia e amostras ndo-clinicas
durante a apresentagdo das manchas. A partir do registro ocular foi possivel identificar
guestdes como tempo para processar as informacdes, nivel de atividade exploratoria e
areas de maior interesse em cada um dos estimulos do teste (manchas de tinta), além
de algumas variaveis do Rorschach mais associadas as medidas oculares. Em relagdo
aos estudos com participantes com esquizofrenia, verificou-se que eles apresentavam
um padrdo diferente dos movimentos oculares nas machas de tinta, demonstrando
gue tendem a processar a informacgéo visual de forma reduzida.

O rastreamento ocular € um dos métodos possiveis para se obter evidéncias

de validade dos instrumentos com base no processo de respostas, na qual se busca
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compreender os processos mentais envolvidos durante a realizagdo das tarefas.
Apesar de alguns dos estudos analisados nos dois estudos dessa dissertacdo terem
investigado como o individuo responde ao teste por meio da andlise do
comportamento ocular, foi possivel perceber que néo referiam de forma explicita, nem
tinham como objetivo fornecer evidéncias de validade dos instrumentos utilizando essa
tecnologia. Nesse sentido, parece que o rastreamento ocular ainda tem sido utilizado
nesses estudos de modo mais experimental.

Observou-se também que em grande parte dos estudos o rastreamento ocular
era utilizado em testes aplicados em ambiente virtuais. Aliar essas duas tecnologias
pode trazer varias vantagens, como facilitar o uso do dispositivo de rastreio ocular em
sua funcéo interativa e diagnéstica e permitir a captura dos movimentos oculares
durante a realizacdo de tarefas nas quais haja uma maior possibilidade do individuo
interagir com os estimulos do teste.

Ainda os resultados indicaram que no contexto brasileiro o uso dessas
tecnologias tem sido pouco explorado, o que parece ser decorréncia da caréncia de
profissionais e pesquisadores com experiéncia e formagéo para uso desses recursos
tecnoldgicos (realidade virtual e rastreamento ocular) na area de avalia¢do psicoldgica.
Nesse sentido, espera-se que este trabalho possa colaborar e incentivar que futuras
pesquisas continuem analisando as vantagens e limitacbes da aplicacdo dessas
tecnologias em testes psicoldgicos, incluindo a realidade virtual imersiva que ainda

tem sido pouco pesquisada na area.
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ANEXOS

ANEXO A

Normas de formatacéo da Revista PSICO

Instrug&o para envio dos manuscritos
Os documentos devem ser enviados em trés arquivos eletrénicos separados,

atendendo aos conteudos especificos para cada arquivo:

1. Documento suplementar I: A “Carta de Identificacdo” do(s) autor(es) deve conter
preenchidas obrigatoriamente as seguintes informacdes: i) Titulo do trabalho; ii) Nome
completo do(s) autor(es) com e-mail para contato; iii) Respectiva(s) maior titulacdo
académica; iv) Respectiva(s) afiliacao institucional; v) Endereco para correspondéncia.

Clique em Carta de Identificacdo para download.

2. Documento suplementar II: A “Carta de Submissao” deve ser assinada por todos os

autores e anexada em formato PDF. Clique em Carta de Submissao para download.

3. Documento principal: Manuscrito.

3.1. Requisitos de formatacdo do Manuscrito

Fonte: 12, Times New Roman

Margem: superior e inferior, direita e esquerda 2,5cm.

Numeracéo de paginas: direita superior

Espacamento de linhas: 1,5 para o texto (menos para tabelas e figuras).
Alinhamento do texto: justificado

Numero de paginas: até 18 paginas A4 (incluindo o corpo do texto, referéncias
bibliogréficas, tabelas e figuras; excluida nessa contagem as paginas de titulos,
resumos e palavra-chave).

Salvo em documento Word (Microsoft Word)

3.2. Requisitos de conteldo
N&o deve constar no manuscrito inicial qualquer tipo identificacdo quanto autoria,
afiliacdo, 6rgdo de fomento e/ou agradecimentos. Possibilidade admitida na versao

final.
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Titulos, resumos e palavras-chave no mesmo arquivo do manuscrito, mas em pagina
separada.

Titulo em portugués, inglés e espanhol, com no maximo 15 palavras, sendo todas em
maiuscula.

Resumo em portugués, inglés e espanhol, com no maximo 150 palavras (ou 960
caracteres incluindos e pontuacdes e espacos). (a) Em relatos de pesquisa, 0 resumo
deve conter: contextualizacdo do tema e o problema, caracteristicas da amostra,
instrumentos utilizados para coleta dos dados, procedimentos, resultados e
conclusdes. (b) Nas revisdes sistematicas de literatura, o resumo deve apresentar a
abrangéncia tematica, objetivos, método, principais resultados e conclusées.
Palavras-chave em portugués, inglés e espanhol, com até 5 palavras, separadas por
ponto e virgula (). (a) Devem estar de acordo com a Terminologia em Psicologia,
disponivel na BVS-Psi.

Nos destaques de: palavras, expressdes ou pequeno texto, apenas sublinhar (ndo
utilizar negrito e/ou italico).

Rodapé: evitar uso de notas de rodapé, utilizando somente quando de extrema
necessidade, para esclarecimento da expressao utilizadas.

Mencionar procedimentos éticos adotados.

A Revista PSICO utiliza como referéncia as normas da American Psychological
Association — APA. Para um guia de conferéncia rapido, consulte o endereco

eletrbnico www.apa.org. APA - Regras Gerais
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