UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENSINO NA SAUDE — PPGENSAU
MESTRADO PROFISSIONAL

ANNA GABRIELA CAVALCANTI ARAIS
ALINE ANSELMO ALVES
CAROLINE ENGSTER DA SILVA
RITA CATALINA AQUINO CAREGNATO

Produto Técnico Educacional “Protocolo de Uso: Tecnologias em Satide no Brasil”:
Versao Condensada

Porto Alegre
2024



ANNA GABRIELA CAVALCANTI ARAIS
ALINE ANSELMO ALVES
CAROLINE ENGSTER DA SILVA
RITA CATALINA AQUINO CAREGNATO

Produto Técnico Educacional “Protocolo de Uso: Tecnologias em Satiide no Brasil”:
Versao Condensada

Produto técnico educacional vinculado a
Dissertacdo de Mestrado intitulada
“Desenvolvimento De Uma Tecnologia
Educacional Sobre Protocolo De Uso”,
apresentada ao Programa de
Pos-Graduacdo em Ensino na Satde da
Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre — UFCSPA como
requisito parcial para a obtengdo do grau
de Mestre em Ensino na Saude.

Porto Alegre

2024



Catalogagdo na Publicagao

CAVALCANTI ARATS, ANNA GABRIELR
Produto Técnico Educacional “Protocolo de Uso:

Tecnologias em Sande no Brasil®™: Versdo Condensada / ANNA
GABRIELA CAVALCANTI ARAIS. -- 2025.
10 p. @ 30 cm.

Dissertacdo (mestrado) -- Universidade Federal de
Ciéncias da Safide de Porto Alegre, Programa de
Pos-Graduacdo em Ensino na Saitde, 2025.

Orientador (a): Rita Catalina Aquino Caregnato.

1. Protocolo de Uso. I. Titulo.

Sistema de Geragao de Ficha Catalografica da UFCSPA com os dados
fornecidos pelo(a) autor(a).




Protocolo de Uso: Tecnologias em Saude no Brasil - Versao Condesada

O presente material tem o objetivo de oferecer uma visao abrangente do produto
técnico educacional, desenvolvido na forma de e-book “Protocolo de Uso: Tecnologias em
Satde” no Brasil” vinculado a pesquisa do Mestrado Profissional em Ensino na Saude da
Universidade Federal de Ciéncias da Satde de Porto Alegre (UFCSPA). O material foi
cuidadosamente elaborado para apresentar diretrizes e estratégias praticas sobre a construcao
e aplicacdo de protocolos de uso. A fim de preservar a originalidade e o ineditismo do texto,
que serd submetido para publicacdo junto a uma editora, esta versdo sintetiza os principais
resultados e elementos instrucionais derivados da pesquisa desenvolvida, proporcionando
uma visao consolidada e acessivel ao publico-alvo.

Espera-se que, ap6s a publica¢dao do e-book, o produto técnico educacional possa ser
amplamente utilizado para fins de ensino na area da satide, promovendo a capacitagdo de
profissionais e equipes sobre a construgdo e a aplicagdo de Protocolos de Uso. O material
elaborado tem o potencial de auxiliar praticas assistenciais ao refor¢ar a importancia da
padronizacdo e do uso eficiente de tecnologias em satde, abordando temas fundamentais
como seguranca do paciente, reducdo de erros e otimizacdo de recursos. Embora existam
estudos prévios sobre a gestdo de tecnologias € a implementagao de protocolos em contextos
variados, ainda h&d uma lacuna significativa na literatura quanto ao desenvolvimento
sistematico de diretrizes aplicaveis a diferentes cendrios clinicos e domiciliares "%

A criagdo deste e-book busca apresentar uma abordagem pratica e baseada em
evidéncias para o manejo seguro e eficaz de dispositivos e tecnologias médicas. O contetdo
apresentado visa ndo apenas apoiar a formacao de profissionais, mas também incentivar
reflexdes sobre a necessidade de politicas e praticas que assegurem uma assisténcia de
qualidade, acessivel e sustentdvel. Com base nos resultados da pesquisa realizada, o e-book
reforca a urgéncia de sensibilizar gestores e equipes sobre a relevancia da adogdo de
Protocolos de Uso, promovendo um impacto positivo tanto no ambiente institucional quanto

no cuidado ao paciente. Abaixo, na Figura 1, esta a capa do produto educacional.
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Figura 1 — Capa do produto educacional. Fonte: Elaboracao propria

A Figura 2 apresenta o sumario, fornecendo uma visao geral da estrutura e dos topicos
abordados ao longo do texto. Essas representacdes visuais ajudam a contextualizar e facilitar

a navegacao pelos conteudos, tornando o material mais acessivel e didatico.
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Figura 2 — Sumario do produto educacional. Fonte: Elaboracao prépria

O e-book foi construido através de quatro etapas, a primeira fase de constru¢do do
e-book consistiu no levantamento dos topicos considerados importantes pelos autores. Com
base nos topicos definidos, estruturou-se o e-book em duas se¢des a saber: com quatro
capitulos abordando a Avaliacdo de Tecnologias em Satde (ATS); apresentando a Comissao
Nacional de Incorporagdo de Tecnologias no Sistema Unico de Satide (CONITEC) e Rede
Brasileira de Avaliagao de Tecnologias em Saude (REBRATS) como os 6rgaos responsaveis
pela ATS no Brasil, as estratégias educacionais para o cuidado em saude; os diferentes tipos
de protocolos existentes e dois capitulos, um contendo o consenso dos experts em ATS sobre

o Protocolo de Uso e outro com as etapas para elaboragcdo de um Protocolo de Uso



O material se inicia com uma introduc¢do que destaca a importancia dos Protocolos de
Uso em um cendrio onde a dependéncia de tecnologias médicas cresce exponencialmente.
Este aumento reflete diretamente na necessidade de garantir que essas tecnologias sejam
empregadas de maneira otimizada, priorizando a seguranga dos pacientes e a eficiéncia do
sistema de satide® *. As autoras ressaltam que os Protocolos de Uso oferecem um caminho
estruturado para o uso racional das tecnologias, contribuindo para a minimizacao de erros e a
maximiza¢do de resultados positivos’. Além disso, evidenciam que a constru¢do desses
protocolos exige um esfor¢o conjunto de equipes interdisciplinares, com envolvimento ativo
de profissionais de diferentes areas e niveis hierarquicos®’.

No primeiro capitulo, ¢ apresentado o conceito de ATS, um processo fundamental
para embasar a implementagdo e o uso de novas tecnologias'. A ATS permite analisar, de
forma sistematica, os impactos clinicos, econdomicos e sociais de tecnologias ja existentes ou
em fase de desenvolvimento® * '. Essa analise é essencial para prever beneficios e identificar
possiveis riscos associados ao uso dessas tecnologias, além de avaliar sua relagdo
custo-beneficio. O capitulo também aborda a categorizacao das tecnologias em saude, que
sao divididas em trés grupos principais: duras, que incluem equipamentos médicos,
dispositivos e medicamentos; leve-duras, como protocolos e sistemas organizacionais; e
leves, associadas as interagdes interpessoais e praticas de cuidado'" 2,

A discussdo avanga para o papel central da Comissdo Nacional de Incorporagdo de
CONITEC e da REBRATS. A CONITEC ¢ descrita como um 6rgdo estratégico responsavel
por avaliar e decidir sobre a inclusdo, exclusdo ou modificagdo de tecnologias no Sistema
Unico de Satde (SUS). As decisdes sdo fundamentadas em evidéncias robustas, garantindo
que apenas tecnologias eficazes, seguras e custo-efetivas sejam incorporadas. J& a REBRATS
complementa esse trabalho, promovendo a capacitacdo de profissionais € a padronizagao de
processos por meio de mais de 100 ntcleos ativos. Juntas, essas entidades desempenham um
papel crucial no fortalecimento da gestao de tecnologias em saude no Brasil, promovendo um
sistema mais justo e eficiente'* ',

O terceiro capitulo explora como as tecnologias em saude podem ser transformadas
em ferramentas educacionais. As autoras destacam que a capacitacdo continua de
profissionais ¢ essencial para lidar com os desafios cada vez mais complexos da area da
saude. Nesse sentido, metodologias ativas, como a aprendizagem baseada em problemas ¢ a
simulagdo clinica, surgem como estratégias eficazes para preparar os profissionais'®. Os

Protocolos de Uso, além de guiar a pratica, servem como instrumentos pedagogicos que



promovem a autonomia, o pensamento critico ¢ a tomada de decisao baseada em evidéncias.
Cada protocolo funciona como um mapa detalhado, orientando o profissional sobre como
utilizar determinada tecnologia de forma segura e eficaz, reduzindo riscos e melhorando os
resultados'™.

O quarto capitulo aprofunda-se nas diferentes nomenclaturas utilizadas para
documentos legais e assistenciais no Brasil, esclarecendo suas finalidades e aplica¢des. Sdo
apresentados os Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT), as Diretrizes
Diagnosticas e Terapéuticas (DDT), os Procedimentos Operacionais Padrao (POP) e os
Protocolos de Uso. Os PCDT e DDT estabelecem diretrizes amplas para o diagnostico e
tratamento de condi¢des de saude, enquanto os POP sdo manuais detalhados que descrevem
tarefas especificas. Ja os Protocolos de Uso sdo documentos mais especificos, projetados para
orientar o manejo de tecnologias e assegurar que sua utilizacdo seja consistente com as
melhores praticas. Essa diferenciagdo ¢ essencial para garantir que cada documento cumpra
seu papel no suporte a pratica clinica® '°.

A pesquisa apresentada no livro utilizou o Método Delphi, uma técnica que permite a
obtencdo de consenso entre especialistas por meio de rodadas sucessivas de questionamentos
e discussoes. Os resultados da pesquisa indicaram os principais elementos que devem compor
um Protocolo de Uso: objetivos claros, fluxogramas detalhados, critérios de inclusdo e
exclusdo bem definidos, descricdo dos recursos necessarios e estratégias de validagdo. Os
especialistas também identificaram barreiras, como a resisténcia de profissionais menos
familiarizados com o uso de protocolos e a necessidade de adaptar os documentos a
diferentes contextos institucionais. Para superar essas barreiras, as autoras recomendam a
elaboracdo de protocolos que sejam simples, claros e acessiveis, além de promover a
capacita¢do dos profissionais para sua implementagdo'” '® ",

Os resultados também evidenciam as potencialidades dos Protocolos de Uso, como a
melhoria da seguranca do paciente, a padronizagdo das praticas assistenciais e o aumento da
eficiéncia no uso de recursos. Por outro lado, destacam desafios, incluindo a necessidade de
uma maior sensibilizacdo dos profissionais e gestores para a importancia da implementagao
de protocolos, bem como a adequagao a realidade de cada instituicdo. A pesquisa demonstrou
que, quando bem estruturados e aplicados, os Protocolos de Uso podem contribuir
significativamente para a desospitaliza¢do segura, promovendo a continuidade do cuidado no
ambiente domiciliar.

O modelo proposto abrange desde a identificagdo dos objetivos do protocolo até o

monitoramento e avaliacdo de sua eficacia. As autoras enfatizam a importancia de envolver



equipes multidisciplinares no processo de validagdo, garantindo que o protocolo reflita as
necessidades reais dos usudrios e seja eficaz na pratica. Também ¢ destacado que a revisao
periodica do protocolo ¢ fundamental para manté-lo atualizado frente as mudangas
tecnologicas e as demandas do sistema de saude.

As consideragOes finais reforcam a relevancia dos Protocolos de Uso como
ferramentas indispensaveis para a gestdo da saude. Eles ndo apenas promovem a seguranga
do paciente, mas também otimizam o uso de recursos, contribuindo para a sustentabilidade do
sistema de saude. O e-book conclui que a elaboragdo e a implementagdao de Protocolos de
Uso devem ser vistas como um processo dinamico e colaborativo, que envolva todos os
atores do sistema de satde. Dessa forma, ¢ possivel garantir que essas ferramentas cumpram
seu papel de promover uma assisténcia de qualidade, segura e centrada no paciente.

. O "Protocolo de Uso: Tecnologias em Satde no Brasil" ndo ¢ apenas um guia
pratico, mas também uma fonte de inspiragdo para quem busca transformar a pratica
assistencial por meio da inovag¢do e da exceléncia. Este material se posiciona como uma
referéncia essencial para todos que desejam compreender e implementar Protocolos de Uso,
contribuindo para um futuro onde a saude seja cada vez mais eficiente, acessivel e
humanizada.

Este volume apresenta uma sintese do produto técnico educacional, destacando os
aspectos mais importantes e seus resultados. A versdo integral do produto sera
disponibilizada apenas apds sua publicacdo por uma editora, garantindo a preservacao da

originalidade e do carater inédito do texto que sera submetido a avaliagdo por pareceristas.
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