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RESUMO

b

O teletrabalho refere-se a realizacdo de atividades laborais fora do ambiente
organizacional tradicional, mediado pelo uso de tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo. A pandemia de COVID-19 acelerou de forma significativa a adogdo
desse modelo, exigindo das organizacfes a reconfiguracdo de processos, praticas de
gestédo e politicas de trabalho. Nesse contexto, o trabalho hibrido surge como uma
alternativa que combina atividades presenciais e remotas, oferecendo maior
flexibilidade, ao mesmo tempo em que impde desafios relacionados a gestdao, ao
controle, a cultura organizacional e a legitimidade das praticas adotadas.
Fundamentado na Teoria Institucional, este estudo analisa como o trabalho hibrido é
adotado e institucionalizado nas organizacdes a partir de pressdes normativas,
cognitivas e regulatérias, destacando o papel das liderangcas como agentes centrais
no processo de legitimacdo dessas praticas. O objetivo da pesquisa consiste em
compreender como o trabalho hibrido se institucionaliza nas organizacoes,
considerando fatores culturais, organizacionais e simbolicos, bem como a atuacéo das
liderancas e das praticas de recursos humanos. Para tanto, adotou-se uma
abordagem qualitativa, por meio da aplicacdo de entrevistas com liderancas e
gestores de recursos humanos de Operadoras de Saude do Sul do Brasil, permitindo
uma analise entre os contextos investigados. Os dados foram analisados por meio de
analise qualitativa de conteudo. Os resultados indicam que a institucionalizacéo do
trabalho hibrido esta associada ao papel simbélico das liderancas, a formalizacdo de
préaticas de recursos humanos e a percepc¢ao do trabalho hibrido como instrumento de
modernizacéo, produtividade e atracdo de talentos. Conclui-se que a consolidacéo do
trabalho hibrido como pratica organizacional depende menos da tecnologia disponivel
e mais da legitimacao simbdlica promovida pelas liderancas e da incorporacdo dessas

praticas as rotinas institucionais.

Palavras-chave: Trabalho Hibrido; Teoria Institucional; Lideranca; Préaticas de

Recursos Humanos.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: 3, 8.



ABSTRACT

Telework refers to the performance of work activities outside the traditional organizational
environment, mediated by the use of digital information and communication technologies.
The COVID-19 pandemic significantly accelerated the adoption of this model, requiring
organizations to reconfigure processes, management practices, and labor policies. In
this context, hybrid work emerges as an alternative that combines on-site and remote
activities, offering greater flexibility while simultaneously imposing challenges related to
management, control, organizational culture, and the legitimacy of adopted practices.
Grounded in Institutional Theory, this study analyzes how hybrid work is adopted and
institutionalized within organizations through normative, cognitive, and regulatory
pressures, highlighting the role of leadership as a central agent in the legitimation of
these practices. The objective of this research is to understand how hybrid work becomes
institutionalized in organizations, considering cultural, organizational, and symbolic
factors, as well as the role of leadership and human resource practices. To this end, a
gualitative approach was adopted through interviews with leaders and human resource
managers from health insurance operators in Southern Brazil, enabling an in-depth
analysis of the investigated context. The data were analyzed using qualitative content
analysis. The results indicate that the institutionalization of hybrid work is strongly
associated with the symbolic role of leadership, the formalization of human resource
practices, and the perception of hybrid work as an instrument for modernization,
productivity, and talent attraction. It is concluded that the consolidation of hybrid work as
an organizational practice depends less on the available technology and more on the
symbolic legitimation promoted by leadership and the incorporation of these practices
into institutional routines.

Keywords: Hybrid Work; Institutional Theory; Leadership; Human Resources.

Sustainable Development Goals (SDGs): 3, 8.
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