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RESUMO

Esta dissertacdo origina-se de um projeto maior de pesquisa que tem por objetivo
estudar o cotidiano laboral, dimensao psicossocial do trabalho, saiude mental e
gualidade de vida de policiais militares em formacdo e efetivos do Batalhdo de
Operacdes Especiais do Rio Grande do Sul, sendo de delineamento longitudinal e
com método misto (técnicas quantitativas e qualitativas de coleta e andlise de dados).
No recorte da presente dissertacdo, objetivou-se estudar a saude mental e o bem-
estar de policiais militares que se encontravam realizando o curso de especializagéo
em operacgdes policiais especiais. Trata-se de um estudo no campo no qual atuam
profissionais constantemente expostos a situacdes recorrentes de riscos a
integridade, tanto fisicos quanto psicolégicos. Por atuarem ou estarem em
treinamento para atuar em uma unidade de operacdes especiais, faz-se necessario
maior preparo e desenvolvimento de competéncias especificas. A pesquisa teve como
objetivo compreender caracteristicas psicolégicas e psicossociais associadas ao
exercicio dessa funcao. Esta dissertacao originou dois artigos empiricos. No artigo 1,
avaliou-se o efeito da interacdo de fatores psicoldgicos e psicossociais ao longo do
tempo (pré e pos curso de especializacdo em operacdes especiais), entre concluintes
e ndo concluintes. Participaram 74 policiais militares ingressantes no curso. Foram
aplicados questionarios, instrumentos autoaplicaveis e testes psicoldgicos
padronizados referentes a personalidade, estresse, coping, qualidade de vida e
fatores psicossociais.Os resultados mostraram mudancas nas variaveis ao longo do
tempo e entre 0s grupos, principalmente em relacdo aos fatores psicossociais. A
estratégia de enfrentamento predominante foi foco no problema. Os concluintes
tiveram melhores escores no dominio psicolégico referente a qualidade de vida.
Conclui-se que os fatores ambientais, fisicos e emocionais se mostraram importantes
fatores associados ao término do curso. No artigo 2, objetivou-se identificar
caracteristicas psicologicas de policiais militares vinculados as operacfes especiais e
aqueles em treinamento para essa fung¢ao. Realizou-se um estudo correlacional, do
gual participaram 124 policiais, sendo 50 efetivos do batalh&o de operacdes especiais
e 74 em formagdo para tal. Aplicaram-se o0s instrumentos: questionario
sociodemografico e laboral, escala de estresse percebido, Coping Orientation to
Problems Experienced Inventory (COPE), Escala de Avaliacdo da Impulsividade e

Bateria Fatorial de Personalidade (BFP). Nos resultados constataram-se diferencas



significativas entre grupos em 7 itens do BFP. Tais resultados sdo compreendidos a
luz da natureza do trabalho exercido pelo BOPE e, possivelmente, sdo indicadores
psicoldgicos relevantes acerca da funcdo especializada de operadores especiais no
contexto da seguranca publica no pais. Os resultados podem trazer contribuicdes
significativas acerca do perfil psicologico destes operadores especializados, tal como
pode contribuir na ampliacdo de conhecimento laboral sobre as demandas técnicas e

psicoldgicas que a seguranca publica necessita nas atribuicdes de suas tarefas.

Palavras-chave: Operacfes Especiais, Policia Militar, Personalidade, Saude Mental

e Trabalho



ABSTRACT

This dissertation originates from a larger research project that aims to study the daily
work, psychosocial dimension of work, mental health and quality of life of military police
officers in training and personnel of the Special Operations Battalion of Rio Grande do
Sul, being of longitudinal design and with mixed method (quantitative and qualitative
techniques of data collection and analysis). The objective of this dissertation was to
study the mental health and well-being of military police officers who were taking the
specialization course in special police operations. This is a study in the field in which
professionals are constantly exposed to recurrent situations of risks to integrity, both
physical and psychological. Because they work or are in training to work in a special
operations unit, it is necessary to be better prepared and develop specific skills. The
research aimed to understand psychological and psychosocial characteristics
associated with the exercise of this function. This dissertation gave rise to two
empirical articles. In article 1, we evaluated the effect of the interaction of psychological
and psychosocial factors over time (pre- and post-specialization course in special
operations) between graduates and non-graduates. A total of 74 military police officers
enrolled in the course participated. Questionnaires, self-administered instruments and
standardized psychological tests were applied regarding personality, stress, coping,
guality of life and psychosocial factors. The results showed changes in the variables
over time and between groups, especially in relation to psychosocial factors. The
predominant coping strategy was to focus on the problem. The graduates had better
scores in the psychological domain regarding quality of life. It is concluded that
environmental, physical and emotional factors were shown to be important factors
associated with the end of the course. In article 2, it aimed to identify psychological
characteristics of military police officers linked to special operations and those in
training for this function. A correlational study was carried out, in which 124 police
officers participated, 50 of whom were members of the special operations battalion
and 74 were in training for this purpose. The following instruments were applied:
sociodemographic and work questionnaire, perceived stress scale, Coping Orientation
to Problems Experienced Inventory (COPE), Impulsivity Assessment Scale and
Personality Factor Battery (BFP). In the results, there were significant differences
between groups in 7 items of the BFP. Such results are understood in the light of the

nature of the work performed by BOPE and, possibly, are relevant psychological



indicators about the specialized role of special operators in the context of public
security in the country. The results can bring significant contributions about the
psychological profile of these specialized operators, as well as contribute to the
expansion of labor knowledge about the technical and psychological demands that

public security needs in the attribution of its tasks.

Keywords: Special Operations, Military Police, Personality, Mental Health and Work
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APRESENTACAO

Nasci em uma familia humilde em uma cidade do interior de Minas Gerais,
passei mais da metade da minha vida 14, sem muita perspectiva de grandes
realizacbes, tanto académicas, quanto profissionais. Meus pais ndo chegaram a
concluir o ensino fundamental e nunca foram grandes incentivadores com relacdo a
educacdo formal, ndo por ndo se importarem, mas por ndo entenderem as
transformacdes que o estudo pode acarretar na nossa vida. Por sorte, tenho uma irma
gue se aventurou a mudar de estado em busca de melhores condi¢des de vida. Apds
a minha conclusédo do ensino médio, um tanto quanto tardia, me juntei a ela em Santa
Catarina e, com uma bolsa de estudos, dei inicio a vida académica no curso de
Psicologia.

Foram anos de muitas descobertas, percalcos e alegrias, as experiéncias que
a faculdade me trouxe aumentaram ainda mais 0 meu interesse e amor pela profisséo
gue escolhi. Ao fim da graduacdo, me mudei para Porto Alegre, ainda sem trabalhar
na area. Certo dia, em uma conversa com meu esposo, surgiu a ideia de tentar o
mestrado. Nunca, nem nos meus melhores sonhos, imaginava chegar onde eu
cheguei. Ter sido aprovada no processo seletivo despertou uma confianca e
esperanca dentro de mim gue eu nao conhecia, junto de uma ansia de poder trilhar
caminhos tao valiosos e de significado quanto os que o mundo da pesquisa, ao
ver, possibilitaria.

No mestrado eu conheci outro mundo, cheio de descobertas, crescimento,
conexao e aprendizagem, mas confesso que realizar um programa de pos-graduacao
como este foi um enorme desafio para alguém que tinha pouquissima experiéncia e
conhecimento sobre pesquisa académica (durante a faculdade, meu primeiro e Unico
contato havia sido pela escrita do meu Trabalho de Concluséo de Curso). Faltando
pouco tempo para finalizar o mestrado, eu engravidei, me mudei de Estado e passei
por alguns imprevistos que me impossibilitaram de concluir na data estimada, sendo
necessario prorroga-la. Apés o nascimento da Catarina, minha bebé, passei por
outras tantas descobertas relacionadas a maternidade, boas e outras tantas dificeis,
fazendo com que a conclusdo do mestrado me parecesse cada dia mais impossivel
e distante, até esse momento.

Embarcar nessa jornada foi uma provacéo que ainda me desperta inseguranca,
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ansiedade, angustia, medo, entre tantas outras emoc¢des desconfortaveis, mas junto
delas, existem sentimentos de alegria, amizade, admiracdo, realizacdo, respeito,
encantamento e pertencimento. Uma grande parte disso veio das trocas do nosso
grupo de pesquisa e do contato com a Instituicdo e com os policiais militares e os
operadores do BOPE-RS.

Por fim, me sinto honrada em fazer parte de uma pesquisa tdo relevante como
esta, que visa olhar para profissionais da seguranca publica, que na maioria das vezes
nao recebem atencédo cuidadosa ou suficiente em relacéo a sua atividade profissional,
seus desafios, seu bem-estar e sua saude mental. Essas me parecem ser
justificativas suficientes para a realizacdo de um estudo tdo necessario, que ao seu
fim, poderé contribuir e possibilitar o desenvolvimento de estratégias de melhoria para
o trabalho, o treinamento em operacfes especiais e para a saude mental desses

profissionais.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo € um recorte de um projeto de pesquisa maior, de
delineamento longitudinal e com método misto (técnicas quantitativas e qualitativas
de coleta e analise de dados), nomeado “Formacgao e cotidiano laboral de policiais
militares do Batalhdo de Operacdes Especiais do Rio Grande do Sul: dimenséo
psicossocial do trabalho, saude mental e qualidade de vida”. Este estudo originou-se
ap6s um convite que o BOPE-RS fez para a prof°® Mayte, nossa orientadora e
coordenadora do laboratorio de Psicologia em Trabalho & Saude (PETRAS) junto a
UFCSPA. O intuito do convite era para estudarmos um grupo de policiais militares
gue estariam em treinamento no curso de especializacdo em operacdes especiais
(CEOE). Nesta ocasido, foi-nos apresentada a principal demanda do Comando do
BOPE, qual seja, compreender 0s possiveis motivos para o grande numero de
evasoes durante a ocorréncia desses cursos, fato que vem se repetindo ao longo das
suas diferentes edicoes.

Nos ultimos anos, o niumero de candidatos aprovados tem sido cada vez mais
reduzido. A nédo conclusdo dessa especializacdo pode se dar em diferentes etapas,
tanto por motivos de reprovacao como desisténcia. De acordo com as informacgdes da
instituicdo, via edital, o BOPE possui um numero deficitario de policiais
especializados, 0 que ocasiona uma sobrecarga operacional para esses profissionais
(Secretaria da seguranca publica Brigada Militar [COE] Batalhdo de Operacdes
Especiais, 2019).

A Brigada Militar realiza um alto investimento, tanto estrutural, quanto
financeiro e de recursos humanos para a realiza¢do deste curso de especializacéo,
gue visa dar um treinamento voltado as especificidades das atividades em operacdes
especiais. O combate a muitas a¢des criminosas requer, em situacbes de maior
complexidade e periculosidade, a atuacdo dos policiais militares de operacoes
especiais. Estes policiais especiais vivenciam situacdes extremas, de grande
complexidade e/ou risco de vida, sendo acionados apenas mediante aquelas
situacbes que envolvam grave perturbacdo a ordem publica e ocorréncias que
necessitem de intervencdes de elevado rigor tatico e estratégico.

Estudos precedentes apontaram fatores de risco para os profissionais da
seguranca publica: a exposicdo a fatores de risco psicossociais no trabalho, os

frequentes riscos fisicos e psiquicos, a opinido publica negativa a respeito da policia
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militar (Minayo et al., 2008), bem como problemas de saude relacionados ao trabalho
(Derenusson & Jablonski, 2010; Fonseca et al., 2014; Minayo et al., 2008). Trata-se
de uma atividade profissional muito suscetivel a impactos relacionados a saude
mental, conforme relatado em estudos prévios (Couto et al., 2017; Ferreira et al.,
2012; Oliveira & Santos, 2010), os quais tém apontado no rol dos fatores de risco:
atividade permeada por altas cobrancas e expectativas, tanto de desempenho quanto
na promocgéao de seguranca da populacéo e, por outro lado, capacidade para exercer
as funcdes exigidas pela profissédo de forma precisa e assertiva.

Por mais que existam estudos sobre o trabalho de policiais militares e sua
influéncia em muitos aspectos relacionados a saude e a qualidade de vida, ainda se
mostram escassos, no Brasil, estudos que envolvam policiais militares
especializados. A natureza dos processos de trabalho em operacdes especiais
configura um contexto de trabalho no qual esses profissionais se encontram
constantemente expostos a situacfes recorrentes e extremas de riscos, além de
exigirem rapidez e precisdo tética. Nesse sentido, faz-se necessario que esses
policiais, chamados de operadores especiais, recebam um maior preparo. Assim,
neste estudo, buscou-se investigar a contribuicdo de diferentes variaveis psicologicas
e psicossociais. Foram mensurados indicadores de saude e bem-estar geral,
qgualidade de vida, estresse percebido, estratégias de coping, impulsividade,
personalidade e fatores psicossociais do trabalho em policiais militares em
treinamento e efetivos do batalh&o de operacdes especiais.

Esta dissertacéo esta organizada da seguinte forma: a seguir, consta a revisao
de literatura e contextualizacdo geral da pesquisa, trazendo os principais conceitos
tedricos que sustentam o estudo. Depois, estéo listados os objetivos da pesquisa, a
gual resultou no desenvolvimento de dois artigos empiricos, O artigo 1, avaliou o
efeito da interacéo de fatores psicoldgicos e psicossociais ao longo do tempo (pré e
pos curso de especializacdo em operacOes especiais), entre concluintes e nao
concluintes. Participaram 74 policiais militares ingressantes no curso. Foram
aplicados questionarios, instrumentos autoaplicaveis e testes psicologicos
padronizados referentes a personalidade, estresse, coping, qualidade de vida e
fatores psicossociais. O artigo 2, objetivou identificar caracteristicas psicologicas de
policiais militares vinculados as operacdes especiais e aqueles em treinamento para
essa funcéo. Realizou-se um estudo correlacional, do qual participaram 124 policiais,

sendo 50 efetivos do batalhdo de operagdes especiais e 74 em formacao para tal.
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Aplicaram-se 0s instrumentos: questionario sociodemogréfico e laboral, escala de
estresse percebido, Coping Orientation to Problems Experienced Inventory (COPE),
Escala de Avaliacdo da Impulsividade e Bateria Fatorial de Personalidade (BFP). Por
fim, apresento as consideracgdes finais gerais da dissertagéo.
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2 REVISAO DE LITERATURA E CONTEXTUALIZACAO

2.1 Operacdes especiais e 0 curso de especializacéo

Em 1988, dois Oficiais da Brigada Militar foram para o Rio de Janeiro participar
de um curso de OperagOes Especiais. Um deles concluiu o curso e, ao retornar para
0 Rio Grande do Sul, deu inicio ao | Estagio de Comandos e Operacfes Especiais.
No ano de 1990, foi formado o Grupo de Acdes Taticas Especiais (GATE) dando,
assim, inicio as operacfes especiais no Estado. Substituindo o GATE, o BOPE foi
criado pelo Decreto Lei n° 54424/2018 e iniciou suas atividades em 17 de janeiro de
2019. Esse batalhdo € uma fracdo reserva do Comando Geral da Brigada Militar,
vinculado diretamente ao Subcomandante-Geral para emprego em situacées que
envolvam grave perturbagdo a ordem publica e ocorréncias que necessitem de
intervencdes de elevado rigor tatico e estratégico. Os integrantes dessa tropa de elite
da Brigada Militar sdo policiais especializados, aperfeicoados em seletivas tarefas
policiais, operando em todo o Estado do Rio Grande do Sul (Brigada Militar [BM],
2021).

E da competéncia do BOPE a aplicac&o de alternativas taticas para a resolugio
de situacOGes de gerenciamento de crise. Portanto, as operacdes policiais especiais
exercem atividades diferentes dos policiais convencionais, visto que vivenciam
situacOes extremas, nas quais a complexidade envolvida e/ou o risco de vida tende a
ser de maior complexidade. Como exemplos de missfes dessa natureza, destacam-
se as ocorréncias com reféns mediante negociacao, remocdes, desativacdes, analise
técnica de artefatos explosivos, escoltas de alto risco, rebelides em estabelecimentos
carcerarios, cumprimento de mandados de prisdo de alta complexidade, buscas e
capturas em ambiente rural, implementacdo de acdes de contraterrorismo, como as
ocorréncias de assalto a banco, dentre outras atividades.

Uma das caracteristicas das Operacdes Especiais é ter em seu efetivo um
numero reduzido de policiais, e por isso faz-se necessario a busca de uma
“Superioridade Relativa”, através das vantagens intrinsecas, obtidas pela tecnologia,
adestramento, inteligéncia, agressividade nas ag¢les, técnicas e taticas nao
convencionais adequadas a missdo, além do preparo fisico e mental elevados
(Denéce, 2009). E para a formagao dos policiais com as caracteristicas necessarias
para as atuacoes na area de OperacOes Especiais, sdo necessarios treinamentos
diferenciados (Denécé, 2009).

Os procedimentos de selecdo para operagcbes especiais e seu curso de
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treinamento sdo criteriosos, precisam ser diferentes dos demais cursos executados
pela Policia Militar, para certificar que apenas os profissionais com alta resisténcia
fisica e mental obtenham éxito (Netto, 2017). Sobre a temética do treinamento, Betini
e Tomazi (2009) apontam caracteristicas consideradas fundamentais: “o treinamento
deve ser duro, aproximando o policial das piores situacdes e sob condi¢cdes de alto
grau de ansiedade” (p. 120). E preciso, também, saber a hora de fortalecer os
elementos de ética, moral e honestidade. Para endurecé-lo retiramos parte de sua
dignidade, porém, a cada obstaculo vencido, essa lhe € devolvida em dobro”.

As unidades de Operacdes Especiais Policiais tém caracteristicas proprias,
com doutrinas, taticas, e técnicas adquiridas, uma gama de principios essenciais que
tem por finalidade aperfeicoar operadores de seguranca publica, capacita-los no
atendimento de ocorréncias de alto risco, o que transforma essas unidades policiais
em entidades Unicas nos diversos contextos policiais nos quais estdo empregadas
(Silva et al., 2018).

Levando em consideracdo a complexidade do trabalho dos policiais especiais
gue fazem parte desse batalh&o e a diferenciacdo de suas atividades profissionais em
relacdo as ac¢des dos policiais em geral, faz-se necessario um treinamento fisico e
psicoldgico prévio a sua incorporacao nos batalhfes especiais. No ano de 2007, foi
realizado o primeiro curso no Rio Grande do Sul, sob a nomenclatura de Curso de
Especializacdo em Operacdes Especiais e firmada a decisdo de realiza-lo ao menos
bienalmente. A especializacao realiza-se na sede do BOPE e tem duracao total de
guatro meses, periodo no qual muitos policiais ficam deslocados de suas unidades e
cidades de origem, visto que o regime de trabalho durante o curso é o de dedicacdo
exclusiva em operagbes continuadas. Existe a possibilidade de acionamento a
gualquer tempo durante as 24 horas do dia. Os policiais que estdo no curso
desconhecem a rotina das atividades, ndo recebendo previamente o programa da
formacgéo para, com isso, criar uma situacao similar a encontrada pelos operadores
do BOPE (COE, 2019).

O curso de especializagao visa a habilitar o policial militar para as funcdes de
operador especializado do BOPE. Os candidatos interessados inscrevem-se no curso
mediante processo seletivo constante em edital proprio no site da instituicao (BM,
2021). Os policiais que se inscrevem sao submetidos a um processo seletivo
composto por diversas etapas e, a partir dai, os candidatos aprovados poderdo dar

inicio ao treinamento, frequentando o CEOE (BM, 2021). A grade curricular é
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apresentada no Quadro 1.
Quadro 1. Grade curricular (disciplinas do CEOE)

Gerenciamento de crise Mergulho autbnomo e natacao utilitaria
Armamento e municao OperacgOes aerotransportadas

Atendimento pré-hospitalar de combate Direcdo operacional

Treinamento de lutas Dispositivos de incapacitacdo neuromuscular
Segurancga de autoridades Conduta de patrulha em local de alto risco
Abordagem policial Inteligéncia policial

Instrumentos de menor potencial ofensivo Negociacao policial

Treinamento fisico policial militar de Teoria da guerra irregular

operacdes especiais Cinotecnia aplicada as operacdes especiais
Tiro de combate Instrucgéo tatica individual

Tiro policial de precisao Condutor de veiculos de transporte de
Acdes em ambientes verticais produtos perigosos

Demolicbes e breacher Sobrevivéncia policial

Operacdes antibomba Condutor de veiculos pesados

Operacdes especiais rurais

Acdes taticas especiais

Fonte. Secretaria da seguranca publica Brigada Militar [COE] Batalh&do de Operag6es Especiais (2019).
A metodologia utilizada no curso é a de base comandos, na qual as atividades

sao desenvolvidas como Instru¢ao Especial, sendo esta: “a submissao sistematica do
aluno, sob doses adequadas de tenséo psicolégica em um ambiente de intolerancia
ao erro, a estimulos estressores relacionados a enérgica acdo dos instrutores, ao
desconforto gerado pelo terreno e pelas condicbes atmosféricas, a realizacdo de
atividades de ensino em ambiente de fiscalizacdo sistematica e avaliacdes
inopinadas, bem como ao desgaste cumulativo da aptidao fisica gerado pela privacédo
de sono, restricao alimentar e cansago” (COE, 2019).

O CEOE pretende desenvolver atividades de mudancga de comportamento em
trés dominios: afetivo, cognitivo e psicomotor. Esta concepcédo pedagogica se da com
o intuito de que, ao final, o policial seja capaz de alcancar a eficacia e efetividade
necessarias a atuacdo do BOPE. Para Storani (2008) esse desempenho almejado
passa, portanto, pela “selecao rigida, o treinamento rigido, e os controles rigidos de
performance: conduta, qualidade e resultado” (p.32).

Um ponto importante de destague é a auséncia de mulheres em batalhdes de

operacbes policiais especiais no contexto brasileiro, por tras dessa falta de
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representacao feminina, um estudo de Lobato (2017) destaca questdes relacionadas
a

1 - As mulheres podem enfrentar estere6tipos de género dentro das Forgas
Especiais, onde as habilidades fisicas e as caracteristicas consideradas
tradicionalmente masculinas podem ser valorizadas e esperadas. Isso pode criar uma
pressao adicional para as mulheres demonstrarem constantemente sua capacidade
e competéncia.

2 - As mulheres podem ser alvo de discriminacdo e preconceito por parte de
colegas e superiores nas Forcas Especiais, 0 que pode afetar sua integracdo, seu
desempenho e seu bem-estar psicologico.

3 - O treinamento e as missdes das Forcas Especiais muitas vezes exigem um
alto nivel de aptidao fisica, o que pode representar um desafio particular para as
mulheres devido a diferencas biologicas. As exigéncias fisicas desproporcionais
podem criar obstaculos adicionais para as mulheres em termos de desempenho e
resisténcia..

4 - Algumas instituigdes policiais podem resistir a presenca de mulheres nas
Forcas Especiais devido a tradicGes arraigadas, normas culturais ou preocupacoes
com a coesdo e a eficacia das equipes. Essa resisténcia institucional pode se
manifestar em politicas de recrutamento e selecdo, bem como em atitudes e
comportamentos individuais dentro das unidades.

5 - As mulheres nas Forcas Especiais podem enfrentar uma falta de suporte e
mentoria por parte de colegas e superiores, o que pode dificultar sua adaptacédo e
desenvolvimento profissional. A auséncia de modelos femininos bem-sucedidos
dentro das unidades também pode limitar as oportunidades de aprendizado e
crescimento.

Esses desafios e barreiras podem criar um ambiente hostil ou desencorajador
para as mulheres nas Forcas Especiais, afetando sua motivacao, seu desempenho e
sua permanéncia nessas unidades. Portanto, é importante que as instituicdes policiais
reconhecam e abordem esses desafios de forma proativa, implementando politicas e
programas que promovam a igualdade de género e apoiem a inclusdo e o sucesso
das mulheres nas Forgas Especiais.

2.2 O trabalho policial, fatores pessoais e psicossociais de risco e prote¢cao

A Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT, 1984) conceitua riscos

psicossociais como aqueles aspectos do projeto e da gestdo do trabalho e seus
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contextos sociais e organizacionais que tém potencial para causar dano psicolégico
ou fisico. Isso inclui a organizacao do trabalho, o design do trabalho, as condi¢des de
trabalho e as relagdes de trabalho. O estresse relacionado ao trabalho surge quando
o0 conhecimento e as habilidades para lidar de um trabalhador individual ou de um
grupo ndo sdo compativeis com as demandas do trabalho e as expectativas da cultura
organizacional da empresa. Os termos "risco" e “fator de risco" frequentemente
encontram uso no discurso académico e profissional, mas nao sempre com clareza
conceitual, levando a ambiguidades. Hansson (2005) esclarece essa questdo ao
diferenciar cinco interpretacdes de risco dependendo do contexto: desde um evento
nao esperado até um fato relevante para tomada de decisdes.

Ainda sobre a definicdo, para a OIT (1984) risco se refere a qualquer dano a
integridade fisica ou mental do trabalhador, seja através de transtornos, doencas,
lesdes ou acidentes. Os fatores de risco psicossociais, por sua vez, sao aqueles que
elevam a probabilidade de tais danos, ndo necessariamente de forma linear, mas
através de interacdes complexas que podem ser moderadoras ou mediadoras (Cortez
et al., 2019; Kraemer et al., 2001). Esses fatores estdo intrinsecamente ligados a
dindmica do trabalho e incluem aspectos como autonomia, controle, organizacédo do
trabalho, intensidade da jornada e o ambiente organizacional (Ahumada & Martinez,
2011; Portuné, 2012). Consequentemente, a exposicdo a fatores de risco
psicossociais pode resultar em diversos agravos a saude do trabalhador, incluindo
transtornos mentais e acidentes de trabalho (Benavides et al., 2002; Fischer, 2012;
Harvey et al., 2017; Stansfeld & Candy, 2006).

Em relacdo aos fatores protetivos, embora a OIT ndo forneca uma lista
especifica nesse contexto, é geralmente entendido que medidas que promovam um
ambiente de trabalho saudavel e seguro, boas praticas de gestdo e apoio social
efetivo sdo vistas como fatores protetivos. Esses podem incluir politicas de apoio a
saude mental, treinamento adequado para lidar com o estresse, canais de
comunicacao abertos e respeitosos, e uma cultura organizacional que valorize o bem-
estar dos trabalhadores. A avaliacdo dos fatores psicossociais indica seus efeitos na
saude e na satisfacdo de vida. Deste modo, esta ndo passa apenas por um olhar para
o0 risco e efeitos nocivos a saude, pois engloba os aspectos criativos e inventivos, a
capacidade de agir dos sujeitos e sua consciéncia no que diz respeito a sua atividade
de trabalho (Bendassoli & Soboll, 2011; Martinez et al., 2004).

Um estudo realizado por Franco (2018) explora uma perspectiva internacional,
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considerando ndo apenas policiais, mas também outros agentes da lei. Esses
profissionais enfrentam uma série de desafios e estressores Unicos em seu trabalho,
gue podem aumentar o risco de suicidio. O estudo identifica diversos fatores de risco,
incluindo altos niveis de estresse ocupacional, exposicdo a situagdes traumaticas,
acesso a armas de fogo, estigma associado a buscar ajuda e falta de apoio
organizacional. Destaca também fatores protetivos que podem ajudar a mitigar esse
risco. Isso inclui o fortalecimento de redes de apoio social, promocao de estratégias
de enfrentamento saudaveis, acesso a servi¢cos de saude mental e cultivo de uma
cultura organizacional que valorize o bem-estar dos profissionais.

No trabalho policial, especialmente em opera¢cdes especiais, 0s profissionais
estdo expostos a fatores de risco Unicos que podem aumentar a probabilidade de
desenvolver transtornos mentais como estresse pés-traumatico (PTSD) e burnout. No
entanto, também existem fatores protetivos que podem mitigar esses riscos, como 0s
citados acima. Fatores psicossociais sdo protetivos quando contribuem para o
desenvolvimento da atividade laboral e favorecem a saude e qualidade de vida das
pessoas, relacdes de trabalho saudaveis e também produtividade. Porém, os fatores
psicossociais podem se converter em risco quando tém o potencial de causar danos
psicoldgicos, fisicos e sociais aos trabalhadores, tornando-se sao fontes de estresse
ocupacional e até mesmo de adoecimento (Alvarez, 2012). Os fatores psicossociais
tém relevancia na literatura mundial consolidada nos estudos em Saude do
Trabalhador, sendo considerados fatores emergentes nas sociedades pds-industriais
e apontados como prioridade das organizacdes (Coelho, 2009; OIT, 2010).

A profissdo policial militar € permeada por fatores considerados estressores
gue contribuem para piorar suas condi¢cdes de trabalho, podendo gerar problemas de
saude e influenciar os pedidos de licenca médica, acidentes de trabalho, baixo
desempenho e baixa qualidade na prestacdo dos servicos necessarios a sociedade
(Lipp et al., 2017).

Diante de uma rotina que submete o0s policiais a ameacas fisicas e
psicoldgicas, pouco passiveis de diminui¢cdo, 0s riscos ocupacionais sdo constantes
e recorrentes, podendo ser geradores de estresse. Quando acumulado, o estresse
podera, em algum momento, impactar e prejudicar a salude e a qualidade de vida
desses profissionais, bem como o préprio desempenho da atividade laboral (Oliveira
& Santos, 2010). A Qualidade de Vida (QV) € um conceito diverso, sendo um desfecho

ou uma condicdo multifatorial que varia de pessoa para pessoa, principalmente
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guando se tratam de realizacdes, objetivos e expectativas. Porém, existem pontos
comuns e universais, chamados dominios, como o bem-estar fisico, psicologico,
relacbes sociais, o ambiente, nivel de independéncia, crencas pessoais ou
religiosidades (Seidl & Zannon, 2004).

O trabalho humano destaca-se como um dos fatores significativos na
determinacdo da qualidade de vida, principalmente por sua relacdo direta com as
condigbes de vida e por sua influéncia (positiva e/ou negativa) na saude dos
individuos. Na presente pesquisa, sera utilizado a definicdo de qualidade de vida
como “a percepgao do individuo de sua posi¢cao na vida no contexto da cultura e
sistema de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas,
padrbes e preocupacgdes” (Whoqol Group, 1994). Alguns dos fatores de risco a saude
e qualidade de vida do trabalho militar de modo geral tém sido identificados como:
exposicdo a jornadas de trabalho extenuantes, imprevisibilidade de horarios de
acionamento, riscos iminentes de acidentes de trabalho, de ferimentos e morte em
confrontos com criminosos, a sobrecarga de peso dos equipamentos especificos ou
falta de equipamentos de trabalho e seguranca adequados, horarios de sono
alterados, cansaco fisico e emocional e baixa remuneracéo (Fontana, 2016; Oliveira
& Santos, 2010).

Quando o individuo é exposto a um episodio estressante por um longo periodo,
ele pode ter efeitos mais intensos em seu organismo, levando-o ao desgaste e, por
vezes, ao esgotamento, comprometendo com isso, o seu desempenho (Camelo &
Angerami, 2008). Altos niveis de estresse podem resultar em uma queda na qualidade
de vida por desmotivacdo, irritagcdo, impaciéncia, depressdo e infelicidade,
modificando a forma como o individuo interage nas diversas areas da sua vida (Meyer
et al., 2012). Nas atividades dos policiais militares, o estresse € comum em
praticamente todos os que fazem parte da organizacdo e em varios niveis
hierarquicos (Almale et al., 2014).

O estresse é caracterizado como um problema potencial para a saude e o bem-
estar das pessoas, que, quando passam por momentos ameacadores e de grande
exigéncia, podem apresentar medo, angustia, mudangas comportamentais e
organicas, tais emocdes desencadeiam alteracdes fisiologicas que interferem no
processo saude-doenca (Camelo, 2006). Para o trabalho policial, que necessita estar
hipervigilante em muitas situagfes, atentos a possiveis ameacgas ou até mesmo

ameacas constantes quando estdo em acédo, algum nivel de estresse é importante e
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até mesmo adaptativo para a realizacdo de suas tarefas e demandas. Desse modo,
sua total auséncia, assim como seu excesso, podem acabar sendo de alguma forma
prejudicial a saude.

Nas atividades de trabalho, o estresse pode ser algo relativamente comum e
suportavel sem se tornar prejudicial, desde que se situe em zona de tolerancia
daquele sujeito, pois nao ira interferir no seu bom funcionamento. Porém, se o nivel
de estresse estiver acima dos seus limites, inevitavelmente podera criar problemas
tanto de desempenho no trabalho quanto de saude e bem-estar pessoal (Albrecht,
1990). E além disso, o prolongamento de situacdes de estresse, presente de maneira
cronificada, pode repercutir num quadro patoldgico, originando disturbios transitérios

ou mesmo doencas graves (Abreu et al., 2002).

Os fatores que podem aumentar o estresse podem ser divididos em intrinsecos
ou extrinsecos. Os fatores intrinsecos sdo do ambito pessoal, e incluem variaveis de
personalidade, estilos de enfrentamento e predisposicéo do policial, enquanto que os
fatores extrinsecos sdo relacionados as relagcfbes sociais, incluindo o ambiente de
trabalho, 0 apoio organizacional ou censura, papéis e procedimentos organizacionais,

cultura policial, bem como rela¢des familiares (Graf, 1986).

Para que um evento seja percebido como estressor, ocorrem dois processos
mediadores entre individuo e ambiente: a avaliacdo cognitiva, que ir4 determinar em
gue medida o evento € percebido como relevante ou ameacador, e as estratégias de
coping, pelas quais o individuo administra as demandas internas e externas (Lazarus,
1995). O conceito de coping refere-se as estratégias conscientes utilizadas por
individuos para lidar com situacdes estressantes percebidas, sendo fundamental para
entender como as pessoas respondem ao estresse em suas vidas cotidianas. Elas
podem ser direcionadas para reduzir o estresse, envolvendo reacdes fisicas ou
emocionais, e séo influenciadas pela forma como as situacdes estressantes s&o
percebidas, interpretadas e avaliadas pelos individuos.

De acordo com a teoria de stress de Lazarus e Folkman (1984) o processo de
coping envolve a interagédo do individuo com o ambiente, a administracdo da situacéo
estressora, a avaliacdo da situagdo e a mobilizacdo de esforgcos para lidar com ela.
Existem diferentes estratégias de coping, incluindo confronto, afastamento,

autocontrole, suporte social, aceitacao de responsabilidade, fuga e esquiva, resolucéo
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de problemas e reavaliag&o positiva. E importante distinguir entre estilos de coping e
estratégias de coping. Os estilos de coping referem-se a caracteristicas de
personalidade, enquanto as estratégias de coping sdo comportamentos ou acdes
cognitivas adotadas em situacdes especificas de estresse. As estratégias de coping
podem variar de acordo com 0 contexto e as caracteristicas individuais de cada
pessoa.

Em resumo, as estratégias de coping acontecem no sentido de minimizar a
pressdo fisica, emocional e psicolégica relacionada a acontecimentos
desencadeantes de estresse, ajudando no ajustamento psicossocial do individuo, é
um processo dindmico e adaptativo que envolve o uso de estratégias conscientes
para lidar com o estresse e as demandas da vida. Ele desempenha um papel
importante na promoc¢ao do bem-estar e na reducéo dos efeitos negativos do estresse
na saude mental e fisica das pessoas (Kristensen et al., 2010; Pereira & Branco,
2016).

No que diz respeito ao ambito pessoal, diferentes tracos de personalidade
podem facilitar ou dificultar diversas formas de o individuo se expressar e se portar
socialmente, além de intervir no modo como 0 sujeito lida com as variaveis
estressoras (Bueno et al., 2001). Constituem-se em um fator intrinseco do individuo,
gue modula a forma que reage frente a situacdes adversas, podendo, em alguns
casos, aumentar o estresse (Bueno et al., 2001). Na Psicologia, a personalidade nédo
€ abordada como um elemento estatico da composicdo humana, mas como uma
organizacdo dinamica, fruto de uma movimentacdo progressiva do ser humano
(Hansenne, 2004). O estudo da personalidade é altamente desenvolvido e sofisticado
para fornecer dados a respeito das pessoas em diversos contextos (Friedman &
Schustack, 2004).

Os tracos de personalidade podem ser entendidos como caracteristicas
pessoais inerentes a todo individuo e diferem em diversas situacdes e de pessoa para
pessoa. De acordo com Schultz e Schultz (2006), surgem em resposta a estimulos e
interagem com o0 ambiente para produzir comportamentos, estao inter-relacionados e
podem sobrepor-se. A personalidade consiste em padrdes de comportamento e
atitudes que diferenciam um individuo dos outros, e € constituida por tragos que séo
estaveis e constantes ao longo do tempo. Ainda que relativamente estaveis, podem
ser mutaveis, podendo modificar-se a partir das experiéncias do individuo na relagcéo

com as outras pessoas e com seu ambiente (Silva & Nakano, 2011). Este estudo
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apresenta o modelo tedrico mais difundido atualmente: o Modelo dos Cinco Grande
Fatores (CGF) ou Big Five, o qual € “considerado uma teoria explicativa e preditiva da
personalidade humana e de suas relagcdes com a conduta” (Silva & Nakano, 2011, p.
52). Esse modelo é constituido por fatores amplos que, por sua vez, S840 compostos
por sub-fatores ou tracos, e tem como objetivo descrever a estrutura da personalidade
(Rueda et al., 2016; Silva & Nakano, 2011). Os cinco fatores tém sido denominados
Extroversdo, Socializacdo (também chamado por alguns autores por Amabilidade),
Realizacdo (também denominado Conscienciosidade), Neuroticismo e Abertura
(Nunes et al., 2009).

Outro traco de personalidade especifico e importante de se atentar e avaliar no
policial militar € a impulsividade, pois nas diversas ocorréncias e situacdes que o
policial enfrenta diariamente, ter um baixo controle desse traco pode propiciar ou
facilitar um comportamento impulsivo o que, por sua vez, quando exacerbado, pode
trazer consequéncias tanto danosas para 0 mesmo, como para a sociedade (Avila &
Rueda, 2011). Esse traco envolve reduzida capacidade de planejamento, problemas
atencionais e comportamentos de risco (Berg et al., 2015).

Em situacdes de emergéncia, como naquelas constantemente vivenciadas
pelos policiais, esse traco podera prejudicar e impedir a tomada de decisdes mais
assertivas. Que um policial tenha certo grau de autocontrole, aja com ponderacéo a
depender da ocorréncia é fundamental para que se tenha um bom desempenho
profissional, especialmente na area da seguranca publica (Wolfe, 2011). Para o
estudo dessas variaveis foram utilizados testes psicolégicos para avaliar a
impulsividade e tracos de personalidade.

2.3 Psicossociologia do Trabalho

O presente estudo teve como referencial tedrico a Psicossociologia do
Trabalho, abordagem integrante das “Clinicas do Trabalho”, sendo esta um conjunto
de teorias que tem como foco estudar a relacéo entre trabalho e subjetividade. Tem
como objeto comum a situacédo do trabalho, compreendendo a relacéo entre o sujeito,
de um lado, o trabalho e o meio, de outro (Clot & Leplat, 2005).

Na perspectiva da Psicossociologia do Trabalho, entende-se que 0s aspectos
subjetivos do individuo interferem no contexto social e que a dimenséao coletiva, por
sua vez, produz efeitos na experiéncia individual (Rhéaume, 2009). Investiga as
reciprocidades entre o individual e o coletivo, o psiquico e o social, ndo existindo um

sujeito separado do social; interessa-se pelas situacdes reais, nas quais o individuo
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participa, influencia e é influenciado (Lhuilier, 2011).

Essa abordagem tedrica tem contribuido para a compreensdo dos processos
grupais, das organizacdes e instituicdes. Na definicdo de “organizagdo” inclui
elementos como a dimensdo simbolica (cultura) e imaginaria (representacdes
compartilhadas). Quanto as instituicdes, contribuiu para a sua definicho como um
conjunto de signos e simbolos, representacdes e regras, produto das praticas das
relacbes humanas, colaborando também para a compreensdo da natureza dos
vinculos que os individuos estabelecem nas organizacdes e instituicbes e como isso
se reflete na questado do trabalho (Bendassolli & Soboll, 2011).

A Psicossociologia do Trabalho interessa-se, de forma geral, pelo sujeito e seu
meio ambiente, em que o trabalho corresponde a um aspecto central desse contexto,
ao invés de constituir-se em um objeto especifico, podendo ser entendido como
essencial na e para a sociedade. Entretanto, ndo ocupa local Unico na organizacao
do drama humano, ele é um dos seus elementos constituintes. O sujeito é produto do
social, embora néo seja passivo dos determinismos sociais. Essa relacado encontra-
se na base da compreensédo do mundo do trabalho e do sujeito trabalhador (Soldera,
2016).

Na proposta psicossociologica, o saber € produzido pelos atores que
participam da acao (pratica), atores estes que possuem particularidades e diferentes
competéncias que nao devem ser esquecidas. O saber é produzido a partir de uma
analise social das praticas em situacdes concretas visando a transformacédo da
realidade (Bendassolli & Soboll, 2011). Essa relacéo entre interacao e transformacéo
€ exemplificada como “o trabalho é uma relacdo de dupla transformacédo entre o
homem e a natureza, geradora de significado” (Codo, 1997, p. 41).

Nesta interacdo, o individuo vai construindo a si préprio e coloca sua forca a
disposicdo naquilo que acredita (o trabalho) (Cecarechi & Scatolin, 2017). A
identidade dos sujeitos, visto como base de sua saude mental, decorre da
socializacdo e aprendizagem social e o trabalho entéo, se torna um dos aspectos que
constituem essa identidade (Macédo & Heloani, 2013). No trabalho na seguranca
publica, ha exigéncias, desde o ingresso na PM, de mudancas pessoais atreladas a
cultura organizacional e a natureza do trabalho que conduzem o0s sujeitos a
adquirirem tracos proprios da corporacéo e da atividade profissional (Lustoza, 2017).

Por fim, este estudo buscou levantar algumas questbes: Os tracos de

personalidade poderiam ser fatores preditivos para o desempenho positivo no curso
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de operacdes especiais? Existem tracos de personalidade semelhantes ou que se
sobressaem entre os policiais efetivos do BOPE e 0s que conseguem concluir o curso

de especializagcdo?
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OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL
Estudar saude mental, bem-estar e caracteristicas psicolégicas de policiais
militares em contexto de treinamento para atuacao em operagdes especiais.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar a saude dos policiais militares em treinamento para atuacao
em operacdes especiais a partir da avaliacdo de saude geral, estresse,
qualidade de vida, estratégias de coping, impulsividade, personalidade;

e Descrever a avaliacdo dos fatores psicossociais do trabalho;

e Verificar as correlacfes entre variaveis sociodemograficas, laborais, de
personalidade e de saude (saude geral, estresse, qualidade de vida e coping);

e Investigar variaveis preditoras da conclusédo do curso de formacao em
operacdes especiais;

e Conhecer motivos de ndo conclusdo do curso em operacfes especiais

e Comparar as caracteristicas psicolégicas dos policiais militares em
formacéao e dos policiais militares efetivos do batalhdo de operagdes especiais.
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7 CONCLUSAO GERAL

Esta dissertacdo teve como objetivo principal analisar aspectos psicologicos e
psicossociais de policiais militares em contexto de treinamento para atuagcdo em
operagbes especiais. Ao longo do processo de pesquisa, pode-se perceber a
relevancia do estudo na area da seguranca publica, principalmente no que diz respeito
aos policiais de operacdes especiais, por haver uma dificuldade de encontrar estudos
que abordam a saude mental , bem-estar, como também, sobre o tema aqui proposto
especificamente voltado para esse grupo ocupacional.

Apos analise dos dados, os resultados foram apresentados por meio de dois
artigos empiricos. O conjunto de dados aqui expostos, indicam que os objetivos foram
alcancados, visto que foram apresentados e discutidos em ambos os artigos, os
resultados referentes as avaliacbes de personalidade, impulsividade, salude geral,
estresse, qualidade de vida, coping e fatores psicossociais do trabalho. No artigo 1,
analisou-se 0s aspectos psicolégicos e psicossociais dos participantes em
treinamento de operacdes especiais. Constatou-se que, ao longo do curso, houve
uma diminuicdo na percepc¢ao da qualidade de vida, aumento do estresse e piora da
saude em todos os participantes. Fatores fisicos e ambientais foram identificados
como desafios significativos, contribuindo para o abandono do treinamento. A
disciplina e exigéncias extremas do curso foram destacadas como desafios
constantes, afetando a motivacdo e o desempenho dos participantes. Apenas uma
pequena porcentagem de policiais concluiu o curso, com a maioria desistindo nos
primeiros dias. A preparacao fisica e psicolégica adequada foi recomendada para
melhorar as chances de conclusdo. Além disso, caracteristicas de personalidade,
como estabilidade emocional e adaptabilidade, foram identificadas como essenciais
para um desempenho bem-sucedido. A inclusdo da variavel de personalidade foi
destacada como crucial para compreender os riscos de salude mental. No entanto,
sdo reconhecidas limitagcbes do estudo, como o tamanho amostral reduzido e a
escassez de literatura brasileira sobre o tema. Conclui-se que ha necessidade de mais
pesquisas para aprofundar o entendimento desses aspectos entre os policiais de
operagOes especiais.

No artigo 1, de delineamento misto, foi avaliado o efeito da interagéo de fatores
psicologicos e psicossociais ao longo do tempo (pré e pos curso de especializacéo

em operagcbes especiais), entre concluintes e ndo concluintes. Os principais
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resultados mostraram mudancas nas variaveis ao longo do tempo e entre 0s grupos,
principalmente em relacdo aos fatores psicossociais. A estratégia de enfrentamento
predominante foi foco no problema. Os concluintes tiveram melhores escores no
dominio psicologico referente a qualidade de vida. Conclui-se que os fatores
ambientais, fisicos e emocionais se mostraram importantes fatores associados ao
término do curso.

No artigo 2 o estudo analisou o perfil psicolégico de policiais militares do BOPE,
comparando-os com policiais em formacéo para operacdes especiais, destacando
diferencas e semelhancas entre os grupos. Os resultados parecem indicar que 0s
policiais efetivos demonstram caracteristicas comportamentais adaptativas, apesar
do contexto de alta periculosidade em que trabalham. A coesao grupal e a busca por
atividades desafiadoras parecem ser aspectos importantes para esses policiais. J& os
policiais em formacdo apresentam um perfil mais conservador, evidenciando
caracteristicas como pro-sociabilidade. Ambos o0s grupos enfrentam niveis
moderados de estresse no trabalho, mas adotam estratégias de enfrentamento
focadas principalmente no problema, adequadas a natureza de suas funcbes. A
impulsividade funcional é observada nos policiais do BOPE, contribuindo para a
eficiéncia em situacdes de alta pressdo. No entanto, algumas limitacdes do estudo,
como o tamanho da amostra e a escassez de literatura sobre o tema, ressaltam a
necessidade de mais pesquisas para compreender melhor o perfil psicolégico e as
necessidades desses profissionais da seguranca publica.

No artigo 2 o objetivo foi identificar caracteristicas psicolégicas de policiais
militares vinculados as operacdes especiais e aqueles em treinamento para essa
funcdo. Realizou-se um estudo correlacional, do qual participaram 124 policiais,
sendo 50 efetivos do batalhdo de operacbes especiais (grupo 1) e 74 em formacao
paratal (grupo 2). Apés as analises estatisticas inferenciais para comparar 0s escores
das variaveis entre os grupos, foi constatado diferencas significativas em 7 itens do
BFP entre os grupos. Tais resultados sdo compreendidos a luz da natureza do
trabalho exercido pelo BOPE e, possivelmente, séo indicadores psicoldgicos
relevantes acerca da funcéo especializada de operadores especiais no contexto da
seguranca publica no pais.

Os policiais que participaram deste estudo foram expostos a diversas situa¢oes
extremas que podem ser desencadeadoras de estresse, e ao estudar 0os aspectos

psicoldgicos e psicossociais, esse projeto podera contribuir para a partir dos
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resultados, fornecer subsidios para a promocao de estratégias que contribuam para
melhorias no processo de formacgéo e treinamento, paralelamente, as informacdes
relacionadas a saude e saude mental possibilitara a elaboracdo de praticas e
intervencdes visando uma melhor qualidade de vida para estes profissionais.

No mais, podera fornecer subsidios para a promocdo de estratégias que
contribuam para um processo de formacao e treinamento mais eficaz que possa
resultar em maior nimero de profissionais aptos a fazerem parte do BOPE. A amostra
reduzida n&o possibilita a generalizagéo desses resultados e, portanto, sugere-se que
novos estudos metodologicos sejam conduzidos contemplando amostras maiores de
forma a avaliar a interacdo das medidas e a possibilidade de generalizacdo de dados
gue permitam aproximacao entre o contexto de trabalho, o bem-estar e suporte

psicoldgico destes profissionais da seguranca publica.



44

APENDICES

APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Formagéo e cotidiano
laboral de policiais militares do Batalhdo de Operacdes Especiais do Rio Grande do
Sul: dimenséao psicossocial do trabalho, saude mental e qualidade de vida”, vinculada
a Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA), tendo como
pesquisadora responsavel a Prof. Dra. Mayte Raya Amazarray. A pesquisa tem como
objetivo estudar potencialidades e dificuldades na formacéo e no cotidiano de trabalho
de policiais militares do Batalhdo de Operacdes Especiais (BOPE) do Rio Grande do
Sul (RS), no que diz respeito a dimensao psicossocial do trabalho, saude mental e
gualidade de vida. Dois grupos de policiais estdo sendo convidados a participar:
policiais em formacao no 14° Curso de Especializacdo em Operacfes (Grupo 1),
organizado pelo BOPE/RS, e policiais que ja fazem parte do corpo funcional do
BOPE/RS (Grupo 2).

O presente estudo tem desenho longitudinal de pesquisa, isto €, 0s
participantes serdo convidados a contribuir em diferentes momentos ao longo do
tempo. Entretanto, a sua participagdo em uma etapa néo traz qualquer tipo de
obrigacao de participar das etapas seguintes. Se vocé participar em um determinado
momento e nao tiver disponibilidade para seguir participando posteriormente, ndo ha
problema algum, isso nédo trard nenhum tipo de prejuizo. Sua participacao € voluntaria
em todas as etapas e vocé tem liberdade para recusar ou interromper sua participacao
em qualguer momento e sem penalidades ou prejuizos.

Sobre as etapas e formas de participacdo: Caso aceite participar desta
pesquisa, sua participacdo, na primeira etapa, ocorrerq por meio das respostas a
alguns instrumentos que avaliam caracteristicas psicologicas, saude mental,
gualidade de vida e contexto de trabalho. Em um primeiro dia, seréo respondidos trés
testes psicoldgicos, na modalidade presencial, na sede do BOPE/RS, em horério a

ser combinado previamente entre vocé e a equipe de pesquisa. Em um segundo
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momento, serdo respondidos questionarios estruturados autoaplicaveis, pela
modalidade online, mediante um link enviado ao seu e-mail que o direcionaré para o
ambiente virtual do Google Forms. Vocé podera responder a esse formulario online
no momento e local que melhor Ihe convier, em um prazo previamente combinado
com a equipe de pesquisa. E estimado que em cada um desses momentos (0
presencial e o online), vocé deve levar entre 40 a 60 minutos para responder.
Ademais, para os participantes do Grupo 1, também seréo feitos convites para
responder de modo online a um questionario autoaplicavel sobre estresse, pelo
Google Forms, uma vez por més, durante trés meses (de modo a abarcar todo o
tempo do Curso). A resposta a esse instrumento € rapida, estimada em
aproximadamente dois minutos.

Ao final do Curso, os participantes do Grupo 1 serdo contatados para convida-
los a reaplicacdo dos questionarios autoaplicaveis, pela modalidade online, no Google
Forms. O preenchimento deve levar em torno de 40 a 60 minutos. Nos eventuais
casos de desisténcia do Curso, independentemente do momento em que iSso ocorrer,
os policiais serdo contatados pela equipe de pesquisa, convidando-os para responder
a um questionério online, com o objetivo de compreender os motivos de desisténcia.
Este preenchimento deve levar aproximadamente 20 minutos.

Considerando que este estudo tem o intuito de estudar a saude mental e a
gualidade de vida dos participantes ao longo do tempo, todos os participantes seréo
contatados ao passar de um ano, e, depois, ao passar do ano seguinte (ou seja, no
segundo semestre dos anos 2022 e 2023), para reaplicacdo dos mesmos
guestionarios, na modalidade online, com estimativa de tempo para responder entre
40 e 60 minutos.

Exlusivamente ao Grupo 2 sera feito um convite para participar de grupos
focais, a fim de aprofundar informacbes que tenham sido analisadas na etapa
anterior. Serdo convidados os participantes e agendados os grupos de acordo com
os policiais que demonstrarem disponibilidade. Cada grupo focal ter4 duracao
aproximada de 1h30 minutos. O roteiro englobara a rotina do trabalho policial em
operacdes especiais e as estratégias utilizadas para fazer frente as demandas
laborais. Os grupos focais ocorrerdo na sede do BOPE/RS ou de forma online
mediante plataforma de video (Google Meet), conforme disponibilidade dos
participantes e pesquisadores. Os grupos serdo gravados para possibilitar para

analise posterior.
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Somente as pesquisadoras terdo acesso ao material coletado nas diferentes
fases da pesquisa, ficando sob os cuidados da pesquisadora responsavel durante o
periodo de cinco anos e, apos, sera inteiramente eliminado (conforme Resolucao n°
510/2016 do Conselho Nacional de Saude). Esta assegurada a confidencialidade e o
completo anonimato dos participantes desta pesquisa, durante todo seu
desenvolvimento e nos relatérios e publicacdes cientificas decorrentes. Os resultados
serdo sempre analisados de forma coletiva, sua participacdo € anénima. Entretanto,
sempre sera solicitado seu nome, para que a equipe de pesquisa possa registrar as
respostas de uma mesma pessoa e compara-las ao longo do tempo.

Os riscos para participar da presente pesquisa sdo minimos. Entretanto,
considerando-se que os participantes refletirdo sobre questdes pessoais, de saude e
de trabalho ao responder aos testes, aos questionarios e ao participar dos grupos
focais, algum eventual desconforto pode ocorrer. Caso iSso ocorra, o participante tera
acesso a equipe de pesquisa para receber orientacdes e 0 apoio psicoldgico que se
fizer necessario. Em qualquer momento e diante de qualquer duvida, a pesquisadora
responsavel pode ser contatada (Profté. Mayte Raya Amazarray, Departamento de
Psicologia da UFCSPA, no endereco Rua Sarmento Leite, 245, sala 610, Porto
Alegre, fone 3303-8839, e-mail: mayter@ufcspa.edu.br). Caso vocé solicite apoio ou
mediante identificacdo de situacdes de risco psicologico por parte da equipe de
pesquisa, tais participantes serdo contatados e acolhidos pelo servico de Psicologia
do BOPE (cuja psicéloga responsavel integra o projeto de pesquisa), para avaliacao
e eventual realizacdo de encaminhamento(s) a rede de assisténcia em saude da
Brigada Militar.

Os beneficios em participar da pesquisa estdo relacionados com a contribuicéo
para o incremento do conhecimento cientifico dos fenbmenos em estudo e, partir
disso, subsidios para que a instituicdo e organizacdes similares implementem
melhorias relacionadas ao trabalho policial em operacdes especiais. Portanto, os
participantes ndo tém um beneficio individual direto, mas ha um potencial beneficio
indireto coletivo decorrente do estudo. Nao havera nenhum tipo de despesa requerida
para os participantes, bem como nada serad pago pela sua participacdo. Caso o
entrevistado sofra por eventuais danos comprovadamente causados pela pesquisa,
asseguram-se as devidas indenizacdes. Toda coleta de dados presencial sera

organizada em virtude da sua ida a sede do BOPE/RS por ocasido de sua rotina junto
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ao curso de formacéo ou em sua jornada laboral cotidiana, ndo exigindo qualquer tipo
de despesa adicional ou extraordinaria relacionada ao seu deslocamento.

Os resultados desse estudo serdo restituidos ao BOPE/RS, direcionadas aos
participantes, em reunides a ser organizadas em comum acordo e possibilitando o
amplo acesso as informacdes. Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da UFCSPA, e para qualquer pergunta sobre os seus direitos como
participante da pesquisa vocé pode entrar em contato com o CEP/UFCSPA (Rua
Sarmento Leite, 245, Porto Alegre, fone 3303-8804, e-mail: cep@ufcspa.edu.br.).

Ao assinar este termo, vocé declara que autoriza a sua participacéo no projeto
de pesquisa e que seus dados coletados serédo utilizados como parte de um relatério
de pesquisa cientifica. Vocé também declara que foi informado, de forma clara e
detalhada, dos objetivos e dos procedimentos a serem utilizados para a coleta de
dados, assim como esclarecido o fato de que sua participacdo sigilosa ndo acarretara

nenhum prejuizo para a sua situacao profissional e pessoal.

Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro que obtive todas as informacdes e esclarecimentos necessarios, bem
como tive o tempo desejado para apreciacao do presente Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e ponderacdo sobre a minha participacdo na pesquisa. Por estar
de acordo, de forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento em participar
da pesquisa e autorizo a divulgacdo dos resultados obtidos, desde que preservado o
sigilo da minha identidade. Assino o documento em duas vias de igual teor, ficando

uma em minha posse.

, de de 2021.

Nome do Participante:

Assinatura do Participante:



Pesquisadora responsavel:

Profa. Mayte Raya Amazarray (Pesquisador

responsavel)
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APENDICE B - Questionario sociodemogréfico e laboral

Dados sociodemograficos e familiares:
Nome:
Género:
ldade:
Naturalidade:
Escolaridade:
Estado civil: () casado () divorciado () solteiro () unido estavel () viavo
Profissdo do companheiro (a):
Tem filhos? (quantos e idades):
Quais sé&o suas atividades de lazer sozinho e/ou acompanhado?
Dados Funcionais:
Lotacao:
Funcao atual exercida na unidade de origem? E quais ja exerceste?
Em que unidades j& trabalhaste?
Idade de ingresso na BM:
Quanto tempo esta na BM:
Tens algum familiar na BM:
Quais as atividades laborais que exercias antes do ingresso na BM:
Exerce alguma atividade profissional fora da BM? () Nao () sim, qual?
Como é composto seu orcamento familiar? Qual sua principal fonte de renda?
Dados de saude:
Apresenta algum problema de salde? Se sim, qual?
Tens seguro de vida? () ndo () sim
Faz algum tipo de acompanhamento médico? () ndo () sim, que tipo?
Ja tiveste alguma internagéo hospitalar? () ndo () sim, por qual motivo?
(quando)
Faz uso de alguma medicacao? () nao () sim, qual (is)?
Faz ou ja fizeste algum acompanhamento psicologico? () ndo () sim, por quanto
tempo?
Vocé ja esteve afastado do trabalho por licenca saude? Se sim, o afastamento

foi em decorréncia do trabalho?



50

Ja te envolveste em alguma ocorréncia de confronto policial? Houve 6bitos no
confronto? () ndo () sim
J& passaste pela experiéncia de tirar a vida de alguém no exercicio de sua
atividade profissional ou fora? () n&o () sim, como te sentiste?
Dados motivacionais:
O que te motiva a fazer parte do BOPE?
O que esperas encontrar nesse Batalhdo de Operacdes Especiais?
Qual o nivel de dificuldade que esperas no decorrer do curso?
Quais suas expectativas quanto ao curso?
O que imaginas que mudard em sua vida pessoal e profissional fazendo parte
das Operacgdes Especiais?
Tens o apoio familiar na tua participagéo no curso?
Tens ideia/conhecimento das atribuicbes/rotina dos Operadores Especiais? Em
gue tipo de ocorréncia atuam?
Conseguiste te organizar financeiramente para o curso? () ndo () sim
J& participaste da selecao anteriormente? () ndo () sim, quantas vezes?
Participantes do Curso preparatério? () ndo () sim,
Como é para vocé saber que as suas responsabilidades fazendo parte do BOPE

serdo maiores do que as dos demais policiais?



APENDICE C- Questionario dirigido aos participantes desistentes e

concluintes

Desistentes

Por quanto tempo realizou o curso?

Em qual etapa desistiu ou foi reprovado?

Quais as razdes que voceé identifica para a desisténcia ou reprovagao?
Em uma escala de 0 a 10, o quanto foi dificil para vocé vivenciar o curso?
Quais foram as maiores dificuldades encontradas?

Os aspectos financeiros foram motivo para desisténcia ou reprovacao?

O tempo (duracao do curso) foi um fator relevante para a sua desisténcia?
Quais eram suas expectativas para fazer o curso? Durante a vivéncia, essas
expectativas foram atendidas?

Como vocé esta se sentindo em ndo ter finalizado o curso?

O que vocé tira de bom e ruim dessa experiéncia?

Vocé ja participou outras vezes do curso? Por qual motivo ndo passou? Pretende

participar novamente?

Vocé possui sugestdes de melhoria, a partir da sua experiéncia no curso?

Concluintes

Por quanto tempo realizou o curso?

Em uma escala de 0 a 10, o quanto foi dificil para vocé vivenciar o curso?
Quais foram as maiores dificuldades encontradas?

Quais eram suas expectativas para fazer o curso? Durante a vivéncia, essas
expectativas foram atendidas?

O que vocé tira de bom e ruim dessa experiéncia?

Vocé ja participou outras vezes do curso?

Vocé possui sugestdes de melhoria, a partir da sua experiéncia no curso?
Quais qualidades e potencialidades lhe ajudaram a concluir o curso?

Quais foram as estratégias utilizadas para lidar com as dificuldades?
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APENDICE D - Escala de Estresse Percebido

Para cada questédo, pedimos que indique com que frequéncia se sentiu ou
pensou de determinada maneira, durante o altimo més. Apesar de algumas
perguntas serem parecidas, existem diferencas entre elas e deve responder a cada
uma como perguntas separadas. Responda de forma rapida e espontanea. Para cada

questdo indique a alternativa que melhor se ajusta a sua situacgéo.

Quase Algumas Muito
Nunca nunca vezes Frequentemente frequente
0 1 2 3 4

. No dltimo més, com que
frequéncia esteve
preocupado(a) por causa
de alguma coisa que
aconteceu

inesperadamente?

. No ultimo més, com que
frequéncia  se sentiu
incapaz de controlar as
coisas importantes da sua

vida?

. No dltimo més, com que
frequéncia  se sentiu

nervoso(a) e em stresse?

. No dltimo més, com que
frequéncia sentiu confianca
na sua capacidade para
enfrentar 0S seus

problemas pessoais?

. No dltimo més, com que

frequéncia sentiu que as
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coisas estavam a correr a

sua maneira?

No ultimo més, com que
frequéncia sentiu que néo
aguentava com as coisas

todas que tinha para fazer?

No ultimo més, com que
frequéncia foi capaz de
controlar as suas

irritacbes?

No ultimo més, com que
frequéncia sentiu ter tudo

sob controlo?

No ultimo més, com que
frequéncia  se sentiu
furioso(a) por coisas que
ultrapassaram 0  seu

controlo?

J. No ultimo més, com que
frequéncia sentiu que as
dificuldades se estavam a
acumular tanto que nédo as

conseguia ultrapassar?
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APENDICE E - Coping Orientation to Problems Experienced Inventory (COPE)

Versao Reduzida

Existem muitas formas de tentar lidar com situacdes estressantes. Nos itens

abaixo, vocé deve indicar o que geralmente faz quando experimenta uma situacéo de

estresse. Responda a cada um dos itens marcando o nimero que corresponda as

opcOes de resposta indicadas, de acordo com sua forma de agir.

10

1. N&o costumo fazer isso nunca
2. Costumo fazer isso um pouco
3. Costumo fazer isso varias vezes
4. Costumo fazer isso muito
Realizo uma acao direta em torno do problema
Faco passo a passo o que tem que ser feito
Penso profundamente sobre que passos devo tomar
Tento encontrar uma estratégia sobre o que fazer
Concentro-me em lidar com o problema e se for necessario, afasto

outros temas da minha mente

Deixo de lado outras atividades para concentrar-me no problema
Falo dos meus sentimentos com alguém

Falo com alguém sobre como me sinto

Peco a ajuda de Deus

Tento encontrar conforto na religiao

® 6 0 6 6 & 6 6 6 ©
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12

13

14

15

16

17

18

Sinto-me angustiado e deixo aflorar minhas emocdes

Deixo aflorar meus sentimentos

Recuso-me a acreditar que a situacao tenha acontecido

Ajo realmente como se o problema néo tivesse acontecido
Reduzo a quantidade de esfor¢co que dedico para resolver o
problema

Admito para mim mesmo que ndo posso lidar com a situacéo e
deixo de tentar

Sonho acordado com outras coisas diferentes da situacéo

Bebo alcool ou tomo drogas (ou medicacao) para pensar menos na

situagéo

© 6 6 6 & 60 6 6
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APENDICE F - WHOQOL BREF (Qualidade de Vida)

As proximas questdes sdo sobre como vocé se sente a respeito de sua
qualidade de vida, saude e outras areas de sua vida. Por favor, responda a todas as
questdes. Se vocé ndo tem certeza sobre que resposta dar em uma questao, por
favor, escolha entre as alternativas a que Ihe parece mais apropriada. Esta, muitas
vezes, podera ser sua primeira escolha. Por favor, tenha em mente seus valores,
aspiracdes, prazeres e preocupacdes. Nos estamos perguntando o que vocé acha de

sua vida, tomando como referéncia as duas ultimas semanas.

Por favor, leia cada questdo e assinale no numero que Ihe parece a melhor resposta.

1. Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?

1() 2() 3() 4() S5()
Nem ruim
Muito ruim Ruim Boa Muito boa
nem boa

2. Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua saude?

1() 2() 3() 4() 5()
Muito o Nem satisfeito o _ o
o Insatisfeito . o Satisfeito | Muito satisfeito
Insatisfeito nem insatisfeito

As questdes seguintes sdo sobre 0 quanto vocé tem sentido algumas coisas nas duas

ultimas semanas.

3. Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que o que vocé precisa?

1() 2() 3() 4() 5()

Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente

4. O gquanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria?

1() 2() 3() 4() 5()

Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente

5. O quanto vocé aproveita a vida?

1() 2() 3() 4() 5()




57

Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
6. Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido?

1() 2() 3() 4() 5()

Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
7. O quanto vocé consegue se concentrar?

1() 2() 3() 4() 5()

Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
8. Quéo seguro(a) vocé se sente em sua vida diaria?

1() 2() 3() 4() 5()

Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente

9. Quéo saudavel é o seu ambiente fisico (clima,

barulho, poluicéo, atrativos)?

1()

2()

3()

4()

5()

Nada

Muito pouco

Mais ou menos

Bastante

Extremamente

As questdes seguintes perguntam sobre qudo completamente vocé tem se sentido ou

€ capaz de fazer certas coisas nestas duas Ultimas semanas.

10. Vocé tem energia suficiente para seu dia-a-dia?

1()

2()

3()

4()

5()

Nada

Muito pouco

Médio

Muito

Completamente

11. Vocé é capaz de aceitar a sua aparéncia fisica?

1()

2()

3()

4()

5()

Nada

Muito pouco

Médio

Muito

Completamente

12. Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades?

1()

2()

3()

4()

5()

Nada

Muito pouco

Médio

Muito

Completamente

13. Quao disponivel para vocé estdo as informagdes que precisa no seu dia-a-dia?

1()

2()

3()

4()

5()

Nada

Muito pouco

Médio

Muito

Completamente

14. Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer?

1()

2()

3()

4()

5()
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Nada

Muito pouco

Médio Muito

Completamente

As questdes seguintes perguntam sobre qudo bem ou satisfeito vocé se sentiu a

respeito de varios aspectos de sua vida nas ultimas duas semanas.

15. Quao bem vocé é capaz de se locomover?

1() 2() 3() 4() 5()
Nem ruim
Muito ruim Ruim Bom Muito bom
Nem bom
16. Quéo satisfeito(a) vocé esta com o seu sono?
1() 2() 3() 4() 5()
o o o Nem satisfeito o ) o
Muito insatisfeito Insatisfeito _ o Satisfeito | Muito satisfeito
Nem insatisfeito

do seu dia-a-dia?

17. Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de desempenhar as atividades

1() 2() 3() 4() 5()
o o o Nem satisfeito o _ o
Muito insatisfeito Insatisfeito . o Satisfeito | Muito satisfeito
Nem insatisfeito

18. Quéo satisfeito(

a) vocé esta com sua capacidade para o trabalho?

1()

2()

3()

4()

5()

Nem satisfeito

Nem insatisfeito

Muito insatisfeito Insatisfeito _ o Satisfeito | Muito satisfeito
Nem insatisfeito
19. Quao satisfeito(a) vocé esta consigo mesmo?
1() 2() 3() 4() 5()
o o o Nem satisfeito o _ o
Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito | Muito satisfeito

(amigos, parentes, conhecidos, colegas)?

20. Quao satisfeito(a) vocé esta com suas relacdes pessoais

1() 2() 3() 4() 5()
o o o Nem satisfeito o ) o
Muito insatisfeito Insatisfeito _ o Satisfeito | Muito satisfeito
Nem insatisfeito
21. Quéo satisfeito(a) vocé esta com sua vida sexual?
1() 2() 3() 4() 5()
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Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito

Nem insatisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

Nem insatisfeito

22. Quao satisfeito(a) vocé esta com o apoio que vocé recebe de seus amigos?
1() 2() 3() 4() 5()
o o o Nem satisfeito o ) o
Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito | Muito satisfeito

23. Quao satisfeito(a) vocé esta com as condi¢des do lo

cal onde mora?

1()

2()

3()

4()

5()

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito

Nem insatisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

24. Quao satisfeito(a) vocé estd com o0 seu acesso aos servigos de saude?

Nem insatisfeito

1() 2() 3() 4() 5()
o o o Nem satisfeito o _ o
Muito insatisfeito Insatisfeito . o Satisfeito | Muito satisfeito
Nem insatisfeito
25. Quao satisfeito(a) vocé esta com o seu meio de transporte?
1() 2() 3() 4() 5()
o o o Nem satisfeito o _ o
Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito | Muito satisfeito

A questdo seguinte refere-se a com que frequéncia vocé sentiu ou experimentou

certas coisas nas ultimas duas semanas

ansiedade, depresséo?

26. Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos, tais como mau humor, desespero,

1()

2()

3()

4()

5()

Nunca

Algumas vezes

Frequentemente

Muito frequentemente

Sempre
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APENDICE G - Questionario de Satde Geral — GHQ-12

Responda as perguntas da forma que mais se encaixa na sua realidade.

1. Tens conseguido te concentrar no que fazes?

( ) Mais que o de

costume

() O mesmo que o de

costume

( ) Menos que o de

costume

) Muito menos que o de

costume

2. Tens perdido o sono com preocupacoes?

) Nao

() Nao mais que o de

costume

) Mais que o de costume

() Muito mais que o de

costume

3. Tu te sentes util na vida?

( ) Mais que o de

costume

) O mesmo que o de

costume

( ) Menos que o de

costume

) Muito menos que o de

costume

4. Tu te sentes capaz de tomar decisdes?

( ) Mais que o de

costume

) O mesmo que o de

costume

( ) Menos que o de

costume

) Muito menos que o de

costume

5. Tu te sentes constantemente sob pressao?

) Nao

() Nao mais que o de

costume

) Mais que o de costume

() Muito mais que o de

costume

6. Tens tido prazer em fazer tuas atividades normais, do dia-a-dia?

( ) Mais que o de

costume

) O mesmo que o de

costume

( ) Menos que o de

costume

) Muito menos que o de

costume

7. Tens a sensacao de nao poder superar as dificuldades?

) Nao

() N&o mais que o de

costume

) Mais que o de costume

() Muito mais que o de

costume

8. Tens te sentido capaz de enfrentar teus problemas?

( ) Mais que o de

costume

) O mesmo que o de

costume

( ) Menos que o de

costume

) Muito menos que o de

costume

9. Tens te sentido infeliz e deprimido?

) Nao

() Nao mais que o de

costume

) Mais que o de costume

() Muito mais que o de

costume

10. Tens pensado em ti mesmo como uma pessoa sem valor?
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)Nao | ( ) Nao mais que o de

costume

) Mais que o de costume

() Muito mais que o de

costume

11. Tens perdido a confianga em ti mesmo?

)Nao | ( ) Nao mais que o de

costume

) Mais que o de costume

() Muito mais que o de

costume

12. Em geral, tens te sentido feliz?

( ) Mais que o de

costume

) O mesmo que o de

costume

( ) Menos que o de

costume

) Muito menos que o de

costume
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APENDICE H - COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL QUESTIONNAIRE - COPSOQ

versdo média

Parte 2. COPSOQ 11

Por favor, preencha com atengio ¢ responda a todas as questéoes.
Das seguintes afirmag¢des indique (X) a que mais se adequa a sua resposta de
acordo com as alternativas.

As perguntas a seguir se referem a qualidade do seu lider, reconhecimento

¢ justica em seu ambiente de trabalho.
1- Quase sempre ou Sempre 2- Frequentemente 3- As vezes 4- Raramente 5- Quase nunca ou Nunca

112131415

1. As suas tarefas no trabalho fazem sentido para vocé?

2. No seu local de trabalho vocé ¢ informado com antecedéncia sobre as
decisdes importantes, mudangas e projetos futuros?

3. Vocé recebe todas as informacgdes que precisa para realizar um bom

trabalho?
4. Seu superior imediato estd disposto a ouvir seus problemas de
trabalho?
5. Recebe ajuda e apoio de seu chefe imediato na realizagao do seu
trabalho?

6. Seu trabalho ¢ valorizado pelo seu chefe imediato?

7. Seu chefe imediato respeita o seu trabalho?

8. Vocé recebe um tratamento justo em seu trabalho?

9. Seu chefe imediato confia que os trabalhadores fazem um bom
trabalho?

10. Vocé pode confiar nas informagdes fornecidas pelo seu chefe
imediato?

11. Os trabalhadores podem expressar suas opinides ¢ emogoes?

12. As discussoes e conflios sdo resolvidos de maneira justa?

13. Os trabalhadores sdao reconhecidos quando fazem trabalhos bem
feitos?

14. Seu chefe imediato da a mesma importincia para as propostas de
todos os trabalhadores?

15. As tarefas sdo distribuidas de forma justa?

16. Seu atual chefe imediato da seguranga a cada um dos seus
subordinados para que tenham boas oportunidades de crescimento
profissional?

17. Seu atual chefe imediato planeja bem o trabalho?

18. Seu atual chefe imeadiato distribui bem o trabalho?

19. Seu atual chefe imediato resolve bem as discussdes e os conflitos?

Vocé se preocupa com possiveis mudancas em suas condi¢des de trabalho.
1- Quase sempre ou Sempre 2- Frequentemente 3- As vezes 4- Raramente 5- Quase nunca ou Nunca

12| 3|45

20. Transferéncia para outro endere¢co de trabalho. unidade, area ou
departamento contra a tua vontade?

21. Mudan¢a do seu hordrio (turno. dia da semana, hora de entrada ¢ de
saida) contra a tua vontade?

22. Mudangas nas suas tarefas contra a tua vontade?

23. Demissdo ou ndo renovacao do seu contrato?




24. Dificuldade de encontrar outro trabalho, no caso de ficar

desempregado(a)?

Com relacio as exigéncias e ao conteudo do seu trabalho.

1- Quase sempre ou Sempre 2- Frequentemente 3- As vezes 4- Raramente 5- Quase nunca ou Nunca

2

3

4

25. Em seu trabalho, ocorrem momentos ou situagdes emocionalmente
desgastantes?

26. Em seu trabalho, vocé tem que cuidar de problemas pessoais de
outros colegas?

27. O seu trabalho afeta vocé emocionalmente?

28. Vocé atrasa na entrega do seu trabalho?

29. A distribuicdo das tarefas ¢ irregular ¢ faz com que ocorra o
acumulo de trabalho?

30. Vocé tem tempo suficiente para fazer seu trabalho?

31. Parece impossivel terminar as suas tarefas no seu trabalho?

32. O seu trabalho lhe di oportunidade para melhorar os seus
conhecimentos e habilidades?

33. Seu trabalho permite que vocé aplique suas habilidades e
conhecimentos?

34. O seu trabalho permite que vocé aprenda coisas novas?

35. O seu trabalho exige que vocé tenha iniciativa?

36. Hd momentos em que vocé precisaria estar na empresa ¢ em casa ao
mesmo tempo?

37. Vocé sente que o trabalho na empresa consome tanta energia que
prejudica suas tarefas domésticas e familiares?

38. Vocé sente que o trabalho na empresa ocupa tanto tempo que
prejudica seu trabalho doméstico e famihiar?

39. Vocé pensa sobre as tarefas domésticas e familiares quando esta na
empresa?

40. Vocé precisa trabalhar muito riapido?

41. O seu ritmo de trabalho ¢ agitado o dia todo?

42. No seu trabalho ndo ¢ permitido que vocé expresse a sua opinidao?

43. No seu trabalho ¢ exigido que vocé trate todos de maneira igual,
embora ndo se sinta satisfeito com isso?

44. O seu trabalho exige que vocé esconda suas emogdes ¢ seus
sentimentos?

45. No seu trabalho ¢ exigido que vocé seja simpatico com todos,
independente da forma como te tratam?

Estas perguntas abordam sobre a definicio de suas tarefas.

1- Quase sempre ou Sempre 2- Frequentemente 3- As vezes 4- Raramente  5- Quase nunca ou Nunca

2

3

4

46. Vocé se sente comprometido com o seu trabalho?

47. Vocé sabe exatamente quais tarefas sio de sua responsabilidade?

48. O trabalho tem objetivos claros?

49. Vocé sabe exatamente o que ¢ esperado de vocé no seu trabalho?

50. Vocé sabe exatamente que grau de independéncia vocé tem em seu
trabalho?

51. As tarefas que vocé faz parecem importantes?

52. Vocé tem que fazer tarefas que vocé acha que deveriam ser feitas de
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outra forma?

53. Vocé tem que fazer tarefas que parecem desnecessarias?

54. Vocé faz coisas em seu trabalho que sdo aceitas por algumas
pessoas, porém ndo por outras?

55. Exigem que vocé faga coisas contraditorias em seu trabalho?

As perguntas a seguir se referem ao apoio e as relacdes em seu local de

trabalho.

1- Quase sempre ou Sempre 2- Frequentemente 3- As vezes 4- Raramente 5- Quase nunca ou Nunca

2

31415

56. Vocé recebe ajuda e poio dos seus colegas de trabalho pra
realizar suas tarefas?

57. Os colegas estio dispostos a ouvir os seus problemas de
trabalho?

58. Os seus colegas falam com vocé sobre o seu desempenho no
trabalho?

59. Vocé ajuda nas tarefas dos colegas de trabalho?

60.Seu chefe imediato fala com vocé sobre como ¢é realizado o
seu trabalho?

61. Vocé tem um bom ambiente com os seus colegas de trabalho?

62. Sente em seu trabalho que vocé faz parte de um grupo?

Estas perguntas sio sobre a sua influéncia no trabalho.

1- Quase sempre ou Sempre 2- Frequentemente 3- As vezes 4- Raramente 5- Quase nunca ou Nunca

1

21314

63. Vocé pode definir seu ritmo de trabalho?

64. Vocé pode interferir sobre as decisdes que afetam o seu trabalho?

65. Vocé tem influéncia sobre o modo de fazer suas tarefas no secu
trabalho?

66. Vocé tem influéncia sobre o tipo de tarefas que vocé faz no
trabalho?

Responda se tem sofrido algum dos comportamentos abaixo nos ultimos 12

meses, no seu local de trabalho.

1- Quase sempre ou Sempre  2- Frequentemente 3- As vezes 4- Raramente  5- Quase

r nunca ou Nunca

Durante os altimos 12 meses vocé: 1|2

3/4|5

67. Tem sido alvo de insultos ou provocacgoes verbais?

68. Tem sido exposto a assédio sexual?

69. Tem sido exposto a ameacas de violéncia?

70. Tem sido exposto a violéncia fisica?

As préoximas perguntas sio sobre a sua satude, bem estar e satisfagio.

1- 2-
Excelente Muito boa

3=
Boa

4-
Regular

£
Ruim

71.Em geral, sente que a sua saide é:

Como vocé tem se sentido durante as Gltimas 4 semanas.




1- Quase sempre ou Sempre 2- Frequentemente 3- As vezes 4- Raramente 5- Quase nunca ou Nunca

Durante as Gltimas 4 semanas, 1234

72. Vocé se sentiu exausto/a?

73. Vocé se sentiu fisicamente esgotado/a?

74. Vocé se sentiu emocionalmente esgotado/a?

75. Vocé se sentiu cansado/a?

76. Vocé teve problemas para relaxar?

77. Vocé se sentiu irritado/a?

78. Vocé se sentiu tenso/a?

79. Vocé se sentiu estressado/a?

80. Vocé se sentiu muito nervoso/a?

81. Vocé se sentiu com a moral tdo baixa que nada pode anima-lo/a?

82. Vocé se sentiu calmo/a ¢ tranquilo/a?

83. Vocé se sentiu desanimado/a e triste?

84. Vocé se sentiu feliz?

Como vocé tem se sentido durante as ultimas 4 semanas.
1- Muito satisfeito/a 2- Satisfeito/a 3- Moderadamente satisfeito/a 4- Insatisfeito/a 5- Muito insatisfeito/a

1121314

85. Qual € o seu nivel de satisfacdo com o seu trabalho, levando tudo em
consideracao?

Este questionario foi adaptado a partir da versao
do COPSOQ-Sesi/PR.

Servigo Social da Industria do Parana — SESI/PR.
Modelo Sesi de avaliacio de Riscos
Psicossociais: Cuide-se + / Curitiba: SESI/PR,
2015.
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APENDICE I- Convite aos participantes

"Formacao ef@%,fidi' :
do Batalhao de Operacgdes Esp

Trata-se de um estudo para compree de :
operagoes especiais. Se vocé esta reallzando 0 C
ou ja atua no BOPE, sua pa

A pesquisa estd sendo desenvolvida pela Universidade
Alegre (Laboratério de Psicologia enﬁ@balho &€

Sua participagdo é sigilosa. Os beneficios em partlapar do estudo 2

contribuicao para o incremento do conhecimento cientifico e, a parti

para que a instituico e organizacées similares implementem m
policial em operagoes especiais..

Esteja atento s reuni
aqui na sede d&B@P
a equipe de pe
mayter@ufcspa

o i

UFCSPA

et b de i e

Laboratério de Psicologia em Trabalho e Savide
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ANEXO - Parecer Consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE —_—
Sl A ’ atoformo
CIENCIAS DA Ea—-.LJD_E DE 2Brarsi e
PORTO ALEGRE ”

PARECER COMSUBSTANCIADD DO CEP
DAaD0 S 0 PFROUETD DE PE 3E2U15A

Truky @3 Pasquisa: Formagdo & cotdlang laboral o2 policials milgares oo Bateihdo de Opsraghes
Especials do Rio Grande oo Sukdimens3o pslcossocial do Tabaiho, salde mental 2
qualdads @2 vida

Peagquizador: MAYTE RAYA AMAZARRAY

Araa Tematica:

‘Veredo: 2

CAAE: 47533321 7.0000.5345

Imatltulg 2o Proponents: Unwersiade Federal de ClEnclas da Salde de Porto Alegre
Patrocinador Princlpal; Financlamento Propnio

DADOE DO PARECER

Hdmero do Parecer: 4.838.210

Apresantagdo do Projeto:

0 paliztal mbitar desemp=nng um papel pmordial na socledads em femios de manutzncdo 43 oriem social
neceEsana para o convivio hammaoniosa

& aquiliorada entr2 2 cldad2as. Para tanto, o trabaiho do polizal miktar demanda um aio nivel de prepan
flslee & mental para lidar com situacles

de tensdo & esiresse. A exigéncia & ainda malor entre of pollclals vinculades 3o Batalnds de Operagies
Esperials (SOPE), que Idam com shuagias

de viglgncla com potencizl fraumatics para & sociedade. Para que um polizial miltar possa desemvalver s2u
fratalho, Integrando o S0OPE, &

NECEEEAND PAsEEr par Lm IntEnsd freinamenta, gue abrange hablldades & competenclas tanto t&cnicas
quanis relacionals, 3% ser conelderada aoto

ap frabalho. Com base no referenclal teonco das CEnlcas do Trabaiho, o presente projeln Wisa estudar o
zoniexta de frabalo, 38 caracterstcas de

personaldads & o processo de formacda de policdals milllares do Satalndo de Operaches Especials (BOPE)
do Rio Grande do Sul. Com wWskas a

avallar & contribulr pars @ aprimaramento da fomacdo desses profisslonals, em nivel pelcossocial serda

fambem avallades zspecios pelcoesncials
do frabalho, estresee, salde mental e qualidade de vida de policlals efeivos e em processo de



69

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Stobod
nl Al F A r abalormao
CIENCIAS DA EhUD_E DE ¢Brosi my
PORTO ALEGRE -

Continusgio do Ferscer. 4838210

formacaa para nbegrarem-se 30 BOPE. Trata-ge de

um estudo g2 cardter longBudingl prospecttg, de natureza descritve & comelackanal, cambirando
abardagens guanttzivas & qualkativas. Serdo

canddados @ particlpar do eshudo g8 B0 poldals efetivos no estado e o B0 pobials Inscrtas no curso de
formagaa para o Ingressa no BOPE. A

todos serd garantdo o carater valuntiro da paridpacde, mediane ssinatura do Temo de Consentimenta
Livre & Esclaneciia (TCLE) & demals

procedimenios &tcos. Como Instrumenias sobre aspectas psleossocials serdo ulllizados: Questionari
saclodemografico & IEboral (oam o dados

laborals sdaptados 8 realldads de cada grupa). Escala de Estresss Percebido, Coping Jrientation 2
Probiems Experienced Invenory (COPE),

WHOQOL-bret, Quastionaro de Zalde Geral — GHQ-12 & Copenhagen Peychoeoclal Questonnalre
COPE0 . Para 3 analss da personalldade

zerdo ulllzados os testes pelooldgloos: Balerla Fatoral de Personalldade (BFF), nventido Fatorial de
Personalidane (IFF Il) & 3 Escald de Avallagio

da Impulshidane Formas A-B (Esav A-B). Tamibem fol elabarads um questienaria dingkde aos paricipantes
que ndo conclusnem o CUrso. & respeto

das dificuldades encontradas @ a5 percepgles que tiveram no processo 03 farmagda; & um rateing de grupa
focal para aprofundar 3 compreensao

das Informacdes coietadas quanttativamente, Investigansa & perceppies dos pariclpantss acercs das
2Etratéglas de enfrantamento por eies

anotadss frente 35 demandss [aboraks. A coleta de dados 1ol estabeleckla em uma programacda temparal,
cansiderando 3 adequacio dos

Instrumentos 305 gruoos, canfanme o8 objetves do estuda. A anallse e dados serd reallzada willzando-se
estatletica descriitva, bivanzda e

mukivariada no gue e refiere 305 nstrumentos padronizados 2 testes pslcoligicos. Serd reallzada anilss
1ematica de conte0ado em relagds acs

dados obiidos por melo o questbes abertas no Questonano o dados labarals, no QUESHONAND para os
pollcials ndo concluimtes do curso & oS

Jrupde focals. Esee esfudo, de Inbereese da Insttulcdo Brigada MMtar, pretends avallar o confexia de
frabalho dos polizials go BOPE & a farmagdo

requerids para esse trabalbd em termas o8 Especios pelcossocials. Com lsE0, visa subsidiar informagies
que CantribuaEm para um processn mals



UNIVERSIDADE FEDERAL DE % 0 -
CIENCIAS DA SAUDE DE > lotaForma
_ Brasi
PORTO ALEGRE -

Corimesgio do Pareoer: 4253 210

saudavel e efetiva de formagdo e qualidade de wida no trabalhe entre esses trabalhadores, o gue repercute
na gualldade do senvigo prestado pelo
S0PE & socledade.

Objetlvo da Pesquisa:
Objetha Primaric:
Estudar potenclalidages 2 diiculdadzs na formagda 2 no cotidlane 1aoorsl de policlals millares do Bataindo
de Operaches Espacials do Ry Grande
do Sul (BOPE). no gue diz respeito & dimensao pelcossocial do trabalha, sadde mental e qualldade oe vida,
Objethio Secundaria:
identfcar parlll psicolighcn, varldvels psicossncials & de s30de mental (qualidade de vida, sadde geral,
eElresse pencebide e esraitglas oe
enfrentaments] & fatores psicossccizls do rabalho dos polidals milllares em irelnamenic no curso de
especlallzacdo arganlzado pelo BOPE e dos
podlcials miltares que |2 Integram o quadre funclanal do BOPE;

Comparar @ medidas oz perfll pslcoldglen, vardvels pelcossoclals @ de salde mental 2 fatores
pelcossocials do trabalho enire o5 Bols grupos
{policials miitares em freinamentc @ policlals miltares |3 atuantes no BOPE);
Comparar perlll pelcoldgico, varivels pelcossoclals e de sa0de menial e fatores pslcossocials do trabalho
anire policlale milllares concluintes & ndo
canciuintes do cursa;
Auallar indicadores de esresse Junio aos palicials miltares em farmagio no curse de especialzacda do
SOPE em meddas repetidas 20 longo do
frainamenta {Inficio, medo & Tinal do curso);
Estudar 3= relaglies entre parfll psicoligico, varldvels pslcoEsocials & de s300e mental & fatones
pelcossocials do rabaho junia 3cE pollclals miltares
participanies do estud;
Conhecer 05 madas de enfrentamento & o Impacto pelcoidgice da Suagds policial do BOPE em shuaghes
axfremas, camo na mediacio em cazos
de cArcers privaca por mothvas passionais
Accrnpanhar langludingiments os particlpanizs do estudo no que diz respelto 3 avallagio das varlavels
pelcossocials & lsborats;
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Fomecer subsidlos pars @ formulagio de estrateglss preventvas = de promogdo & salde dos policials
miliares winculados ao BOPE.

&vallagho dos Rlacos @ Bensflchos:

RIECos:

i35 riecos pars o particlpantz da presente pesquisa sSo minimos. Entretanto, considerando-s2 que os
enfrevistados reflefirda sobre questes

pessoals. de saloe & de irabalho 30 responder 3os tesles, 208 questiondrios 2 3o paricpar 008 grupos
focals, algum evertual desconorto pode

ocodrer. CAs0 lE50 oComa, o participanis ferd acesso 3 equipe de pesqulsa para receber orlientaches e g
apolo pelcokighco que Be MZer neceEsaro

Ademals, caso s2)3m Mentficadas sibuaches de fsco pelcoldgico por pame da eguipe de peequlsa. tals
participanies serdo contatados e acolhidos

pelo seripo de Pslcoiogla do BOPE (cul@ peicdloga responsdvel Inbegra o projeso de pesquiss). para
avallagio e eyventual realzagda de

encaminhamentods) & rede de assksiEncla em s30de da Brgada Miltar.

BeneficioE:

i35 beneflcics em particlpar d3 pesquisa estdo rziaclonados com & confrbulc3o pars o Incrementa do
cannecimento clentifico 4o fendmend em
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