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RESUMO

Tecnologias Inovadoras em Saude: um curso em EaD para Educagdo Permanente dos

Profissionais de Saude de uma Instituicdo de Ensino

O Decreto n° 7.234 (2010), que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil,
estabelece acdes a serem desenvolvidas pelas instituicdes federais de ensino superior com a
finalidade de garantir acesso e permanéncia dos estudantes, para isso tem-se como acgao
prioritaria a Atencdo a Salude. Assim, sdo responsaveis pelo desenvolvimento de préticas de
promocdo da saude, e prevencdo de agravos a saude e doencas. Portanto, a salde passa por
momentos de grandes transformacdes, com uma crescente necessidade de educacdo no
ambiente de trabalho. A Educacdo Permanente em Salde € uma Gtima ferramenta para suprir
essa necessidade, mas para a sua concretizacdo sdo requeridos métodos e técnicas que
facilitem a adoc¢do do conhecimento, como as utilizadas na Educagéo a Distancia. O objetivo
deste estudo foi desenvolver um curso de Educacdo a Distancia para a educacao permanente
dos profissionais de saude do Instituto Federal Farroupilha, utilizando Tecnologias
Inovadoras em Salde, para proporcionar conhecimento, atualizacdo, aperfeicoamento e
transformacdo das praticas de atencdo e de gestdo no servico. Trata-se de um estudo
qualitativo-quantitativo,  exploratério-descritivo, com aplicacdo de questionario
semiestruturado e utilizacdo da analise de conteldo tematica para apreciacdo dos dados.
Participaram do curso 38 profissionais de salde, e considerando o resultado obtido com a
avaliacdo quali-quantitativa, € possivel concluir que o objetivo do curso foi atingido, uma
vez que o material didatico em Educacdo a Distancia foi elaborado e inserido no Ambiente
Virtual de Aprendizagem MOODLE, com base na metodologia da Educacdo Permanente em
Saude. Além disso, o material disponibilizado possibilitou 0 aumento do conhecimento
sobre a tematica e a motivacdo para a sua aplicacao nos servigos de satde. Por fim, podemos
afirmar que o desenvolvimento e aplicacdo do curso foi uma pratica exitosa, porque além de
proporcionar e estimular o aumento do conhecimento para aprimorar a qualidade do servico
e contribuir com a permanéncia dos estudantes, permitiu o fortalecimento da equipe e a

visualizacdo da importéncia da divulgacéo das acdes realizadas.

Palavras-Chave: Educacdo a distdncia. Educacdo continuada. Servicos de Saude.

Instituicdes Académicas.



ABSTRACT

Innovative Technologies in Health: a distance education course for Permanent

Education of Health Professionals from an Educational Institution.

The Decree n. 7,234 (2010) that deals with the National Students Assistance Program,
establishes actions to be developed by federal higher education institutions with the
intention of guaranteeing students’ access and permanence, in which Attention to Health
stands as a priority action. This way, federal higher education institutions are responsible for
the development of health promotion practices and prevention of damages and diseases.
Therefore, health goes through times of great changes, with an increasing need for education
at the workplace environment. The Permanent Education in Health (EPS, in Portuguese) is a
great tool to meet that need, however methods and techniques that facilitate the knowledge
adoption, such as the ones used for Distance Education are required for its attainment. This
study aims at developing a Distance Education course for the permanent education of health
professionals from Instituto Federal Farroupilha, making use of Innovative Technologies in
Health to provide knowledge, professional updating and refinement, and transformation of
attention to health practices and service management. It is a qualitative-quantitative,
descriptive-exploratory study, with a semi-structured questionnaire administration and use of
thematic content analysis for data appreciation. Thirty-eight health professionals participated
in the course. Considering the results obtained in the quali-quantitative assessment, it is
possible to conclude that the course aim was achieved, as the course material for Distance
Education was designed in and added to a MOODLE Virtual Lerning Environment, based
on the methodology of the Permanent Education in Health. Besides, the provided material
enabled the increase of knowledge on the theme and the motivation for its application in
health services. Finally, we can affirm that the development and application of the course
was a successful practice because it enabled the team enforcement and the visualization of
the importance of publicizing the undertaken actions as well as affording and encouraging
the increase of knowledge to improve the quality of the service and contributing to students’

permanence.

Keywords: Distance Education. Continuing Education. Health Services. Academic

Institutions.
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APRESENTACAO

Este trabalho representa a trajetdria de aprendizagem no Mestrado Profissional em
Ensino na Saude da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA),
a partir da realizagdo da pesquisa intitulada “Tecnologias Inovadoras em Salde: um curso
em EaD para Educacdo Permanente dos Profissionais de Saude de uma Instituicdo de
Ensino”. Esse tema escolhido advém da minha experiéncia profissional e por despontar
aspectos importantes para o aprimoramento do processo de trabalho dos Setores de Saude do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar).

A partir do projeto elaborou-se um produto de intervencdo com o objetivo de colocar
em pratica as reflexbes advindas da pesquisa realizada. A motivacdo para realizar esta
pesquisa transcorreu de duas situagdes: a primeira foi o propdsito de aplicar e trabalhar com
a metodologia abordada nas Tecnologias Inovadoras em Salde® e a segunda de aprimorar a
assisténcia prestada aos discentes do IFFar através da qualificacdo dos profissionais de salde
gue atuam na Instituicao.

O primeiro contato que tive com as Tecnologias Inovadoras em Sadde foi em 2013,
quando realizei a Especializagdo Multiprofissional em Satde da Familia pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), em parceria com a Universidade Aberta do SUS —
UNASUS. Essa oportunidade surgiu em virtude de na época trabalhar na Secretaria de
Saude do Municipio de Bozano/RS. Neste periodo fiquei motivada pelo uso das tecnologias
inovadoras abordadas no curso de especializacdo, que além de facilitar o processo de
cuidado, gera melhoria na organizacdo do servico de saude e consequentemente a qualidade
do atendimento.

Em junho de 2014 fui nomeada para atuar em uma instituicdo de ensino, no IFFar
Campus Panambi, e compor uma equipe que tem como atribuicdo a atencdo a salde dos
discentes, um servigo novo, uma necessidade estabelecida no Decreto 7.234 de 19 de julho
de 2010, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

Por ser um decreto relativamente novo, poucas instituicbes conseguiram colocar em
vigéncia tudo o que esta regulamentado, principalmente no que se refere a atencao a saude.
Segundo o Diretor da Assisténcia Estudantil, o IFFar é o Unico instituto do pais que possui

uma politica direcionada a salde dos discentes. A Politica de Atencdo & Saude dos

! Entende-se nesse trabalho como Tecnologias Inovadoras em Salde as ferramentas e metodologias
utilizadas no Apoio Matricial, Clinica Ampliada, Projeto Terapéutico Singular e Projeto de Sadde no Territério.



Discentes do IFFar, aprovada em margo de 2015, foi um grande passo para a organizacéo do
servico de saude, principalmente com relagdo as atribuicdes e responsabilidades tanto da
equipe de saude quanto dos alunos. Além disso, permitiu a demarcacao de algumas rotinas
comuns a todos os campi, possibilitando assim uma padronizagéo do servigo.

Porém, a necessidade de uma formac&o especifica para esses profissionais era algo
evidente, principalmente pelo fato de ser um servico novo existiam muitas ddvidas, era um
ambiente diferente do que estavam acostumados a trabalhar, e isso trazia inseguranca para a
realizacdo de muitas atividades.

Ao ingressar no Mestrado Profissional de Ensino em Salde da UFCSPA, a ideia do
produto a ser desenvolvido para a dissertacdo consistia em um curso de formacdo para 0s
profissionais de salde que atuam nos Setores de Saude de todos os campi do IFFar, com a
finalidade de apresentar e implementar o uso das Tecnologias Inovadoras em Saude na
rotina de trabalho.

A Instituicdo conta com a Reitoria localizada na cidade de Santa Maria e 11 campi
localizados no interior do estado do RS, e seria inviavel reunir todos os profissionais para
uma formacdo, principalmente se essa possuisse uma carga horaria superior a 8 horas.
Assim, pensamos em desenvolver um curso a distancia para conseguir atingir um maior
namero de servidores da satde, facilitar seu acesso e organizacao de horarios.

Como a Instituicdo adota o Ambiente Virtual de Aprendizagem/ Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (MOODLE) este poderia ser utilizado para o
desenvolvimento e aplicagdo do curso. Assim, demandou autorizacdo da Diretora de
Educacéo a Distancia do IFFar a fim de incluir o curso no MOODLE, j& que até o momento
ndo havia nenhum curso com essa finalidade (formacéo de servidores). Também solicitou-se
permissdo para o desenvolvimento do curso aos Diretores das Assisténcias Estudantis da
Reitoria, a Pr6 Reitoria de Ensino, ao Diretor de Ensino e a Diretora Geral do campus
Panambi.

Apds a obtencdo do aval de todos, iniciou-se a constru¢do do curso, com auxilio do
Coordenador do Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD) do campus Panambi que explicou
todas as funcionalidades do MOODLE.

O curso também foi cadastrado como um Programa Institucional de
Desenvolvimento, o qual tem como objetivo promover o cadastramento, em fluxo continuo

de projetos a serem desenvolvidos nos distintos ambientes do IFFar, visando incentivar



acOes de desenvolvimento dos servidores, atraves da formacao continuada, agdes de préaticas
e aperfeicoamento a gestdo, projetos de salde/seguranca e qualidade de vida dos servidores.

Isso possibilitou que todas as inscricdes fossem realizadas atraves do Sistema
Integrado de Gestdo de Pessoas, e que os certificados de participacdo fossem emitidos pelo
mesmo sistema via online, apos o encerramento do curso. Ainda, permitiu a disponibilizacdo
de recurso financeiro para o curso, 0 que possibilitou oferecer camisetas personalizadas,
coffee break e diaria para deslocamento nos encontros presenciais.

O curso foi entdo, desenvolvido através do MOODLE, com uma estrutura de 6
modulos, sendo 2 presenciais e 4 EAD. Entre as Tecnologias Inovadoras em Salde,
abordadas no curso estdo: o Apoio Matricial, a Clinica Ampliada, o Projeto Terapéutico
Singular e o Projeto de Saude no Territorio.

O uso dessas ferramentas tecnolégicas quando aplicadas no processo de trabalho
possibilita a intersetorialidade, a integralidade e o fortalecimento da participagdo social,
além, de adotar préaticas horizontais de gestdo, centradas na organizacdo do trabalho em

equipe, o qual traz inimeros beneficios, quando aplicada ao ambiente educacional.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 (artigo 196) defende que a saude € direito de todos e
dever do Estado, garantido a reducdo do risco de doenca e outros agravos e O acesso
universal e igualitario as acOes e servicos para a promogao, protecao e recuperacao da salde,
ou seja, vai além de simplesmente oferecer cuidado a pessoas em risco de adoecer, pois
implica no acompanhamento integral do individuo, em suas mais diversas e complexas fases
da vida (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, as instituicbes de ensino superior ttm um papel importantissimo, pois
sd80 um espaco de acesso aos direitos, didlogo, conhecimento, e & medida que contribuem na
construcdo de valores, também interferem diretamente na producdo social de saude. Essa
ideia é fortalecida ainda mais pelo Decreto n° 7.234 de 19 de julho de 2010, que dispde
sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), e estabelece as agles a
serem desenvolvidas pelas instituicdes federais de ensino superior, com finalidade de
garantir a ampliagéo do acesso e a permanéncia dos estudantes.

Para atingir este objetivo, uma das acdes prioritarias € a atencdo a satude (BRASIL,
2010), para isso, é fundamental a insercdo de uma equipe de profissionais de salde nas
instituicdes federais de ensino superior, que desenvolvam préaticas de promogéo da salde, e
prevencao de agravos a saude e a doengas, visando a qualidade de vida dos discentes. Este se
apresenta como um processo desafiador, pois perpassa as defini¢bes politicas e as préaticas
institucionais, principalmente no que se refere a atender as expectativas, e a qualidade do
atendimento prestado a essa populacdo (RODRIGUEZ; POZZEBON, 2010).

Como percebemos a salde passa por momentos de grandes transformacgdes, onde ha
a necessidade de recursos humanos que correspondam as demandas do setor, e essas
mudancas que vém ocorrendo mostram a importancia do desenvolvimento dos profissionais
de salde para a garantia da qualidade da assisténcia prestada (SILVA, A. N. et al., 2015;
CARDOSO, 2012).

Torna-se cada vez mais evidente e fundamental a educacdo no ambiente dos
trabalhadores da area da saude, pois o acelerado crescimento dos espacos de trabalho tem
demandado uma atuagdo profissional pautada no conhecimento e no desenvolvimento de
competéncias e habilidades para tomada de decisfes, além de exigir uma postura critico-
reflexiva das acdes desempenhadas (SILVA, A. N. et al., 2015).

Tais habilidades tém se apresentado como um dos principais motivos de preocupagao

com relacdo a formagdo de profissionais envolvidos com projetos de atencdo a saude
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(SILVA, A. N. et al., 2015), pois apesar de discutir sobre educagdo em servico e seu papel
na reorganizacdo dos modelos assistenciais, no que tange ao processo de trabalho ainda é
pouco impactante, visto que na maioria das vezes, as capacitacdes e cursos de atualizacdo
ndo consideram a realidade da instituicio e as experiéncias do trabalhador (GUIMARAES;
MARTIN; RABELO, 2010).

A Educacio Permanente em Saude? (EPS) é uma 6tima ferramenta para suprir a essa
necessidade (SILVA, A. N. et al., 2015), pois mantém como principio que o contetdo a ser
estudado deve ser gerado a partir de ddvidas e necessidades de conhecimento emergidas em
situacOes vivenciadas pelos proprios trabalhadores (SILVA, A. N. et al., 2015; CARDOSO,
2012). Promove a articulacdo entre a atencdo a salde, a formacdo, a gestdo e o controle
social para a transformacdo das préaticas de salde e da organizacdo no trabalho (SILVA,
PEDUZZI, 2011). Educar “no” trabalho e para “o” trabalho ¢ o pressuposto da proposta de
EPS (MICCAS; BATISTA, 2014).

Implementar os processos de EPS implica em trabalhar com uma estratégia que
inclua o desenvolvimento de processos de mudanca, na pratica do servico de saude e na
instituicdo como um todo (GUIMARAES; MARTIN; RABELO, 2010).

A educacdo permanente parte da aprendizagem significativa, reflete sobre as diversas
realidades e os modelos de atencdo em salde em que estdo inseridos, com o intuito de
identificar as situacfes-problema, onde os atores envolvidos tenham acédo e reflexdo das suas
atividades cotidianas (STROSCHEIN; ZOCCHE, 2012; CARDOSO, 2012). Portanto,
trabalha-se com a pedagogia da problematizacdo, pautada na teoria educacional de Paulo
Freire, o qual sugere que a relacdo de aprendizagem do educador e do sujeito deve ser
horizontal, compartilhada, com comunicacdo e interacdo destacando as vivéncias de todos 0s
envolvidos nesse processo (STROSCHEIN; ZOCCHE, 2012).

A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEP) indica que a
incorporacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo (TIC) seria um facilitador para
a adesdo dos programas de formacdo de recursos humanos na satde (SILVA, A. N. et al.,
2015). Pois para concretizagdo do processo de educagdo permanente séo requeridos métodos
e técnicas que avangam no sentido da adocdo do conhecimento, como as empregadas nas
experiéncias de Educacio a Distancia (EaD) (GUIMARAES; MARTIN; RABELO, 2010).

2 A Educacdo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao
cotidiano das organizagdes e ao trabalho. A educagdo permanente se baseia na aprendizagem significativa e
na possibilidade de transformar as praticas profissionais. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na
realidade e leva em consideragdo os conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém (BRASIL, 2009).
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Porém, a utilizacdo de estratégias de ensino a distancia nos programas de EPS, ainda
inexistentes, dificulta a compreensdo sobre a contribuicdo das TIC na formacdo dos
profissionais de saude (SILVA, A. N. et al., 2015).

Assim, se faz necessaria uma nova estratégia para a EPS, em que os recursos da TIC
em conjunto com o EaD possam trazer beneficios e atender eficientemente esses
profissionais. A elaboracao de plataformas que possibilitem a criacdo de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) podem auxiliar a integracdo das TIC com a EaD no intento de
recriar espacos de aprendizagem para profissionais de salde, e instituir um campo de
poténcia para EPS (TRINDADE, 2011).

O tema abordado aponta a necessidade de exploracdo de tecnologias EaD como um
instrumento estratégico em um programa de EPS, que permitam o desenvolvimento e a
melhoria na organizacdo do setor de saude e da qualidade da assisténcia prestada a
populacéo.

O objetivo deste estudo foi desenvolver um curso em EaD para a educagédo
permanente dos profissionais de saude que atuam em uma instituicdo de ensino, utilizando
metodologias ativas e Tecnologias Inovadoras em Saude, proporcionando conhecimento,
atualizacdo e aperfeicoamento do profissional, além do desenvolvimento de acles
estratégicas em saude, e transformacao das praticas de atencdo e de gestdo no servigo.
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral:

Desenvolver e avaliar um curso em EaD para a educacdo permanente dos

profissionais do Setor de Salde do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

Farroupilha.

2.2 Objetivos Especificos:

Criar objetos de aprendizagens pelo MOODLE que possibilite um processo de EPS;
Instrumentalizar o servico de saude na utilizacdo de metodologias ativas para auxiliar
no processo organizacional do trabalho;

Formar a equipe para a pratica de saude na ldgica das Tecnologias Inovadoras em
Saude.

Analisar o nivel de conhecimento prévio sobre EaD, EPS e Tecnologias Inovadoras
em Saude.

Avaliar a contribuicdo do curso na ampliacdo do conhecimento e na aplicabilidade

das Tecnologias Inovadoras em Saude no ambiente de trabalho.
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3 CARACTERIZACAO DO LOCAL DA PESQUISA

3.1 A Instituicéo

Os Institutos Federais (IFs) originaram-se a partir da Lei n°® 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, que instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, neste ano foram criados 38 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (BRASIL, 2008).

Atualmente, a Rede Federal conta com 562 unidades, 56 mil servidores (docentes e
técnico-administrativos) e cerca de um milhdo de alunos matriculados. Os IFs sdo
instituicdes de educagdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi,
especializados na oferta de educacéo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades
de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas
praticas pedagogicas.

No Rio Grande do Sul, existem trés IFs: o Farroupilha, sediado em Santa Maria, o0 do
Rio Grande do Sul, sediado em Bento Gongalves e o Sul-Rio-Grandense, sediado em

Pelotas.

Figura 1 - Mapa com a localizagdo dos campi do IFFar — 2017.

Reitoria — Santa Maria
° Campus Alegrete
o Campus Frederico Westphalen
o Campus Jaguari
° Campus Julio de Castilhos
° Campus Panambi
° Campus Santa Rosa
° Campus S&o Borja
. Campus Santo Angelo
° Campus Santo Augusto

° Campus Séo Vicente do Sul

Campus Avanc¢ado Uruguaiana

Fonte: http://www.iffarroupilha.edu.br/site/

O Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar),

primeiramente foi formado utilizando da infraestrutura ja existente da Rede Federal de
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Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, através da fusdo e transformacéo do Centro
Federal Tecnologico de Sdo Vicente do Sul, Escola Agrotécnica Federal de Alegrete,
Unidade Descentralizada de Jalio de Castilhos e Unidade Descentralizada de Santo Augusto
em uma nova instituicdo federal de ensino.

A Instituicdo, sediada em Santa Maria, conta com 11 campi e diversas unidades
(polos); possui 11.550 alunos matriculados, e atende diretamente um total de 42 cidades do
Rio Grande do Sul. Desde a sua implantacéo ja atendeu aproximadamente 40 mil alunos.

Os campi do IFFar estdo sediados nos municipios de Alegrete, Frederico
Westphalen, Jaguari, Julio de Castilhos, Panambi, Santa Rosa, Santo Angelo, Santo
Augusto, Sao Borja, Séo Vicente do Sul e o campus avangado de Uruguaiana.

O IFFar oferece cursos técnicos de nivel méedio integrados (quando o aluno faz as
disciplinas normais do ensino médio e o curso técnico na mesma institui¢cdo), concomitantes
(quando o aluno cursa apenas o0 ensino técnico no IFFar) e subsequentes (quando o aluno ja
completou o ensino médio). Também oferece cursos superiores de licenciatura, bacharelado,
tecnodlogo e especializagbes. Cursos a distancia, Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego e cursos de nivel medio na modalidade Proeja. Contando todas as
modalidades e niveis de ensino, o IFFar oferece um total de 188 cursos.

3.2 O Setor de Saude

O IFFar tem a missdo de promover a educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica,
publica, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formacao integral do cidaddo
e no desenvolvimento sustentvel (BRASIL, 2008).

Com base na Constituicdo Federal de 1988, na Lei n° 8.080 de 1990, e também no
PNAES onde reafirma a satide como direito fundamental do ser humano, a Instituicdo tem
como principal finalidade, garantir a ampliagcdo do acesso e a permanéncia dos estudantes,
para tanto, a Politica de Assisténcia Estudantil do IFFar, prevé acGes em seis €ixos, sendo
um destes eixos relativos a saude, pois se entende que a permanéncia do estudante junto ao

Instituto esta relacionada, também com a sua qualidade de vida (BRASIL, 2010).

Com base nesse propdsito, o Conselho Superior do IFFar, atraves da Resolucéo
n°16/2012 aprovou o Programa de Atencdo a Salde dos Estudantes, e apresentou como
objetivo o desenvolvimento de acdes voltadas a promocdo e a prevengdo da salde, tendo em
vista as necessidades dos estudantes como um ser “integral” (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2012). A partir de entdo se estabeleceu como meta a ampliacdo das equipes

de salde.
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Com base em uma visdo ampliada de satde e compreendendo-a ndo como a simples
auséncia de doenca, mas como um processo relacionado a qualidade de vida dos sujeitos e
a0 acesso aos demais direitos sociais, instituiu-se a Resolucdo N°14/2015, que regulamenta a
Politica de Atencdo a Salde dos Discentes do IFFar (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2015).

A Instituicdo prevé em seu Plano de Desenvolvimento Institucional 2014-2018,
implantar o Setor de Saude em todas as Unidades de Ensino do IFFar (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2015).

Segundo a Direcdo de Assisténcia Estudantil, o IFFar é o Unico Instituto do pais que,
até o momento, possui uma politica especifica voltada a preven¢do de doencas e a promogéo
da saude dos discentes.

O objetivo do Setor de Saude é desenvolver, articulado com os demais setores da
Instituicdo e rede local, acbes voltadas a prevencao de doengas e promocao da saude, tendo

3

em vista a necessidade de atencdo ao estudante como um “ser integral”’, mediante a
incorporacdo e implantacdo de a¢bes de prevencdo de doencas e promogao e recuperacao da

satide (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2015).

Busca também prevenir fatores determinantes e/ou condicionantes de doencas e
agravos a saude; prestar atendimento inicial a nivel ambulatorial, curativo e
encaminhamento a rede de servico do Sistema Unico de Satde (SUS) de acordo com a
complexidade; realizar orientacdo aos estudantes, visando promover habitos saudaveis de
salde; ampliar a autonomia e a corresponsabilidade dos alunos, no cuidado integral a satde
e minimizar e/ou extinguir as desigualdades de toda e qualquer ordem, seja étnica, racial,
social, regional, de género, de orientacdo/opcdo sexual, entre outras; incentivar a pesquisa
em promocdo da salde, buscando avaliar a eficiéncia, eficacia, efetividade e seguranca das
acOes prestadas; contribuir para a construcdo de sistema de atengdo social, com foco na
promocdo da cidadania e nos direitos humanos; e fortalecer o enfrentamento das
vulnerabilidades, no campo da saude, que possam comprometer o pleno desenvolvimento
escolar (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2015).

Os Setores de Saude dos campi do IFFar, segundo estabelecido na Resolucdo
n°14/2015, deverdo conter no minimo um profissional de cada uma das areas descritas a

seguir: enfermeiro, técnico em enfermagem/auxiliar de enfermagem, psicologo, assistente
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social, nutricionista, médico e odont6logo (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2015). Alguns
campi apresentam um numero maior de profissionais de saide em funcdo do numero de
alunos que sdo atendidos em cada campus, e outros ainda ndo apresentam todos 0s
profissionais especificados acima. Atualmente temos um total de 64 profissionais de salde
lotados nos 11 campi e Reitoria.

As principais atividades realizadas pelos Setores de Salude sdo: atendimento clinico
(nutricional, odontoldgico, médico, psicoldgico); avaliacdo clinica e procedimentos de
enfermagem; controle dos atestados de alunos e servidores; exames (teste rapido para sifilis,
hepatite e Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV); e hemoglicoteste); programas
educativos; atividades educativas; projetos de ensino, extensdo e também programas

institucional de desenvolvimento.
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4 JUSTIFICATIVA

Segundo o Relatorio de Gestdo de 2015, da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educacao na Saude, foi empenhado neste ano uma acao orcamentaria de R$ 994.564.658,00
para ampliacdo do acesso dos trabalhadores da saude, educacdo permanente e
aprimoramento da qualificacdo em servigo, com a finalidade de contribuir para a adequacéo
formacéo, alocacdo, qualificacdo, valorizacdo e democratizacdo das relacdes de trabalho dos
profissionais da sadde (MINISTERIO DA SAUDE, 2016). Esse recurso é destinado para
EPS de institui¢des que estdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES).

Porém, as instituicdes federais de ensino superior ndo possuem cadastro no CNES, e
dessa forma, ndo recebem nenhum recurso destinado a educagdo permanente, este fato
também impede a realizacao de cursos oferecidos pela Universidade Aberta do SUS (UNA-
SUS). Ainda, considerando o cenario econdmico de corte de gastos em que as instituicGes e
universidades federais se encontram, percebemos a inviabilidade de contratacdo de uma
empresa que ofereca servicos de formagéo para os servidores, assim como a dificuldade de
pagamento de diarias para os profissionais deslocarem-se para uma formacao.

Nesse contexto, perante as necessidades em se qualificar no atendimento em saude,
propde-se o desenvolvimento de uma nova opcao para a EPS desses profissionais. Estima-
se que a incorporacao de novas tecnologias de informacéo seria um facilitador da adeséo aos
programas de educacdo permanente, e a EaD € uma ferramenta que pode auxiliar nesse
processo, pois tem indicado grande eficicia para a educacdo de adultos que estdo no
mercado de trabalho, porém, na area da saude ainda é pouco difundida (SILVA, A. N. et al.,
2015).

A possibilidade de alcancar um maior nimero de trabalhadores capacitados, é uma
das vantagens da utilizacdo da EaD nos programas de educacdo permanente, e a partir dai
espera-se também mais profissionais com uma postura critico-reflexiva e comprometidos
com a qualidade no desenvolvimento das praticas de saude (SILVA, A. N. et al., 2015).

A adocdo da metodologia utilizada na EPS é fundamental para a mudanca no perfil
de profissionais que atuam nos servi¢os de salde, pois nota-se que as capacitacdes realizadas
habitualmente tém se caracterizado na sua maioria por possuir um carater programatico e
centralizado, com conteddos padronizados, focado na atualizacdo de conhecimentos de
categorias profissionais especificas, sem considerar as realidades locais e as necessidades de
aprendizagem de cada individuo (CARDOSO, 2012). Esse tipo de formagdo conduz ao

estudo fragmentado dos problemas de saude das pessoas e das sociedades, levando a
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perpetuacdo da formacdo de profissionais que ndo conseguem lidar com as totalidades ou
realidades complexas (CARDOSO, 2012).

Assim, a educacdo permanente é uma necessidade premente para os profissionais de
salde, pois possibilita a autoavaliacdo, autoformacéo e autogestdo, além da capacidade de
aprender trabalhar em equipe, adaptar-se as situacdes novas e manter uma postura critica
(SILVA, A. N. et al.,, 2015), pois permite que todas as profissdes atuem de forma
multiprofissional e de maneira interdisciplinar (SILVA, C. T. et al., 2014).

Surge entdo, esta proposta de estudo com foco na EPS através da utilizacdo de
metodologias ativas de ensino, a qual é uma concepgdo educativa, que estimula processos de
ensino-aprendizagem critico-reflexivos com a participacdo e o comprometimento do
educando com seu aprendizado (SOBRAL; CAMPOS, 2012). Com base nesse conceito, as
Tecnologias Inovadoras em Salde servirdo como metodologias ativas disparadoras do
processo educativo dentro de um objeto de aprendizagem em EaD.

Entre essas tecnologias destacam-se o Apoio Matricial como metodologia de
trabalho e a Clinica Ampliada como ferramenta de trabalho, ambas com vistas a producédo de
salde, junto ao territério de abrangéncia. E, ainda, o Projeto Terapéutico Singular e o
Projeto de Salde no Territério, os quais se apresentam como projeto e ferramenta do
processo de trabalho para a producdo de satde, centrados no sujeito assistido (individual ou
coletivo) (UFSC/UNASUS, 2012; BRASIL, 2010).

Portanto, apresentam-se como metodologias ativas e ferramentas tecnoldgicas do
processo de trabalho para a producdo de salde, baseadas na cooperacdo e no respeito as
singularidades, intersetorialidade, integralidade e participacdo social, os quais trazem
inimeros beneficios quando aplicados ao ambiente educacional.

Esse estudo visa o desenvolvimento institucional e com isso espera a melhoria da
qualidade de vida da comunidade escolar e do aproveitamento e rendimento escolar dos
alunos. Todo esse processo tem como meta a formacao de profissionais da saude, para que
além de competéncia técnica, também estejam preparados para o0 mundo do trabalho,
questionando e refletindo sobre o processo de producdo em salde e possibilitando uma

articulacdo entre o conhecer e o agir.
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5 REVISAO DA LITERATURA
5.1 EDUCAGCAO PERMANENTE EM SAUDE
5.1.1 Da Evolucéo Conceitual a Politica de Educacdo Permanente

A Educacdo Permanente em Salde (EPS) surge em meados da década de 1980,
disseminada pelo Programa de Desenvolvimento de Recursos Humanos da Organizagéo Pan
Americana de Saude e pela Organizacdo Mundial da Saidde (OPAS/OMS) (LEMOS, 2016;
MICCAS; BATISTA, 2014).

As Conferéncias Nacionais de Satde de 1986 e 1992 reconheceram a importancia da
area de formacéo de recursos humanos no interior das politicas de salde e a partir disso, no
relatorio final da I Conferéncia de Recursos Humanos foi apresentado o desenvolvimento do
carater pedagdgico reflexivo como componente essencial para o trabalhador de salde
(LOPES et al., 2007). Ja na Il Conferéncia de Recursos Humanos em 1993, foi proposta a
criagdo de estruturas de desenvolvimento de recursos humanos nas secretarias estaduais e
municipais de salde e a criacdo de programas de educacdo continuada (LOPES et al., 2007).

A necessidade de formacdo e desenvolvimento de recursos humanos para a saude,
também consta na Lei Organica da Saude n° 8.080/90, que dispde sobre as condicdes para a
promocao, protecdo e recuperacdo da salde, a organizacdo e o funcionamento dos servicos
(BRASIL, 1990).

No entanto, a necessidade de aperfeicoamento dos profissionais partiu do insucesso
de modelos de assisténcia em saude e formacdo baseado no modelo biomédico, que
possuiam como foco a educagdo continuada para rapida assimilagdo de conhecimentos
(PUGGINA et al., 2015). Assim, a educacdo permanente surge juntamente com a
necessidade de mudancas no modelo assistencial, com ampliacdo de a¢fes assistenciais para
uma visdo integral dos usuarios dos servicos de salde.

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Sadde de
1996 (NOB/RH-SUS) trouxe o seu conceito de educacdo permanente, estabelecido como um
processo de constante aquisicdo de informacGes pelo trabalhador, de todo e qualquer
conhecimento, por meio da escolarizacdo formal ou ndo formal, de vivéncias, de
experiéncias laborais e emocionais, no ambito institucional ou fora dele.

Ainda em 1996, na X Conferéncia Nacional de Saude, foi novamente solicitada a
apresentacdo, pelo Ministério da Saude, de um Plano de Ordenamento da Capacitacao,
Formacdo, Educagdo Continuada e Reciclagem dos Recursos Humanos em Saldde (LOPES
et al., 2007).
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Para reafirmar a EPS, os participantes da Xl Conferéncia Nacional de Salde
ressaltaram a necessidade dos governos federal, estaduais e municipais assumirem sua
parcela de responsabilidade com a formacéo e o desenvolvimento de trabalhadores em salde
(LOPES et al., 2007).

No entanto, foi apenas em 2003, que iniciativas importantes foram tomadas a partir
da criacdo pelo Ministério da Salde, Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na
Salde, com os Departamentos de Gestdo da Educacdo e de Regulacdo do trabalho
(MICCAS; BATISTA, 2014).

Com o proposito de superar as concepces tradicionais de educacao na area da salde,
0S ministérios instituiram em fevereiro de 2004, por meio da Portaria n°® 198/04, a Politica
Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS), como uma proposta de acgdo
estratégica para transformar e qualificar as praticas de salde, a organizacao das agdes e dos
servicos, o0s processos de formacdo e as praticas pedagOgicas, com vistas ao
desenvolvimento assistencial dos trabalhadores da satde (VENDRUSCOLO et al., 2016).

A PNEPS foi reformulada em 2007, mediante a Portaria n°® 1.996/07, previu a
necessidade de estratégias de integracdo ensino-servico, com comprometimento do setor
salde e do setor educacdo, servidores, pesquisadores, docentes e estudantes, com o objetivo
de construir uma politica nacional de formacéo e desenvolvimento para os profissionais,
condizentes com as diretrizes e principios desse novo modelo assistencial
(VENDRUSCOLO et al., 2016).

A PNEPS retrata uma proposta de acdo estratégica que integra praticas ao cotidiano
de forma metodoldgica, reflexiva e cientifica. A EPS mantém como principio que o
conteddo a ser estudado deve ser gerado a partir de davidas e necessidades de conhecimento
emergidas em situacdes vivenciadas pelos préprios trabalhadores. Tem a intencionalidade de
promover mudancas na formacéo e no desenvolvimento dos profissionais da area da salde e
empreender um trabalho articulado entre as esferas de gestdo, os servicos de saude, as
instituices de ensino e os 6rgdos de controle social (SILVA, A. N. et al., 2015).

5.1.2 Educacdo Permanente em Saude e a Educacdo em Servicos de Saude

A PNEPS representa uma importante mudanca na concepcdo e nas praticas de
formacéo dos trabalhadores dos servigos, pois € uma modalidade de aprendizagem, em que
ensinar e aprender incorpora-se ao cotidiano das organizacgdes e ao trabalho (RIBEIRO;
ROCHA, 2012).
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A EPS é compreendida como aprendizagem no trabalho, mediante a incorporacgéo do
aprender e do ensinar ao cotidiano e ao processo laboral, de modo a garantir a aprendizagem
significativa e a possibilidade de transformar as praticas profissionais (VENDRUSCOLO et
al., 2016).

Os processos de formacdo/qualificagdo requerem, portanto, acfes no ambito da
organizacdo do trabalho, da interacdo com redes de gestdo e de servicos de saude, e do
controle social no setor de acordo com as necessidades reais da populacdo
(VENDRUSCOLO et al., 2016). Portanto, a EPS é construida como instrumento para
transformar o profissional de saide em um profundo conhecedor de sua realidade local
(MICCAS; BATISTA, 2014).

Na proposta da educacdo permanente, a formacao da equipe, os conteudos dos cursos
e as tecnologias a serem utilizadas devem ser determinados, a partir da observagdo de
problemas que ocorrem no cotidiano do trabalho e que precisam ser solucionados para que
0s servicos prestados ganhem qualidade e os usuarios fiquem satisfeitos (SILVA, A. N. et
al., 2015).

Ambas as composicOes, saude e educacdo e trabalho e educacdo, sdo envolvidas por
processos politicos, sociais, econdmicos, desejos e demandas pessoais, pensamentos
ideoldgicos, diferencas disciplinares profissionais e instituicbes formadoras, permeadas por
dificuldades de infraestrutura material, de gestdo e de recursos humanos para desenvolver ou
continuar multiplicando e aplicando a educacdo permanente (MICCAS; BATISTA, 2014).

Os diversos cenérios que se apresentam atualmente em servicos de satde no Brasil,
especialmente quando se tratam de instituicdes publicas, mostram-se complexos e
desafiadores para os profissionais inseridos em suas equipes. As demandas sdo intensas e a
realidade permeada de dificuldades diversas, como a insuficiéncia de recursos humanos e
materiais, questdes socioecondmicas vivenciadas pelos diferentes atores deste contexto
(STAHLSCHMIDT, 2012).

Dessa forma, torna-se um desafio ainda maior implementar processos de ensino
aprendizagem respaldados por acfes critico-reflexivas e participativas que promovam
mudangas nas diferentes realidades de cada servico (MICCAS; BATISTA, 2014), é preciso
articular as experiéncias e transformacdes da EPS nos servicos com as mudangas estruturais
e pedagdgicas das instituices de ensino e formacao.

A articulacdo educacdo e salide encontram-se pautada tanto nas a¢des dos servigos de

salde, quanto de gestdo e de instituicdes formadoras. Para atingir as metas propostas pelos
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documentos da OPAS/OMS e Ministério da Saude, é necessario realizar propostas de EPS
com profissionais das instituicdes de ensino a fim de que sejam incorporadas novas
mudancas na estrutura do trabalho e do ensino (MICCAS; BATISTA, 2014).

A formacdo de profissionais de salde € uma preocupacdo recorrente de gestores,
instituicOes educativas e profissionais, pois a distancia entre aquilo que comumente
chamamos de formacdo tedrica e o cotidiano do trabalho nos servicos de saude é tema
corriqueiro em processos de formacéo de trabalhadores (VASCONCELOS et al., 2016).

Privilegiar somente a especializacdo direcionada na técnica do trabalho nos
processos educativos, como estratégia de formacdo para os servicos de saude acaba por
reforcar a fragmentacdo do cuidado, das equipes e do processo de trabalho. Dessa forma, a
transformacéo deve centrar-se na mudanca do perfil do trabalhador exclusivamente técnico e
mecanicista, rigido e sem autonomia, para um trabalhador criativo, flexivel, critico,
comunicativo, informado, detentor do conhecimento, que tenha consciéncia de que estad em
constante aprendizagem, que saiba se comunicar, se relacionar, e que reflita sobre seus atos,
0 que pode proporcionar um avanco nas relagdes interpessoais e na qualidade do servico
prestado (RIBEIRO; ROCHA, 2012).

A EPS é um instrumento capaz de transformar as relagdes interpessoais no trabalho,
visto que valoriza e respeita a construgdo coletiva, para a qualificacdo da assisténcia. A
educacdo busca a conscientizagdo por parte do individuo de que ha a necessidade da
reconstrucdo, pois como membro de uma equipe formada por sujeitos distintos em suas
particularidades, precisamos um do outro para atuar com eficiéncia e qualidade no cuidado.
A reconstrucdo fundamenta-se em desaprender conceitos pré-moldados de um sistema
vigente e abrir-se a novos conhecimentos, a novas aprendizagens, ja a construcdo é a busca
pelo “aprender a aprender”, que se constitui em reconhecer seus atos, ideias dos colegas,
missdo da profissdo e da instituicdo para dessa forma, adaptar-se as mudancas e intervir com
conhecimento para o crescimento do grupo, pois quando se aprende concomitantemente se
atua (RIBEIRO; ROCHA, 2012).

As profissdes de saude podem ampliar seus conhecimentos e capacidades, 0 que
reflete em melhorias no processo de trabalho, na qualidade de vida dos profissionais e em
transformacfes na formagdo em salde. No entanto, este € um processo marcado por
constantes reflexdes e revisdes no enfrentamento dos desafios vivenciados diariamente na
pratica profissional (RIBEIRO; ROCHA, 2012).
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A educagdo permanente estimula o pensamento critico, a construcdo coletiva do
planejamento da assisténcia em salde e, principalmente, estimulo ao crescimento pessoal e
da equipe de trabalho, ndo ficando apenas restrita a transmissdo de conhecimentos
(PUGGINA et al., 2015).

A EPS deve ser entendida pelos profissionais como um espaco de possibilidades de
mudancgas no processo de trabalho, no saber-fazer de cada um no seu cotidiano. A
implementacdo da EPS na pratica poderd contribuir para a qualificacdo do trabalho em
salde, além de fortalecer a valorizacdo profissional (PUGGINA et al., 2015).

5.1.3 Concepcbes Metodoldgica de Educacao Permanente em Saude

O processo de ensino-aprendizagem gerado pela educacdo permanente fundamenta-
se na constituicdo do conhecimento através das rotinas, atitudes e atividades diarias
exercidas dentro do ambiente de trabalho pelo profissional, que ao refletir sobre a sua préatica
exerce a capacidade de transformar a realidade de forma critica e autbnoma (RIBEIRO;
ROCHA, 2012).

Trata-se, sobretudo, de investir na transformacéo e qualificacdo da atencdo a salde,
através da organizacdo das acdes e dos servicos, dos processos formativos; das praticas de
salde e das praticas pedagodgicas (RIBEIRO; ROCHA, 2012). A EPS adota referenciais
construtivistas, como a problematizacdo e aprendizagem significativa da educacdo como
possibilidade de transformacéo, portanto, o seu eixo central é o trabalho como fundamento
educativo e transformador da realidade (LEMQOS, 2016).

Tal concepcdo, que abrange a préatica transformadora e problematizadora, desenvolve
a aprendizagem com base na acdo-reflexdo-acdo, na participacdo em atividades de formacao
e constitui-se numa forma de democratizacdo nas relacdes institucionais, podendo ser
estratégica para a recomposicdo das relacBes entre a populacdo, os trabalhadores e o0s
gestores (MICCAS; BATISTA, 2014).

A EPS possui trés fundamentos centrais, a micropolitica do trabalho vivo, método da
roda e problematizacdo/aprendizagem significativa (LEMOS, 2016).

A micropolitica do trabalho vivo reconhece 0 mundo do trabalho como espaco de
criagdo de novas subjetividades essenciais para a mudanca institucional. Nesse caso, a
mudanca de postura € fundamental, e € ai que a estratégia da EPS se articula, impelindo os
trabalhadores a reduzir a dimensdo centrada no profissional ou nos procedimentos, levando
os profissionais quando do encontro com seus pacientes, a ser mais humanizados e ter maior

compromisso com a agéo do cuidar do usuario (LEMOS, 2016). Condiciona o trabalhador
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de salde adotar uma nova postura relacional, ter maior comprometimento e intencionalidade
em estabelecer uma relacdo mais humanizada no atendimento e no trabalho de equipe,
oferecer bem estar aos usuarios e em consequéncia tornar a atividade valida e reconhecida
por ele mesmo (LEMOS, 2016).

O método da roda valoriza a construcdo subjetiva da liberdade, ou seja, estrutura-se
com base na possibilidade de expressdo dos desejos, interesses e valores particulares ou
singulares e se articula para a criacdo de espacos de dialogo e confrontos para a
manifestacdo destes (LEMOS, 2016).

A problematizagdo pode contribuir para educar os sujeitos a atuar criticamente nos
espacos de saude. A aprendizagem significativa na EPS refere-se a uma pedagogia que
concebe um papel mais ativo do aluno/trabalhador, que precisa ter disposicdo para aprender,
pois se confronta com a tradicdo da memorizagdo do contelldo como acontece nos modelos
mais tradicionais de ensino (LEMOS, 2016). Ofertas de cursos tradicionais que n&o
consideram a aprendizagem-trabalho, nem o contexto do local, ndo surtem efeito no
cotidiano dos servigos (MICCAS; BATISTA, 2014).

Processos conflituosos fazem parte do cotidiano e aprender a enfrenta-los € uma
forma de ampliar a capacidade de andlise sobre si, 0s outros e o contexto, aumentando por
consequéncia, a possibilidade de agir sobre estas situacbes (MICCAS; BATISTA, 2014).

A problematizacdo encontra nas formulacdes de Paulo Freire um sentido de insercédo
critica na realidade para dela retirar os elementos que atribuirdo significado as aprendizagens
e levar em conta as implicaces pessoais e as interacdes entre os diferentes sujeitos que
aprendem e ensinam (MICCAS; BATISTA, 2014).

Tradicionalmente, fala-se da formacdo como se os trabalhadores pudessem ser
administrados como um dos componentes de recursos materiais, financeiros, infraestruturais,
entre outros, como se fosse possivel apenas “prescrever” habilidades, comportamentos e
perfis aos trabalhadores do setor para que as a¢0es e 0s servigos sejam implementados com a
qualidade desejada (MICCAS; BATISTA, 2014).

A EPS permite o trabalho em equipe multidisciplinar e interdisciplinar, articulando
0s processos de trabalho para corresponder as necessidades de saide da populacédo, ou seja,
uma proposta de construcdo compartilhada de conceitos, superando a cultura organizacional
baseada na centralidade de decisGes (MICCAS; BATISTA, 2014), assim, a aprendizagem €
deslocada para o ambiente de servico, concebendo a acdo-reflexdo-agdo como foco

norteador das acdes desenvolvidas.
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A EPS ndo diz respeito somente a uma questdo metodoldgica na qual os problemas
do servico viriam a tona para resolvé-los, torna-se crucial delinear conteudos que ampliem a
visdo dos trabalhadores, emitindo uma melhor compreensdo do trabalho e de suas
contradi¢des nessa particularidade historica (LEMOS, 2016).

A motivagdo dos profissionais para o planejamento e a realizagdo da educagéo
permanente € um ponto principal, pois devem ser 0s sujeitos ativos tanto para o
levantamento dos temas mais relevantes, quanto para a tomada de decisdo da forma mais
adequada de desenvolvimento das atividades de educacdo (PUGGINA et al., 2015).

Para que ocorra um bom desempenho profissional, é essencial que o trabalhador
amplie sua capacidade de atuacdo, dessa forma se faz necessaria uma atualizagdo continua
que proporcione eficacia no planejamento, execucdo e avaliacdo situacional (PUGGINA et
al., 2015).

5.2 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) pode ser definida como
ferramenta utilizada para acessar, reunir, manipular, apresentar ou comunicar informacdes
(TORRES; BEZERRA; ABBAD, 2015).

Nos Ultimos anos tivemos uma grande evolucdo em sistemas de salde em parte
como resultado de rapido desenvolvimento de novas tecnologias (TIC) que revolucionam a
maneira de promover a salde e prever, prevenir e tratar doencas (TRINDADE, 2011).

O tema salde tem sido um dos grandes focos das TICs que visam melhorar a
qualidade de vida das pessoas e a eficiéncia de operacionalizacdo dos processos, diminuindo
0s custos e minimizando o nimero de eventuais erros clinicos, permitindo também mais
autonomia, onde 0s pacientes conseguem ter controle sobre os seus dados medicos e estado
da sua saude (FELIZARDO et al., 2014).

A alusdo as TICs como “tecnologia revolucionaria” além de ser em fungdo da
evolucdo dos sistemas de saude, coincide também com o enriquecimento que esta
proporcionou no processo de formacdo profissional (TRINDADE, 2011). O uso de TIC no
processo ensino-aprendizagem possibilitou a expansdo da EaD e vém alterando o modelo de
disseminacéo do conhecimento.

Sendo assim, a TIC tem se revelado uma poderosa aliada no enfrentamento dos
desafios da educagéo, ndo apenas pelo papel que desempenham na redugéo das barreiras

fisicas relativas ao espaco e tempo, mas também pela possibilidade infinita de troca e
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compartilhamento de conhecimento, ampliando as possibilidades de interacdo (TRINDADE,
2011).

A internet disponibilizou um novo horizonte para o ser e para o saber, melhorou o
acesso ao conhecimento, rompeu barreiras culturais e geograficas, mudaram os modelos de
relagdo entre autor e leitor, novas formas de ver o conteido, e a0 mesmo tempo temos
imagens, sons e links (MORAES, 2012).

Atualmente, € comum a elaboracdo de Objetos de Aprendizagem (OA) utilizando
recursos digitais disponibilizados pelas TIC para proporcionar educacdo em salde
(GUERRA et al., 2014). A inclusdo desses novos mecanismos no processo de ensino-
aprendizagem aplicado a area de saude, além de auxiliar na formacdo de profissionais,
também minimiza os recursos financeiros e pessoais envolvidos.

52.1  Objetos de Aprendizagem

N&o h& consenso sobre o conceito de OA na comunidade cientifica (GUERRA et al.,
2014), mas se tem como consonancia que o OA pode ser definido como qualquer recurso
digital que possa ser reutilizado no suporte ao ensino (BARBOSA; SANTANA, 2012).

Os OA tém se tornado uma importante ferramenta para facilitar o acesso as
informacgdes das mais diversas disciplinas e também nos mais diversos niveis e modalidades
de ensino. Tém a finalidade de comunicar e transmitir um conhecimento, e sdo projetados
para facilitar o aprendizado, visto que 0 uso de recursos tecnoldgicos desperta a curiosidade
dos aprendizes (BARBOSA; SANTANA, 2012).

E necessario entender que os conteidos de informagdo combinados s6 formam
verdadeiros OA quando sdo estruturados obedecendo a uma teoria de aprendizagem
(BARBOSA; SANTANA, 2012).

Porém, as dificuldades encontradas pelos professores no desenvolvimento dos OA
desestimulam o seu uso, principalmente devido a falta de conhecimentos técnicos
especificos que impedem o desenvolvimento de materiais didaticos ricos de contetudo e
recursos multimidia que atendam aos objetivos pedagdgicos de um OA (BARBOSA;
SANTANA, 2012).

Na area da saude os OA séo utilizados para tornar o processo de aprendizagem mais
dindmico e préatico, os mais populares sdo os de caracteristicas virtuais (blogs, chats, sites de
pesquisa e redes sociais), j& as demais categorias sdo pouco usadas, como o0s de
caracteristicas audiovisuais (video, televisdo, cinema e computador), esse dado sugere a

necessidade de mais estudos que visem explorar melhor essas outras categorias, ja que 0
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ensino na area da saude necessita com muita frequéncia dispor de recursos visuais para lidar
com os conhecimentos especificos (GUERRA et al., 2014).

Os OA constituidos por textos eletrénicos e animacdes (videos, sons, figuras e fotos),
sdo ferramentas didaticas importantes para ajudar os alunos que tem alguma dificuldade de
abstracdo de conceitos, pois estimulam processos cognitivos, como percepg¢do, memoria e
linguagem (GUERRA et al., 2014).

Um estudo que utilizou OA para o processo de ensino na area da saude, buscando
compreender as contribuigdes que eles podem trazer para 0 processo em questéo, relataram
que os resultados foram positivos (ALVAZEZ e DAL SASSO, 2011), mas no Brasil ainda
h& uma caréncia de estudos que comprovem a eficacia desses recursos (GUERRA et al.,
2014).

Os OA consistem em tecnologias voltadas a estreitar os caminhos do saber, e séo
cada vez mais empregados desde a educacdo basica até em cursos superiores, incluindo os
da é&rea da satde (JESUS; GOMES; CRUZ, 2012).

A tecnologia da informacéo pode potencializar o processo educativo, uma vez que
possibilita a disponibilizacdo de grandes massas de dados, permitindo maior facilidade no
armazenamento, na busca, na recuperacdo e na comunicacdo da informacdo. Os recursos
oferecidos pelas tecnologias digitais possibilitam criar materiais educativos que podem
estimular o aprendiz tornando-o um cumplice do processo de aprendizagem e engajando-o
no processo do seu desenvolvimento (BARBOSA; SANTANA, 2012).

Os OA podem ter inimeras caracteristicas tecnoldgicas e operacionais, dentre elas
estdo: reutilizacdo, usabilidade, interoperabilidade, recuperabilidade, flexibilidade,
acessibilidade, durabilidade e autonomia (GUERRA et al., 2014). Entretanto nem todos 0s
OA apresentam essas caracteristicas, pois isso dependerd do contexto da narrativa
educacional, ou seja, da situacdo em que esse estara inserido (JESUS; GOMES; CRUZ,
2012).

Segundo Alharbi, Henskens e Hannaford (2012), um OA é definido como qualquer
recurso digital que tem o objetivo pedagodgico e destina-se a ser reutilizado, em diferentes
contextos de aprendizagem. Exemplos de OA compreendem imagens, animacgoes, arquivos
de audio, simulagdes ou mesmo uma combinacdo de diferentes tipos de midia para formar
uma completa unidade de aprendizagem (ALHARBI; HENSKENS; HANNAFORD, 2012).

Na pratica, OA sdo, em sua maioria, atividades multimidia e interativas na forma de
animacoes e simulacdes (ALVAREZ; DAL SASSO, 2011).
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Alvarez e Dal Sasso (2011) relatam que os OA podem contribuir significativamente
para a aprendizagem dos pacientes, profissionais de salde e estudantes e que alguns fatores
favorecem o uso da tecnologia na educacdo em saude, destacando-se a flexibilidade,
construcdo simples, possibilidade de reuso, fécil atualizac&o, interoperabilidade, apoio ao
ensino presencial ou online.

5.2.2 Educacéo a Distancia

A Educacdo a Distancia (EaD) iniciou no Brasil em 1992 com a criacdo da
Coordenadoria Nacional de Educacdo a Distancia pelo Ministério da Educacdo (CAMPOS
etal., 2015).

Hoje a EaD tem sido apontada como alternativa para expansao da cobertura dos
servigcos educacionais, propiciando, ao mesmo tempo, a inclusdo digital da parcela da
populacdo excluida da informacdo como em localidades remotas e a ampliacdo das
experiéncias multimidias das novas geraces (TRINDADE, 2011).

Existem diversos programas do governo brasileiro que visam fomentar a EaD, como
a rede de Escolas Técnicas e a Universidade Aberta do Brasil, que promovem a EaD em
regides interioranas do pais (CAMPOS et al., 2015).

O Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta a atividade

educacional, também caracteriza a Educacédo a Distancia

como modalidade educacional na qual a mediagdo didatica pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

A EaD pode ser considerada a mais democréatica das modalidades de educacdo, pois
amplia a colaboracdo na aquisicdo dos mais variados conhecimentos, principalmente por
constituir-se em um instrumento capaz de atender um grande nimero de pessoas a0 mesmo
tempo, chegar a individuos que estdo distantes dos locais onde sdo ministrados 0s
ensinamentos e/ou que ndo podem estudar em horérios determinados (ALVES, 2011).

E cada vez mais crescente a oferta de cursos formais e informais através da
modalidade de EaD. As experiéncias brasileiras nessa modalidade de educacéo,
governamentais e privadas, sdo muitas e representaram nas Ultimas décadas a mobilizagdo
de grandes contingentes de recursos (ALVES, 2011).

Assim, com a tecnologia atual oportunidades educacionais estdo sendo fornecidas a
pessoas e lugares anteriormente inacessiveis devido ao tempo, a distancia e ao
financiamento. Programas educacionais baseados na internet em faculdades e universidades
em todo o0 mundo ganharam aceitacéo e popularidade (JOHNSTONE-DODGE et al., 2014).
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Na area da salde, o uso desse tipo de estratégia inovadora e interativa como as
disponibilizadas pela EaD facilitam a comunicacédo e a colaboracéo entre os alunos e podem
contribuir para a aprendizagem ao longo da vida dos futuros profissionais de salde
(JOHNSTONE-DODGE et al., 2014).

Estudos defendem a insercdo das estratégias do EaD nos programas de EPS, pois
esse método de ensino mostra a possibilidade de ampliacdo do saber profissional, por
facilitar o desenvolvimento da aprendizagem seja dentro ou fora da instituicdo de saude, o
que demostra ser importante na contribuicdo para o desenvolvimento dos recursos humanos
em saude (SILVA, A. N. et al., 2015)

Porém, as decisdes sobre a estrutura e foco de cursos EaD devem se basear no tipo de
aprendizagem desejada, no prazo que esta necessita ser desenvolvida, no lugar que ocorre e
no custo que deveréa ser dispendido, sendo essas perspectivas sempre centradas no estudante
(JONG et al., 2013). Este planejamento deve nortear o desenvolvimento de didaticas que
oriente o aluno a aprender com autonomia (CAMPOQOS et al., 2015).

5.2.3 Ambiente Virtual de Aprendizagem

Atualmente, a maneira com que as pessoas se comunicam e se relacionam, é
influenciada e mediada pelas TIC, impulsionando o desenvolvimento de diversas
ferramentas na web, como, por exemplo, o AVA; também conhecidos por Sistema de
Gerenciamento de Aprendizagem (SGA), que sdo sistemas computacionais disponiveis na
internet, que permitem o gerenciamento e a disponibilizacdo de contetudos de aprendizagem
(MACHADO, 2012).

Uma das principais ferramentas utilizadas na EaD é o AVA ou Virtual Learning
Environment (VLE) (SEIXAS et al., 2012).

Uma das formas de classificacdo de AVA é feita através do modelo de distribuicédo
de seu software, nesta classificacdo pode-se dividi-los em duas categorias, 0s sistemas
proprietarios e os baseados em software livre (SEIXAS et al., 2012).

Os AVA proprietarios possuem distribuicdo baseada na comercializacdo de seu uso
ou na venda como produto a ser implantado na empresa/instituicdo contratante, normalmente
seu codigo-fonte é fechado, ou seja, ndo permite reprogramacdo de suas ferramentas ou
adaptagdes no funcionamento de seus recursos (SEIXAS et al., 2012).

Os AVA baseados nos preceitos do software livre podem ser utilizados ou instalados
gratuitamente e podem ser modificados/adaptados pelos programadores (SEIXAS et al.,

2012). Esses ambientes possuem diferentes formas de apresentacdo de suas ferramentas,
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com funcdes especificas e maneiras distintas de interacdo com 0s usuérios, esse conjunto de
ferramentas pode ser subdividido em ferramentas sincronas e assincronas (SEIXAS et al.,
2012).

E por meio destes ambientes que as aulas sdo ministradas e o aprendizado é
monitorado por meio da promogéo de discussdes e realizacdo de atividades e avaliagdes. Por
isso, tais sistemas contam com diferentes funcionalidades, tais como o gerenciamento de
recursos (permitindo a criacdo de repositérios, importacdo e exportacdo de contetdo); o
gerenciamento de usuarios (permitindo visualizar dados dos alunos, monitorar e diagnosticar
a qualidade da aprendizagem do aluno individualmente, seus acessos e tempo de conexao); o
gerenciamento de cursos (permitindo criar disciplinas, adicionar materiais, links e midias,
realizar atividades); e o gerenciamento de comunicacdo (permitindo a criacdo e envio de
mensagens por chat, foruns, e-mails, videoconferéncia, painel de noticias) (CAMPOS et al.,
2015).

Um dos exemplos de AVA baseado em codigo livre e aberto € o Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (MOODLE), utilizado no Brasil, e dependendo da
versdo utilizada, pode ser configurada para suportar diferentes funcionalidades (CAMPOS et
al., 2015).
5.2.3.1 MOODLE

O MOODLE “¢ um sistema de apoio a aprendizagem, executado em ambiente
virtual” (PEREZ et al., 2012). Seu funcionamento é baseado em ferramentas web,
requerendo do usuario um computador conectado a internet (CAMPOS et al., 2015).

Como uma ferramenta dindmica, o MOODLE, tornou-se muito popular entre
educadores de todo o0 mundo e também para seus alunos tanto presenciais como a distancia,
constituido por um sistema de administracdo de atividades educativas voltado a
aprendizagem colaborativa. Possibilita a integracdo entre estudantes e docentes em cursos
online com o objetivo de disponibilizar mecanismos para gerenciar e promover a
aprendizagem (PEREZ et al., 2012).

Instituices utilizam esta plataforma para promover a EaD por meio de comunidades
virtuais amplamente colaborativas que possibilitam a aprendizagem. De acordo com o site

oficial do sistema MOODLE (www.moodle.org), o sistema procura cobrir trés eixos basicos

do processo de ensino-aprendizagem:
a) Gerenciamento de conteudo: organizacdo de contetdo a ser disponibilizados aos

estudantes no contexto de disciplinas/turmas;


http://www.moodle.org/
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b) Interacdo entre usuarios: diferentes ferramentas para interacdo com e entre
estudantes e professores: forum, bate-papo, mensagem instantanea, etc.;

c) Acompanhamento e avaliacdo: definicdo, recepcdo e avaliacdo de tarefas,
questionarios e enquetes, atribuicao de notas, calculo de médias etc.

Segundo os desenvolvedores do MOODLE, o AVA também € uma ferramenta que
possibilita suporte tanto aos professores diante do processo de ensino, como aos alunos nos
processos de aprendizagem, pois possibilita, a integracdo dos recursos necessarios para o
gerenciamento de um curso (CAMPOS et al., 2015).

Seus principais recursos séo as bases de dados que permitem download e upload de
arquivos como exercicios, livros e materiais didaticos; o chat que serve para discussées em
tempo real; o forum que é utilizado para postagem de comentarios e exercicios sobre

determinados assuntos; e tarefas com ou sem prazos definidos (CAMPOS et al., 2015).
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6 METODOLOGIA
6.1 Delineamento Metodoldgico

Trata-se de um estudo qualitativo-quantitativo, exploratério-descritivo. A
modalidade metodoldgica qualitativa prioriza a consideracdo dos aspectos singulares e
complexos da vida humana, remetendo aos significados que os sujeitos atribuem as suas
acOes e relacOes, na tentativa de compreender os sentidos dos atos e das decisdes deles
(MINAYO, 2010).

A pesquisa exploratdria-descritiva, por sua vez, refere-se a busca de uma
aproximagéo ao problema investigado, com o objetivo de contribuir para a delimitacdo da
tematica de estudo e para o aprofundamento dos seus conceitos (WOTTRICH; ARPINI,
2014).

Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa, convém ressaltar a importancia da
consideracdo de todos os fenbmenos que circunscrevem 0s sujeitos, suas manifestacdes e
ocasionalidades (MINAYO, 2012). Assim, utilizou-se como referéncia a analise de contetdo
tematica proposta por Bardin (2008), a qual prioriza o tema como conceito central, buscando
desvelar as unidades ou nucleos de sentido que compdem a comunicacdo (BARDIN, 2008).
Dessa forma, tem-se como objetivo uma interpretacdo mais profunda da comunicagao, nao
pela verificacdo da frequéncia com que falas e palavras aparecem, mas pela compreensao
dos significados no contexto da fala (MINAYO, 2012).

No decorrer da pesquisa, foram aplicados dois questionarios semiestruturados, um no
primeiro encontro presencial, para realizar um diagndstico prévio do conhecimento dos
participantes (Apéndice B) e o outro aplicado no Gltimo encontro, também presencial no
qual se avaliou a eficacia do curso (Apéndice C). Ambos os questionarios tiveram duracao
de 30 minutos para as respostas.

A andlise estatistica foi realizada a partir da analise descritiva, apresentando
frequéncias absolutas e relativas dos itens abordados nos questionarios aplicados.
Inicialmente, os dados da pesquisa foram armazenados e organizados em uma planilha
eletrbnica, no programa Excel for Windows (Office, 2007) e, posteriormente, analisados
eletronicamente com auxilio do programa Statistical Package for Social Science (SPSS).
Aplicamos a estatistica descritiva envolvendo tabelas (simples e cruzadas), gréaficos,
frequéncias absolutas e percentuais, de maneira a favorecer a visualizagdo e interpretacdo do

leitor.
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6.2 Sele¢do do Publico-alvo

O publico-alvo desta pesquisa foram os profissionais que atuam nos Setores de
Salde dos 11 campi e Reitoria do IFFar, localizados no interior do Estado do Rio Grande do
Sul, Brasil. Os critérios de inclusdo eram: profissionais de salde citados na Resolugdo n°
14/2015 de 16 de Marco de 2015 que regulamenta a Politica de Atencdo a Salde dos
Discentes do IFFar; profissionais que atuassem nos Setores de Salde e que aceitassem
participar da pesquisa. Como critério de exclusdo estava os profissionais de saude em gozo
de algum tipo de licenca ou afastamento.

Portanto, todos os profissionais de salde que prestavam atendimento aos alunos nos
Setores de Salde, foram convidados a participar do estudo. A pesquisa foi submetida ao
Termo de Anuéncia do responsavel pela Instituicdo, conforme o Apéndice D.

O estudo atendeu os preceitos éticos contidos na Resolucéo do Conselho Nacional de
Saude n° 466/2012, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) com seres humanos
da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA), sob parecer
numero 1.557.238 e CAAE 54647816.7.0000.5345 (Anexo A), tendo como coparticipe o
IFFar. A pesquisa teve inicio apds aprovacao das instituicdes, e as entrevistas somente foram
realizadas mediante leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice A) pelos sujeitos.

6.3 Planejamento da Proposta

O objetivo deste estudo foi elaborar um curso de formacdo em EaD para 0s
profissionais de salde, assim como também materiais didaticos que fossem propicios a EPS,
em todas suas dimensbes, complexidade e organizacdo, visando o0 aprimoramento,
consolidacdo e viabilizacdo da utilizacdo das Tecnologias Inovadoras em Satde no ambiente
de trabalho.

Para a elaboracgdo do curso foi utilizada a metodologia do Design Instrucional, pois
estudos cientificos consolidados na area de EaD mostram a sua relevancia na preparacao de
materiais didaticos utilizados em cursos e capacitacdes (SILVA, A. R. L. da et al., 2014).
Existem diferentes modelos de Design Instrucional, mas o modelo ADDIE (analysis; design;
development; implementation; evaluation) é o mais difundido, por que fornece recursos
suficientes e flexiveis (modelo contextualizado), baseado nos quesitos de colaboracdo e
interacdo, que propOe para o processo de arquitetura do AVA e elaboracdo do material
didatico, passos inter-relacionados e complementares, que nos asseguraram ambiente e

materiais producentes. Este modelo abrange cinco fases distintas: analysis (analise); design
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(desenho); development (desenvolvimento); implementation (implementacdo); evaluation
(avaliacdo) (FILATRO, 2008). As metodologias utilizadas garantem ao trabalho um
caminhar cientifico e sistematico, atribuindo coeréncia e validade a pesquisa.

A seguir apresentamos as fases do desenvolvimento do curso “Tecnologias
Inovadoras em Saude”:

Andlise: Fase onde foi realizada uma reflexdo sobre o tema, o contexto, as
necessidades da populacdo e os objetivos. A partir de entdo, o desenvolvimento do processo
de trabalho partiu do reconhecimento da realidade e anélise do perfil e do conhecimento dos
aprendizes, destacando as possiveis dificuldades e limitacoes.

Desenho: A elaboragdo do material didatico seguiu 0 modelo de Design Instrucional
aberto, numa proposta colaborativa de constru¢do do conhecimento, considerado relevante
quando um curso é oferecido através de um AVA, como a plataforma MOODLE, pois esse
modelo oferece liberdade na reconfiguracdo de opcdes pré-configuradas no AVA a partir do
feedback dos participantes (SILVA, A. R. L. et al., 2014).

Optou-se pelo MOODLE, por ser plataforma universal para o uso de EaD, com uma
interface de facil utilizacdo na configuracdo de ferramentas e materiais para o
desenvolvimento do curso. Além disso, € um AVA ja utilizado no IFFar e por isso
obtivemos a autorizagdo para disponibilizar o curso na propria pagina na Instituicdo. Assim,
nos valemos do AVA/ MOODLE - NEAD |IFFar, versio 2.7.1
(http://ava.iffarroupilhaead.edu.br/).

Desenvolvimento: Etapa na qual se realizou a estruturacdo do contetdo para a
obtengdo de um guia a ser estudado com os respectivos objetivos, levando em consideragao
a estrutura e a sequéncia das teorias envolvidas no estudo, bem como as estratégias de
ensino e as metodologias de avaliacdo (GUERRA et al., 2014).

Para construir os OA, aproveitamos elementos de diferente natureza, como textos,
imagens e videos. A proposta do curso foi fundamentada no curriculo integrado, que
privilegia a integracdo ensino/trabalho e teoria/pratica; na metodologia da problematizacéo,
e na utilizacdo de instrumentos para disparar processos de mudanca nas praticas de saude.

Os temas abordados, pelo material disponibilizado no curso, versam sobre assuntos
comuns e contextualizados em problemas do cotidiano. Como o foco da nossa pesquisa é a
EPS para o uso das Tecnologias Inovadoras em Salde, os temas foram correlatos a esses

assuntos, como apresentado a seguir na Tabela 2.
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A selecdo dos textos baseou-se em materiais especificos do Governo Federal e do
Ministério da Saude e também do Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES). A
partir dos materiais selecionados avancamos para 0s procedimentos de organizacdo e
elaboragdo dos materiais didaticos digitais utilizados como conteddos de interacdo e
discussdo no AVA/ MOODLE.

Em seguida, pensou-se na estrutura do curso, carga horaria, acesso, possibilidade de
encontros presenciais entre outros detalhes. Definiu-se, entdo, que o curso teria uma carga
horéria de 40 horas, e seria dividido em 6 modulos sendo 2 presenciais e 4 EaD (Tabela 1).

A Figura 2 apresenta o organograma do curso.

Figura 2. Organograma Curso Tecnologias Inovadoras em Salide no AVA/ MOODLE do IFFar - 2016.
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Fonte: Elaboragdo propria/ autora.

Tabela 1. Cronograma de atividades e respectiva carga horaria do Curso Tecnologias Inovadoras em
Saude no AVA/ MOODLE do IFFar — 2016

Curso Tecnologias Inovadoras em Salde Carga Horaria Periodo
Mddulo 1 — Introdugdo ao Curso (presencial) 4 horas 28/06/2016
Médulo 2 — Apoio Matricial 6 horas 01/08 a 31/08/2016
Médulo 3 — Clinica Ampliada 6 horas 01/09 a 30/09/2016
Mddulo 4 — Projeto Terapéutico Singular 10 horas 01/10 a 31/10/2016
Mddulo 5 — Projeto de Salide no Territério 10 horas 01/11 a 30/11/2016

Mddulo 6 — Encerramento do curso (presencial) 4 horas 13/12/2016
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Tabela 2. Tematica abordada no Curso Tecnologias Inovadoras em Saide no AVA/ MOODLE do IFFar
—-2016

Curso Tecnologias Inovadoras em Saude

Modulo 1 — Introdugéo ao Curso
Acolhimento dos participantes com esclarecimentos das etapas do curso, disponibilizacdo do Manual
Introdutério, demonstracdo das funcionalidades do MOODLE, e aplicacdo do questionario para avaliagdo

situacional.

Mddulo 2 — Apoio Matricial
Apresenta as dimens@es de suporte assistencial e técnico-pedagogico. Prioriza a construcdo de objetivos
comuns em uma equipe com uma clientela adscrita bem definida. Assim, uma das funcdes é justamente

produzir interacdo positiva entre os profissionais em busca de finalidades comuns (BRASIL, 2010).

Mddulo 3 — Clinica Ampliada

A proposta de Clinica Ampliada se direciona a todos os profissionais que fazem clinica, ou seja, 0s
profissionais de salde na sua préatica de atencdo aos usuérios. Toda profissdo faz um recorte, um destaque de
sintomas e informagdes, cada uma de acordo com seu nucleo profissional. Ampliar a clinica significa
justamente ajustar os recortes teéricos de cada profissdo as necessidades dos usuarios. A Clinica Ampliada
pode ser caracterizada pelos seguintes movimentos: Compreensdo Ampliada do Processo Salde—Doenca;
Construcdo Compartilnada dos Diagnoésticos e Terapéuticas; Ampliagdo do “Objeto de Trabalho”; A
Transformacdo dos “Meios” ou Instrumentos de Trabalho; Suporte para os Profissionais de Saude;

(BRASIL, 2010).

Mddulo 4 — Projeto Terapéutico Singular

A discussdo em equipe de casos clinicos, principalmente se mais complexos, € um recurso clinico e
gerencial importantissimo. O Projeto Terapéutico Singular é um conjunto de propostas de condutas
terapéuticas articuladas, para um sujeito individual ou coletivo, resultado da discussdo coletiva de uma
equipe interdisciplinar. Geralmente é dedicado a situagdes mais complexas. E uma variacdo da discussdo de
“caso clinico”. O Projeto Terapéutico Singular se desenvolve em quatro momentos: Diagnoéstico; Defini¢do
de Metas; Diviséo de Responsabilidades e Avaliagcdo (BRASIL, 2010).

Mddulo 5 - Projeto de Sadde no Territorio

O Projeto de Saude no Territdrio pretende ser uma estratégia das equipes para desenvolver agdes efetivas na
producdo da salde em um territério que tenham foco na articulagdo dos servigos de salde com outros
servicos e politicas sociais de forma a investir na qualidade de vida e na autonomia de sujeitos. O Projeto de
Saude no Territdrio deve iniciar-se pela identificagdo de uma area e/ou populagdo vulneravel ou em risco,
por exemplo, vitimas de violéncia, ou a alta prevaléncia de adolescentes gravidas (BRASIL, 2010).

Apos identificacdo segue-se a elaboracdo e consolidagdo de um entendimento no qual se trabalhara a
justificativa da priorizacdo da populacdo vulneravel ou em risco; compreensdo do processo histérico e
social; definicdo dos objetivos das equipes de salde; estabelecimento das acdes; identificacdo de outros

atores sociais e/ou institui¢cbes importantes (BRASIL, 2010).

Mddulo 6 — Encerramento do Curso
Encerramento do curso com aplicacdo do questionario de avaliacdo do curso.
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Implementagéo: O curso na plataforma MOODLE faz uso de diferentes ferramentas:

1) Férum — atraves do acompanhamento de tutor a distancia, permitindo a interatividade
entre os participantes sobre o tema abordado;

2) Sharable Content Object Reference Model (SCORM) - um pacote de aprendizagem
ou objeto de aprendizagem, que possibilita a inclusdo de aulas interativas
desenvolvidas no softwer eXelLearning;

3) Tarefa — link que permite o envio de arquivos referentes as atividades propostas em
algumas etapas;

4) Atividade — elaborada no Hot Potatoes que é um software educacional utilizado para
criar exercicios sob a forma de objetos digitais;

5) Paginas Web — grupo fechado no facebook para comunicacao;

6) Material de apoio — apostila disponivel para impressdo sobre o tema de cada modulo;

7) Videos — Animagdes personalizadas para auxiliar na avaliacdo dos modulos.

Portanto, os meios utilizados para aplicacdo e desenvolvimento do curso foram
materiais didaticos disponibilizados para impressdo, aulas interativas, videos, objetos de
aprendizagem e pagina na web. As atividades e materiais orientados pela mediacdo da
metodologia empregada, associadas as abordagens pedagdgicas, promovem interacdo,

colaboracéo, cooperacéo entre os individuos e construcdo de conhecimento.

Nas avaliacdes dos modulos, para proporcionar maior interatividade desenvolveu-se
videos animados relatando situacfes que acontecem no cotidiano dos profissionais de saude,
esses representavam casos clinicos a serem solucionados em equipe. Os videos foram
elaborados através de site chamado “goanimate” (https://goanimate.com/), onde é possivel
criar personagens, ambiente, falas, entre outros recursos. Os personagens escolhidos para a
elaboracdo dos casos clinicos foram inspirados em todos os profissionais de satde citados na
Politica de Atencdo a Saude dos Discentes do IFFar (médica, psicologa, odont6loga,

nutricionista, enfermeira, técnica em enfermagem e assistente social — Figura 3).
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Figura 3. Personagens desenvolvidos no GoAnimate para o Curso Tecnologias Inovadoras em Salde do
IFFar — 2016.
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O IFFar disponibilizou o site institucional do Sistema Integrado de Gestdo de

Pessoas (http://sig.iffarroupilha.edu.br/sigrh/public/nome.jsf) para a realizacdo das

inscricbes no curso e também para a emissdo de certificados online. Esse recurso sé foi
possivel, devido ao curso ter sido cadastrado como um Projeto Institucional de
Desenvolvimento da Institui¢cdo (Anexo G). A divulgacdo do curso ocorreu através do envio
de folder (Apéndice E) para o e-mail institucional dos profissionais de salude atuantes nos
setores de saude, também comunicado por meio de contato telefénico com os coordenadores
das assisténcias, e ainda divulgado no site do IFFar (Anexo B).

Avaliacdo: A avaliacdo fez parte de todos os médulos, sendo obrigatéria para dar
continuidade ao curso. A avaliacdo do curso e da sua contribuicdo aconteceu no ultimo
encontro apds o encerramento de todos 0s mddulos. Assuntos como qualidade e quantidade
de conteldo, apresentacdo equilibrada das ideias, alinhamento dos OA, design grafico,
facilidade na navegacdo, aplicabilidade e a capacidade de ser utilizado em diferentes
contextos educacionais compuseram a pauta. Ja para verificacdo da efetividade do curso
priorizou-se questdes referente ao nivel de conhecimento das Tecnologias Inovadoras em

Saude, ap0s o0 encerramento.


http://sig.iffarroupilha.edu.br/sigrh/public/home.jsf
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa aconteceu em duas etapas, a primeira com o desenvolvimento do curso
através de ferramentas computacionais e a segunda com a sua aplicacéo e avaliacdo. O curso
planejado para os profissionais de saude em um AVA focou na utilizagdo de ferramentas e
metodologias de trabalho que visam a melhora da qualidade do servico prestado.

A segunda etapa compreendeu a coleta de dados referente a aplicacéo e avaliacdo do
curso pelos profissionais de satde, bem como a apresentacdo dos resultados da analise quali-
quantitativa por meio de tabelas e grafico.

7.1 Desenvolvimento do Curso

O planejamento do curso ocorreu com base no modelo de Design Instrucional
ADDIE, o qual nos fornece 5 fases de planejamento sistematico.

O primeiro passo foi identificar e analisar as necessidades da populacéo, verificar o
perfil e o conhecimento dos aprendizes, e suas possiveis dificuldades e limitacbes. Em
seguida, depois de definido a tematica estabeleceu-se os objetivos, metas, estratégias,
métodos e as ferramentas que seriam utilizadas.

Assim, conscientes das necessidades do publico-alvo e dos objetivos do
desenvolvimento da formacgdo, escolhemos a abordagem pedagdgica da EPS e da
metodologia da problematizacdo, as quais orientaram a realizag&o do processo de construgéo
do material didatico.

7.1.1 Selecdo do Tema e Material Didatico

Optamos pela tematica do curso ser Tecnologias Inovadoras em Salde, devido a esta
abordar metodologias e ferramentas de trabalho focadas na producdo de saude no local de
atuacdo dos profissionais. Além disso, direciona os estudos para a aplicacdo na rotina de
trabalho e possibilita o planejamento local em salde e o processo de trabalho em equipe com
0 compartilhamento de conhecimentos.

A utilizacdo das Tecnologias Inovadores em Saude possibilita a instrumentalizacéo
do servico de salde para utilizacdo de metodologias ativas no processo organizacional do
trabalho, e na resolucdo de problemas clinicos e sociais, através de diagndsticos
participativos; capacita os profissionais para a pratica alicergada na concepcao de vigilancia
da saude, como resposta social organizada as situagdes de saude; aprimora a capacidade dos
profissionais para o trabalho em equipe multiprofissional e interdisciplinar, a partir da

reflexdo sobre sua préatica assistencial, na perspectiva da abordagem integral das situacdes de
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salde; e desenvolve habilidades de planejamento e geréncia local em saiude (BRASIL,
2010).

Tendo em vista a relevancia dos beneficios que a implementacdo das Tecnologias
Inovadoras em Saude podem trazer para a qualificacdo do servico, e considerando a relacdo
direta que estas tém aos temas trabalhados no cotidiano dos setores de saide da Instituic&o,
escolhemos como ferramentas de trabalho o Apoio Matricial, a Clinica Ampliada, o Projeto
Terapéutico Singular e o Projeto de Saude no Territorio, ja descritas na metodologia.

A ideia da EPS enfatiza a constru¢do do conhecimento por meio das ddvidas e os
problemas do cotidiano do profissional de salde, por isso, 0s textos abordados se
complementam ao passo em que vao sendo estruturados com base na realidade em que o
profissional esta inserido.

Com o proposito de apresentar uma ideia clara entre os assuntos abordados no curso
e facilitar a leitura dos materiais no AVA realizamos a divisdo do curso em mddulos, com
separagdo dos materiais e atividades correspondentes. Assim, por serem curtos, os modulos
ndo sdo cansativos, e também por conter assuntos estreitamente ligados ao cotidiano de
trabalho dos profissionais, os temas sdo chamativos e atraentes. O material didatico traz
contetidos que despertam a curiosidade e necessidade de pesquisa para seu aprofundamento.
Essa proposta estimula a participacdo e a integracdo, havendo trocas de experiéncias e
informacBes de modo que a aprendizagem se concretize.

7.2 Instalacéo e Configuracdo do MOODLE

A necessidade de desenvolver um material didatico interativo, envolvente e que
incentivasse a participacdo estimulou a elaboragdo do curso dentro do AVA/ MOODLE, o
qual incorpora os passos de validacfes metodoldgicas e pedagdgicas e se propde como uma
plataforma de gerenciamento de curso de EaD, o que facilita os procedimentos de
programacéo e configuracdes iniciais. Assim, o curso foi desenvolvido no MOODLE verséo
2.7.1, utilizado pelo Nucleo de Educacgdo a Distancia do IFFar. A Figura 4 mostra a pagina
inicial desse AVA.
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Figura 4. Site do AVA - MOODLE do IFFar — 2016.
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Fonte: http://ava.iffarroupilhaead.edu.br/

Como podemos ver na figura acima, no canto superior esquerdo esta a opcdo de
acesso, mas para os alunos do curso terem acesso aos modulos, necessitam cadastrar-se na
plataforma MOODLE. Para isso, o nimero do Cadastro de Pessoa Fisica e também o e-mail
de cada um dos participantes eram obrigatérios. Logo ap6s o cadastramento realizado pelo
professor/tutor é liberado login e senha individual, encaminhados para o e-mail pessoal dos

alunos. Na Figura 5, podemos ver o local para inserir esses dados e realizar 0 acesso ao

CUrso.
Figura 5. Tela de acesso ao AVA/ MOODLE do IFFar — 2016.
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Fonte: http://ava.iffarroupilhaead.edu.br/
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Depois de acessar a plataforma o aluno deve selecionar o curso que deseja clicando
em “Meus Cursos” destacado em vermelho como podemos ver na Figura 6, e escolher o

curso “Tecnologias Inovadoras em Salde”.

Figura 6. Tela de acesso aos cursos disponiveis no AVA/ MOODLE do IFFar — 2016.
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Fonte: http://ava.iffarroupilhaead.edu.br/

Na Figura 7, podemos ver o curso completo com todos os médulos, porém quando o
aluno realiza o primeiro acesso consegue Vvisualizar e acessar apenas o primeiro médulo. Os
demais sdo liberados de acordo com um cronograma de inicio e encerramento das atividades

de cada modulo, como ja mostrado na Tabela 1 apresentada na metodologia.
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Figura 7. Tela de acesso aos Modulos do curso Tecnologias Inovadoras em Satde no AVA / MOODLE do
IFFar — 2016.
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7.3 Apresentacdo e Objetivos dos Modulos
Moédulo 1 - Introducéo ao Curso

Este modulo (Figura 8) tem como objetivo apresentar aos alunos os referenciais
pedagogicos utilizados no planejamento deste curso, a importancia do uso das Tecnologias
Inovadoras em Saude na prética de trabalho, a estrutura, as caracteristicas de funcionamento
e 0 papel do aluno e do tutor no processo de aprendizagem. Neste encontro também sera
aplicado um questionario para realizacao de diagnostico situacional e a assinatura do Termo

de consentimento Livre e Esclarecido.

Figura 8. Tela do Médulo 1 — Introducéo ao Curso. Curso Tecnologias Inovadoras em Salde no AVA/
MOODLE do IFFar — 2016.
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Curso de Educacao Permanente em EAD

Fonte: http://ava.iffarroupilhaead.edu.br/

Como atividade avaliativa deste modulo, dois casos clinicos sdo explanados para
que os alunos em grupo montem um plano de atendimento e identifiquem qual tecnologia
inovadora poderia ser utilizada para a sua resolucao.

O primeiro caso clinico (Figura 9) trata de uma adolescente com dificuldade de
concentracdo, ansiedade, sofre bullyng e por isso pensa em desistir do curso. O pai esta

desempregado, é usuario de drogas e, além disso, é agressivo.
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Figura 9. Caso clinicol desenvolvidos no GoAnimate para o Curso Tecnologias Inovadoras em Saude do
IFFar — 2016.

Fonte: http://ava.iffarroupilhaead.edu.br/

O segundo caso clinico (Figura 10), relata a situacdo de uma adolescente que néo
realizava higiene corporal de forma adequada, e isso gerava reclamacdes por parte de
colegas e professores. Também sofre bullyng devido a sua opcéao sexual.

Figura 10. Caso clinico 2 desenvolvidos no GoAnimate para o Curso Tecnologias Inovadoras em Salde do
IFFar — 2016.

Fonte: http://ava.iffarroupilhaead.edu.br/

Modulo 2 — Apoio Matricial

Este modulo (Figura 11) tem como objetivo compreender a aplicabilidade do Apoio
Matricial como metodologia de trabalho das equipes com vistas a producdo de saude;
reconhecer essa ferramenta no contexto da integralidade do atendimento; identificar a sua
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aplicabilidade em situacdes relacionadas a realidade da pratica profissional; analisar
criticamente os caminhos para a implementacdo; e reconhecer as possibilidades de

operacionalizacdo do Apoio Matricial na pratica assistencial.

Figura 11. Tela do Mddulo 2 — Apoio Matricial. Curso Tecnologias Inovadoras em Salde no AVA/

MOODLE do IFFar — 2016.
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Fonte: http://ava.iffarroupilhaead.edu.br/

O caso clinico desse modulo (Figura 12), fala sobre a dificuldade do trabalho em
equipe, falta de comunicacdo entre os profissionais de salde, inseguranga na realizacdo do

processo terapéutico e necessidade do compartilhamento de conhecimento.

Figura 12. Caso clinico desenvolvido sobre Apoio Matricial no GoAnimate para o Curso Tecnologias
Inovadoras em Saude do IFFar — 2016.

Fonte: http://ava.iffarroupilhaead.edu.br/



58

Moddulo 3 — Clinica Ampliada

Este modulo (Figura 13) aborda aspectos como conceito, concepcdo de salde,
integralidade e suas implicacdes, vulnerabilidade, processo de formacdo de vinculo,
abordagem terapéutica e escuta qualificada.

Portanto, tem como objetivo compreender a aplicabilidade da Clinica Ampliada
como ferramenta de trabalho das equipes de saude, com vistas a producdo de salde;
reconhecé-la como ferramenta de trabalho; identificar a sua aplicabilidade em situagdes
relacionadas a realidade da préatica profissional; analisar criticamente os caminhos para a sua

implementacdo; e reconhecer as possibilidades de operacionalizagéo na prética assistencial.

Figura 13. Tela do Mddulo 3 — Clinica Ampliada. Curso Tecnologias Inovadoras em Salde no AVA/
MOODLE do IFFar — 2016.
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Fonte: http://ava.iffarroupilhaead.edu.br/

O caso clinico do médulo (Figura 14) relata a dificuldade da realizacdo de reunifes
de equipe e a necessidade de encontros para debates de casos e trocas de informacoes,
também a importancia do atendimento de forma conjunta e a realizacdo de diagnosticos

compartilhados para melhorar a qualidade da assisténcia.



Figura 14. Caso clinico desenvolvido sobre Clinica Ampliada no GoAnimate para o Curso Tecnologias
Inovadoras em Salde do IFFar — 2016.
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Mdadulo 4 — Projeto Terapéutico Singular
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Este moédulo (Figura 15) aborda o modelo biomédico, o desenvolvimento,

formulacdo e etapas do processo de construgdo, gerenciamento da equipe, competéncias,

motivacdo e EPS. Tem como objetivo formular e desenvolver um Projeto Terapéutico

Singular para a ampliacdo da resolubilidade da assisténcia a satde; compreender como se da

0 seu desenvolvimento e a estruturacdo de uma equipe de satde; bem como compreender a

importancia do compartilhamento de saberes na sua operacionalizagcdo reconhecendo

possibilidades.

Figura 15. Tela do Mddulo 4 — Projeto Terapéutico Singular. Curso Tecnologias Inovadoras em Saude no

AVA/ MOODLE do IFFar — 2016.
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O caso clinico (Figura 16) aborda o fato de um adolescente que estd com pré-
diabetes, dislipidemia, obesidade e pressdo alta, 0 que caracteriza um quadro de sindrome
metabdlica. A familia passa por dificuldades financeiras, sofre violéncia psicoldgica e o pai

é dependente quimico.

Figura 16. Caso clinico Projeto Terapéutico Singular no GoAnimate para o Curso Tecnologias Inovadoras em
Saude do IFFar — 2016.

Fonte: http://ava.iffarroupilhaead.edu.br/

Médulo 5 — Projeto de Saude no Territério

Apresenta 0 conceito de territério e salde, vulnerabilidade, risco social e suas
implicagdes para a saude, os pilares de um projeto de saude, cogestdo e trabalho em redes, e

0 processo de elaboragdo de um Projeto de Saude no Territorio.

O objetivo do modulo (Figura 17) é compreender a importancia e a aplicabilidade do
Projeto de Saude no Territério como ferramenta de coproducdo de salude na perspectiva do
coletivo, fomentando a intersetorialidade, a promocdo da salde e a participacdo social,
reconhecer as bases conceituais; compreender a importancia do trabalho em rede e da
cogestdo; compreender o processo de elaboracdo de um Projeto de Salde no Territério; e
identificar suas possibilidades de uso na pratica, como poténcia para o trabalho integrado

entre a equipe.
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Figura 17. Tela do Mddulo 5 — Projeto de Satde no Territdrio. Curso Tecnologias Inovadoras em Sadde no
AVA/ MOODLE do IFFar — 2016.
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Fonte: http://ava.iffarroupilhaead.edu.br/

O caso clinico (Figura 18) fala sobre uma adolescente que esta gravida e esconde a
gestacdo por medo e vergonha de contar aos pais, durante a consulta relata que uma colega

esta passando pela mesma situacdo.

Figura 18. Caso clinico Projeto de Saide no Territério no GoAnimate para o Curso Tecnologias Inovadoras
em Salde do IFFar — 2016.

Fonte: http://ava.iffarroupilhaead.edu.br/
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O modulo 6 — Encerramento do Curso

Esse modulo (Figura 19) tem como objetivo realizar uma sintetizacdo de todas as
atividades desenvolvidas durante o curso, com discussdo sobre as atividades, o
desenvolvimento, as contribuigdes, e dificuldades para a sua realizagéo.

Para avaliacdo do modulo, discutiram-se os casos clinicos, usando as Tecnologias
Inovadoras em Salde para o processo de resolutividade, e aplicacdo de um questionario de
avaliacdo do curso.

O feedback das atividades realizadas durante o curso sera através da plataforma
MOODLE, assim como por e-mail e pelo bate-papo do facebook. Elaborou-se uma péagina
no facebook (Apéndice F) para facilitar a comunicacdo e a interatividade dos participantes

do curso.

Figura 19. Tela do Mddulo 6 — Encerramento do Curso Tecnologias Inovadoras em Salde no AVA/
MOODLE do IFFar — 2016.
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O curso foi planejado de forma especial para os profissionais de satde que atuam no
IFFar e contou com o apoio de diversos setores da Instituicdo pelo fato de ter sido utilizado
0 MOODLE para o seu desenvolvimento. Por possuir essas especificidades, a construgdo do
mesmo foi relatada na forma de um artigo (Apéndice G) para participar de um Edital de
selecdo de trabalhos desenvolvidos para um livro sobre EaD no IFFAR. As normas para a
submissdo desse artigo se encontram no Anexo D. Esse artigo apresenta-se como um
produto da dissertacdo, e foi selecionado (resultado parcial) para fazer parte do Livro sobre
EaD do IFFar (Anexo E).
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7.4 Aplicacgéo do Curso

As inscricdes foram realizadas através do Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas do
IFFar (Figura 21), ao entrar no site o servidor deveria seguir até a aba “Capacitagdo”,
seguindo para “Inscri¢des”, depois “Realizar Inscricdo”, preencher o formulario e selecionar
o curso “Tecnologias Inovadoras em Saude”.

Figura 20. Site do Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas do IFFar — 2016.
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Fonte: http://sig.iffarroupilha.edu.br/

Totalizaram 40 inscricbes no sistema, porém 2 ndo enviaram o0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Dessa forma, 38 profissionais de salde aceitaram
participar do curso. Do total de 11 campi e Reitoria, apenas 2 campi nao tiveram
representantes no curso. Assim, dos 64 profissionais elegiveis atuantes nas equipes de salde,
38 (59,3%) participaram do estudo, 7 enfermeiros, 6 nutricionistas, 6 psicélogos, 5 médicos,
5 odontologos, 5 técnicos em enfermagem e 4 assistentes sociais. A maioria do sexo
feminino (n=31, 81,6%), com idade entre 30 a 40 anos (n=19, 50%).

Em relacdo ao grau de escolaridade, 60,5% dos participantes referiu possuir
especializacdo, 23,7% mestrado e 7,9% nivel técnico e superior. O tempo de atuacdo mostra
que a maior parte dos participantes 47,4% (n=18) atuam a menos de 25 meses na Instituicao,
como mostra a tabela abaixo, isso demonstra que foi apds a implementacdo da Resolucédo
16/2012 do IFFar, que grande parte dos profissionais de salde entraram para o quadro de

servidores.
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Tabela 3. Dados sociodemograficos dos profissionais de salide do IFFar participantes do curso
Tecnologias Inovadoras em Saude-2016.

Dados sociodemograficos n %
Sexo Feminino 31 81,6
Masculino 7 18,4
Menos que 30 anos 8 21,1
Idade 30 |----| 40 anos 19 50,0
Mais que 40 anos 11 28,9
(Li; Ls; Range) (Média; Desvio padréo) (24;61;37)  (36,92; 8,38)
Nivel Técnico 3 79
Escolaridade Ens. Superior 3 79
Especializago 23 60,5
Mestrado 9 23,7
Tempo de Menos de 25 meses 18 474
Atuagdo na 25 |----| 48 meses 6 15,8
Instituicdo Mais de 48 meses 14 36,8
(Li; Ls; Range) (Média; Desvio padréo) (01;257;256) (53,37; 55,47)
Total 38 100,0

Li= Limite inferior; Ls= Limite superior

A Tabela 4 mostra o percentual de profissionais de saude que tinham ou ndo
conhecimento sobre a Politica de Educacdo Permanente em Saude, nesta 39,5% (n=15)
relataram ja ter ouvido falar sobre a tematica, mas ter pouco conhecimento, 36,8% (n=14)
conhecem e 23,7% (n=9) ndo conhecem a Politica.

Quando questionados sobre a possibilidade de treinamento ou realizagdo de cursos de
formagé&o profissional a maioria 47,4% (n=18) mencionou n&o ter acesso, mas 52,6% (n=20)
reconhecem que esses cursos melhoram as condicdes de trabalho e produtividade de forma
muito satisfatdria e contribuem na aprendizagem de maneira relevante (Tabela 4).

Sdo apresentadas como principais dificuldades para a participacdo em cursos,
semindrios e palestra, a sobrecarga de trabalho, demandas intensas, insuficiéncia de recursos
humanos/materiais, e questdes socioecondmicas (STAHLSCHMIDT, 2012) (MICCAS;
BATISTA, 2014). Ainda, o dificil acesso a centros de formacao, tendo em vista a distancia,
também podem ser um empecilho para a realizacdo de programas de educagdo permanente
(MARQUES et al., 2012).

Considerando que os campi da Instituicdo se localizam no interior do estado, podemos
dizer que o dificil acesso a centros de formagdo também podem ser uma das principais
dificuldades para a realizacdo destes, principalmente porque envolve um maior custo para a

sua realizag&o.
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Tabela 4. Politica de Educagéo Permanente em Satde dos profissionais de salide do IFFar participantes
do curso Tecnologias Inovadoras em Saude-2016.

Variaveis Categorias n %
Conhecimento da Politica de | Sim 14 36,8
Educagdo Permanente em | N3zg 9 237
Salde '
Ouviu falar, mas tem pouco conhecimento 15 39,5
Possibilidade de | Tenho acesso, e realizo frequentemente 10 26,3
treiamento, —~  CUTSOS, | Tenng acesso, mas ndo tenho tempo disponivel 10 26.3
formacé&o profissional. . '
Né&o tenho acesso 18 474
O conhecimento melhorou | Muito satisfatério, contribuiu para 0 meu aprendizado de
o . 20 52,6
as condicOes de trabalho e | maneira relevante
produtividade* Pouco satisfatdrio, contribuiu para meu aprendizado de 11 28.9
maneira inexpressiva '
Indiferente, ndo contribuiu para o meu aprendizado 3 7.9

*4 entrevistados ndo responderam

Tabela 5. Percepcao do entrevistado sobre educagdo permanente. Profissionais de satde do IFFar
participantes do curso Tecnologias Inovadoras em Salde-2016.

Variaveis Categorias n %
Definigdo correta Atualizacdo/ qualificagdo continuada. 19 50,0
Educacdo e atualizacdo através das vivéncias no trabalho
(educacdo em servico); experiéncias anteriores; independe 5 13,2
da educacdo tradicional de estar em sala de aula.
Fundamental para a qualidade do trabalho. 4 10,5
Definicdo ndo se relaciona Cursos entre breves periodos de tempo/ Qualificacéo por 2 53
com o conceito um tempo mais longo (3 a 4 meses ou mais). !
Difusa, desfocada, desvalorizada pelos profissionais e
criadores/ Nem sempre bem utilizado de maneira ideal ou 2 5,3
correta.
Viés que a Instituicdo deve se apoderar e expandir. 1 2,6
Facilita o processo de trabalho. 1 2,6
Refere nédo ter conhecimento 3 7.9

Na tabela 5, foi realizada uma analise das percepcdes dos alunos quanto a defini¢do
de educacdo permanente, 73,7% mostraram ter uma no¢do sobre essa tematica, destes,
50,0% relacionaram ao processo de atualizacdo ou formacdo continuada. Ja 18,4% dos
alunos ndo associaram a sua defini¢cdo de forma condizente ao que propdem a EPS, e 7,9%
referiram n&o ter conhecimento para responder.

No estudo realizado por Puggina et al (2015), no qual o publico-alvo eram
enfermeiros, também mostrou que a maior parte entendia a educacdo permanente como um
processo a ser adotado de forma continua no ambiente de trabalho para que o conhecimento
pudesse ser aplicado na préatica profissional.

A educacdo permanente parte do pressuposto da aprendizagem significativa, em que
o aprender e o ensinar devem integrar a pratica diaria dos profissionais de saude, com o
intuito de identificar as situacdes-problema (STROSCHEIN; ZOCCHE, 2012). Porém, sabe-
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se que existe uma lacuna entre falar sobre a importancia da educacdo permanente e
efetivamente implementé-la na pratica (PUGGINA et al., 2015). Assim, por mais que
73,7% dos participantes do curso saibam do que se trata a EPS, isso ndo quer dizer que

desenvolvam essa metodologia na pratica diaria.

Tabela 6. No trabalho estdo definidos os objetivos, metas e estratégias no servico de Saude. Profissionais
de saude do IFFar participantes do curso Tecnologias Inovadoras em Satude-2016.

Variaveis Categorias N %
Objetivos Sim 15 39,5
Nao 23 60,5
Cooperacéo da equipe e Sim 21 55,3
chefias no alcance das metas | Nzq 17 447
Existéncia de estratégias Sim 21 55,3
para alcangar metas Nao 17 447

A Tabela 6 traz alguns dados relacionados a definicdo de objetivos, metas e
estratégias nos servicos de saude de todos os campi, nesta podemos observar que 60,5%
(n=23) dos participantes relatam ndo ter objetivos bem definidos nos setores de salde, mas
55,3% (n=21) referem ter cooperacdo da equipe e das chefias/direcGes para o alcance de
metas, assim como também, 55,3% (n=21) diz existir estratégias para o alcance de metas.
Quando pedido para justificarem o porqué existe cooperagdo ou ndo para o alcance das
metas propostas (Tabela 7), dos 42,1% que referem existir cooperacdo, 23,7% diz ter
autonomia para a realizacdo do trabalho e também a possibilidade e efetivacdo de um
trabalho interdisciplinar, ja dos 42,1% que referem ndo existir cooperacdo, 15,8% relataram
que a maior dificuldade para desenvolver o trabalho na Instituicdo sdo barreiras

principalmente em relag&o as chefias.

No estudo de Puggina et al (2015) os profissionais de saide relatam que as maiores
dificuldades para a realizacdo de educacdo permanente € a falta de tempo para reunir a
equipe e a falta de organizacdo e planejamento para que as acdes sejam realizadas. Além
disso, também ressalta que a instituicdo deve incentivar e apoiar 0s seus servidores, a
participar e a implementar acGes de educacdo permanente no ambiente de trabalho, pois a
motivacao dos profissionais para o planejamento e realizacdo da educagdo permanente € um
ponto fundamental (PUGGINA et al., 2015).
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Stahlschmidt (2012) salienta que para ocorrer o desenvolvimento de EPS, é
necessario que as atividades que envolvem essa proposta sejam priorizadas e viabilizadas
pelos gestores, cuja acdo mostra-se essencial, especialmente quando se trata de permitir o

afastamento temporério dos profissionais para a participagdo em cursos.

Porém, para que a educacdo permanente possa se desenvolver como uma pratica
consistente dentro das instituicbes é preciso, apés o reconhecimento das dificuldades,
procurar alternativas de planejamento e implementacdo (PUGGINA et al., 2015).

Tabela 7. Existéncia de cooperacdo de todos os profissionais de satide e também das direcdes/chefias

para o alcance de metas propostas. Profissionais de sadde do IFFar participantes do curso Tecnologias
Inovadoras em Saude-2016.

Cooperagao Categorias n %

Existe Garantem autonomia ao trabalho realizado e
possibilidade e efetivagdo de um trabalho interdisciplinar.

Existe cooperacdo, mas os treinamentos sdo generalistas,
pouco contribuindo para o efetivo desenvolvimento da 4 10,5
funcdo/ As metas ndo estdo bem definidas.

Existe cooperagdo, mas poderia ser melhorada
(possibilitar o acesso dos profissionais de salde aos 3 79
estudantes).

N&o existe Para desenvolver o trabalho na institui¢cdo encontramos
muitas barreiras, dificuldades principalmente em relagéo 6 15,8
as chefias.

Falta valorizagdo e comprometimento. 5 13,2

Os objetivos e metas ndo séo claros e definidos pela
instituicdo, o que ocasiona dificuldade na realizagéo de 3 7,9
acoes.

Deveriam ser ofertadas oportunidades de atualizagdo nas
areas afins e areas que contemplem a satide como um 1 2,6
todo.

N&o h& momentos para se trabalhar a salde
coletivamente.

9 23,7

A Tabela 8 mostra a questdo do conhecimento sobre a EaD, 81,6% (n=31) dos
participantes relataram ja ter utilizado recurso de EaD para a formacdo profissional e 68,4%
(n=26) referem ter utilizado como ferramenta 0 AVA/ MOODLE. Em relacdo a motivacdo
para a utilizacdo de uma nova ferramenta de aprendizagem, 76,3% (n=29) citaram o
aumento do conhecimento, isso demonstra que ha interesse na maior parte dos participantes

em se atualizarem para a préatica do servigo de salde.

No estudo realizado por Alves et al (2012), quando questionado aos alunos sobre o
uso do MOODLE, todos informaram que ja haviam utilizado como ferramenta no ensino, e
revelaram um significativo grau de satisfacdo, compromisso e seriedade dos estudantes,
sobre a forma como o mesmo foi utilizado. Ou seja, 0 MOODLE ¢é uma ferramenta

conhecida, e isso facilita a adeséo ao curso e o desenvolvimento das atividades propostas.
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Tabela 8. Utilizagdo de recurso de EaD para formagéo profissional no servigo de Salde. Profissionais de
saude do IFFar participantes do curso Tecnologias Inovadoras em Saude-2016.

Variaveis Categorias n %
Utilizaco de recursos Sim 31 81,6
Néo 7 18,4
Ferramenta utilizada* Ambiente Virtual de Aprendizagem — MOODLE 26 68,4
Video-aulas 6 15,8
Videoconferéncia 1 2,6
Bibliotecas Virtuais 1 2,6
Motivacdao para utilizar O aumento do meu conhecimento 29 76,3
uma nova ferramenta Curiosidade por novos métodos de ensino aprendizagem 6 15,8
Uma experiéncia anterior posi'giva €om 0 uso de uma nova 2 53
ferramenta no processo de ensino/aprendizagem '
Nenhuma das opcdes anteriores 1 2,6

*4 entrevistados ndo responderam

Na Tabela 9, estdo os relatos dos alunos em relacdo as vantagens e desvantagens da
EaD na realizacdo de cursos de formacdo, dentre os itens que mais se destacaram como
vantagens estdo o tempo ou a possibilidade de horario flexivel (28,9%), a reducdo do tempo
ou auséncia de deslocamento (18,4%), e a flexibilizacdo do horario e o facil acesso (13,2%).
Sobre as desvantagens, a maioria destacou a interagdo prejudicada, “dependéncia” da
internet (36,8%), também a exigéncia de organizacdo e disciplina (10,5%), e a nao

adaptacdo ao MOODLE o que as vezes gera desisténcia do curso (5,3%).

Na pesquisa realizada por Paido e Paido (2016), quando perguntados aos alunos
sobre a razdo de escolherem a modalidade EaD relataram a flexibilidade de horério,
comodidade, poder realizar as atividades em domicilio, e por ndo ser necessario 0
deslocamento.

A EaD proporciona ao profissional acesso ao conhecimento e promove a
democratizacdo do saber, ndo apenas pela sua flexibilidade, mas também por possibilitar a
utilizacdo de recursos dentro da prépria instituicdo de trabalho (SILVA, A. N, et al., 2015).

Porém, nem todos os profissionais possuem habilidades para a utilizacdo de
ferramentas virtuais, de modo que se faz necessaria a instrucdo deles mediante o
desenvolvimento de competéncias para assimila¢do das novas tecnologias (SILVA, A. N, et
al., 2015). Esse fato foi considerado no desenvolvimento do curso, tanto que no primeiro
encontro realizou-se uma explanacdo sobre o AVA/MOODLE e também foi descrito no

Manual de Introducdo ao Curso sobre as funcionalidades desta plataforma.
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Tabela 9. Vantagens e desvantagens dessa modalidade de ensino. Profissionais de satide do IFFar
participantes do curso Tecnologias Inovadoras em Salide-2016.

Categorias n %
Vantagens Tempo/horério flexivel. 11 28,9
Tempo e auséncia de deslocamento. 7 18,4
Horério flexivel e facil acesso. 5 13,2
Deslocamento. 3 7.9
Escolha do melhor horério e dia para o aprendizado; alcance de
um namero elevado de alunos; possibilidade de maior difusdo de 2 53
conhecimento.
Prazos, necessidade de leitura e informag&o; participacéo geral, 2 53
obrigatoria. '
Ampliar o conhecimento; facilitar o acesso e troca de
informacdes; otimizacdo de tempo; facilidade de ndo ter que se 1 2,6
deslocar; alcance de um niimero elevado de alunos.
Alcance a um maior nimero de pessoas. 1 2,6
Troca de experiéncia. 1 2,6
Conforto e praticidade. 1 2,6
Duvidas séo respondidas online por e-mail, fica registrado, ndo 1 26
sdo feitas de maneira verbal. '
Desvantagens Interagdo prejudicada, “dependéncia” da internet. 14 36,8
Exigéncia de organizacdo e disciplina. 4 10,5
N&o adaptacdo ao MOODLE o que as vezes acaba gerando 2 53
desisténcia do curso. '
Geralmente 0s cursos apresentam muita teoria e ndo facilitam o 1 26
aprendizado. '
Menor cobranga quanto ao resultado. 1 2,6
Dificuldade de manter o tempo disponivel. 1 2,6

*2 entrevistados ndo responderam.

Na Tabela 10, estdo as relagbes sobre o conhecimento prévio das Tecnologias
Inovadoras em Salde. Esta mostrou que 50,0% dos participantes relatam conhecer o Apoio
Matricial, 42,1% a Clinica Ampliada, 42,1% o Projeto Terapéutico Singular, 31,6% o

Projeto de Saude no Territério, e 42,1% referem ndo conhecer nenhuma das tecnologias.

Porém, quando questionados sobre o que cada tecnologia poderia contribuir no
processo de trabalho, apenas 26,3% dos participantes responderam de acordo com a
definicdo e objetivos do Apoio Matricial, 15,8% na Clinica Ampliada, 21,1% no Projeto
Terapéutico Singular, e 7,9% no Projeto de Salde no Territorio. Ou seja, dos 50,0% que
referiram conhecer o Apoio Matricial, 26,3% falaram sobre essa ferramenta, dos 42,1% que
referiam conhecer a Clinica Ampliada 15,8% abordaram, dos 42,1% que conheciam o
Projeto de Saude no Territorio 21,1% discorreram a respeito, e dos 31,6% que relataram

conhecer o Projeto de Saude no Territorio, apenas 7,9% ponderaram.
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Tabela 10. Tecnologias inovadoras utilizadas na salide que conhece, ou ja ouviu falar. Profissionais de
saude do IFFar participantes do curso Tecnologias Inovadoras em Saude-2016.

Variaveis Categorias n %
Tecnologias Apoio Matricial 19 50,0
Clinica Ampliada 16 42,1
Projeto Terapéutico Singular 16 42,1
Projeto de Saude no Territdrio 12 31,6
Nenhuma das opcdes 16 42,1
Apoio Matricial* Definigdo correta 10 26.3
Definicéo néo se relaciona com o conceito 8 21:1
N&o tem conhecimento 19 50,0
Clinica Ampliada* Definigdo correta 6 15,8
Definigdo ndo se relaciona com o conceito 9 23,7
N&o tem conhecimento 22 57,9
Projeto Terapéutico Singular | Definicéo correta 8 211
Definicdo ndo se relaciona com o conceito 8 21’1
Néo tem conhecimento 22 57:9
Projeto de Saude no Definicéo correta 3 7.9
Territorio™* Definigdo néo se relaciona com o conceito 7 184
Ndo tem conhecimento 26 68,4

*Um entrevistado tinha conhecimento, mas néo respondeu
**Dois entrevistados tinham conhecimento, mas ndo responderam

A partir dessa analise podemos perceber que a grande maioria desconhecia 0s
conceitos e a real aplicacdo das ferramentas disponibilizadas pelas Tecnologias Inovadoras
em Salde no processo de trabalho, assim também os dados sobre EPS mostrou que 0s
participantes do curso ndo tinham ou tinham pouco conhecimento sobre educacdo

permanente, isso demonstra o qudo importante é falar sobre essas tematicas.

A aprendizagem colocada através das Tecnologias Inovadoras em Salde proporciona
reflexdes em torno das ideias de aprendizagem significativa, vista mais do que uma forma de
trabalho em equipe, ela pretende desenvolver habilidades e atitudes na busca de um objetivo

comum, a integralidade do atendimento e a humanizacao das préaticas.
7.5 Avaliacéo do Curso

No decorrer do curso ocorreram desisténcias e dos 38 alunos que iniciaram, 25
(65,7%) concluiram, destes 5 odont6logos, 4 psicologos, 4 médicos, 3 assistentes sociais, 3
nutricionistas, 3 enfermeiros e 3 técnicos em enfermagem. O motivo da desisténcia de
alguns alunos foi a dificuldade de tempo para a realizacdo do curso devido ao ultimo
semestre do ano sempre ser mais conturbado e existirem diversas atividades. Outros

relataram que foi devido a ndo liberacdo de diaria da Instituicdo para a participacdo nos
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encontros presenciais, e alguns demonstraram dificuldade e até mesmo certa resisténcia em
realizar e acompanhar as atividades no AVA/ MOODLE, pois nem acessaram a plataforma

do curso.

O questionario de avaliacdo do curso foi aplicado no Gltimo encontro, e assim dos 25
alunos que concluiram todas as atividades propostas, 76% relataram estar “muito
motivados” para o uso da ferramenta de ensino/aprendizagem, como podemos observar no
Gréfico 1.

Gréfico 1: Nivel de motivacéo para o uso de uma ferramenta de ensino/aprendizagem disponivel na

internet, utilizando Tecnologias Inovadoras em Satde. Profissionais de salide do IFFar participantes do
curso Tecnologias Inovadoras em Salide-2016.
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Fonte: Elaboracdo propria/ autora.

Segundo Holanda et al (2013), a utilizacdo de ferramentas assincronas aumenta o
nivel de motivacdo dos participantes e a realizacdo das atividades propostas, pois a educagdo
online é construida buscando a informacédo de forma ativa, no ritmo préprio do aluno, o que

faz despertar maior motivagéo ao estudante.

Em relacdo ao nivel de conhecimento das Tecnologias Inovadoras em Saude apés a
realizacdo do curso, apresentados na Tabela 11, a maioria dos alunos relatou como “Bom”,
64% (n=16) Apoio Matricial; 60% (n=15) Clinica Ampliada; 48% (n=12) Projeto
Terapéutico Singular; e 44% (n=11) Projeto de Saude no Territorio.
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Tabela 11. Avaliagdo do nivel de conhecimento em relagdo as Tecnologias Inovadoras em Saude.
Profissionais de satide do IFFar participantes do curso Tecnologias Inovadoras em Saude-2016.

Avaliacdo
Tecnologias Satisfatorio Bom Muito bom
N (%) N (%) N (%)
Apoio Matricial 7(28,0) 16(64,0) 2(8,0)
Clinica Ampliada 6(24,0) 15(60,0) 4(16,0)
Projeto Terapéutico Singular 7(28,0) 12(48,0) 6(24,0)
Projeto de Salde no Territério 10(40,0) 11(44,0) 4 (16,0)

Ja na Tabela 12 estdo apresentados a avaliacdo quanto ao nivel de contribui¢do das
Tecnologias Inovadoras em Saude podem desempenhar no processo de organiza¢do do
servigo de salde, a maioria dos alunos relata ser excelente, 84% (n=21) no Apoio Matricial,
80% (n=20) na Clinica Ampliada, 76% (n=19) no Projeto Terapéutico Singular, e 72%
(n=18) no Projeto de Saude no Territorio. Isso demonstra que a maioria dos participantes do
curso conseguiu identificar a aplicabilidade das Tecnologias Inovadoras em Salde na
pratica.

Tabela 12. Avaliagéo da contribui¢do das Tecnologias Inovadoras em Salde no processo de organizagéo
do servico de saude. Profissionais de satde do IFFar participantes do curso Tecnologias Inovadoras em

Salde-2016.
Contribuicdo
Tecnologias Boa Excelente
N (%) N (%)
Apoio Matricial 4 (16,0) 21(84,0)
Clinica Ampliada 5(20,0) 20(80,0)
Projeto Terapéutico Singular 6(24,0) 19(76,0)
Projeto de Saude no Territorio 7(28,0) 18(72,0)

Em relacdo a quantidade de conteddo e materiais disponibilizados para o
entendimento do curso, no que se refere aos contetdos abordados, 88,0% (n=22) dos
participantes avaliaram como “muito bom”, e 84,0% (n=21) relataram também como “muito

bom” a quantidade de contetdo disponibilizado, como podemos observar na Tabela 13.

No estudo realizado por Marques et al (2012), no qual também foi realizado um
programa de EPS por meio da EaD, os participantes avaliaram que 0os modulos atenderam
quase totalmente as expectativas dos profissionais e também, na maior parte dos casos, eram

adequados as necessidades do servi¢o, assim como constatado no Nosso curso.
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Alves et al (2012), mostrou em seus resultados um significativo grau de satisfacdo
dos estudantes sobre o design instrucional utilizado, e considerado satisfatorio quanto aos

aspectos capazes de apoiar 0 processo de ensino aprendizagem a distancia na educacdo em
saude.

De acordo com Marques et al (2012), o fortalecimento das ac¢fes da atencdo a saude
e a opinido dos profissionais é expressiva quando se refere a possibilidade de
aperfeicoamento teodrico-técnico por meio do acesso as informagdes, do mesmo modo como

sua aplicagéo no cotidiano do trabalho.

Tabela 13. Avaliacao do Curso. Profissionais de satde do IFFar participantes do curso Tecnologias
Inovadoras em Saude-2016.

Avaliacdo
Categorias Bom Muito Bom
N (%) N (%)
Avaliacao dos contetidos abordados no curso 3(12,0) 22(88,0)
Avaliacéo da quantidade de conteidos e materiais
disponibilizados foi suficiente para entendimento. 4 (16,0) 21(84,0)

Tabela 14. Sexo e tempo de atuacdo segundo o nivel de motivacdo para o uso de uma ferramenta de
ensino/aprendizagem disponivel na internet, utilizando Tecnologias Inovadoras em Saude. Profissionais
de saude do IFFar participantes do curso Tecnologias Inovadoras em Saude-2016.

Avaliacéo do nivel de motivacao

Caracteristicas Regular Muito Extremamente Total

N (%) N (%) N (%) N (%)

Sexo Masculino - 5(20,0) - 5(20,0)
Feminino 4(16,0) 14(56,0) 2(8,0) 20(80,0)
Idade Menos de 25 meses 3(12,0) 10(40,0) - 13(52,0)
25 |----| 48 meses - 3(12,0) - 3(12,0)

Mais de 48 meses 1(4,0) 6(24,0) 2(8,0) 9(36,0)

Na Tabela 14, estabeleceu-se uma relacdo entre 0 sexo e 0 tempo de atuacdo,
segundo o nivel de motivacdo para o uso de uma ferramenta de ensino aprendizagem. Nesta
podemos verificar que dos 80% que sdo do sexo feminino, 56,0% avaliaram o nivel de
motivacdo como “muito motivado”. Em relacdo ao tempo de atuagdo profissional dos 52,0%
que possuiam menos de 25 meses de atuacdo na Instituicdo 40,0% também relataram estar

“muito motivados” para a utiliza¢do da ferramenta de ensino aprendizagem EaD.
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Tabela 15. Nivel de conhecimento segundo o nivel de motivacdo para o uso de uma ferramenta de
ensino/aprendizagem disponivel na internet, utilizando Tecnologias Inovadoras em Saude. Profissionais
de satde do IFFar participantes do curso Tecnologias Inovadoras em Saude-2016.

Avaliacdo do nivel de motivacéo
Tecnologias | Avaliagdo Regular Muito Extremamente Togal
N (%) N (%) N (%) N (%)
Apoio Satisfatorio - 7(28,0) - 7(28,0)
Matricial Bom 4(16,0) 11(44,0) 1(4,0) 16(64,0)
Muito bom - 1(4,0) 1(4,0) 2(8,0)
Clinica Satisfatério - 6(24,0) - 6(24,0)
Ampliada Bom 4(16,0) 10(40,0) 1(4,0) 15(60,0)
Muito bom - 3(12,0) 1(4,0) 4(16,0)
Projeto Satisfatorio - 7(28,0) - 7(28,0)
Terapéutico | gom 3(12,0) 8(32,0) 1(4,0) 12(48,0)
Singular Muito bom 1(4,0) 4(16,0) 1(4,0) 6(24,0)
Projeto de Satisfatorio 1(4,0) 8(32,0) 1(4,0) 10(40,0)
Salde no
Territério Bom 3(12,0) 8(32,0) - 11(44,0)
Muito bom - 3(12,0) 1(4,0) 4(16,0)

Ao compararmos o nivel de conhecimento segundo o nivel de motivacdo para 0 uso
de uma ferramenta de ensino EaD (Tabela 15), verificamos que dos 64,0% que referiram ter
um nivel de conhecimento “bom™ sobre Apoio Matricial, 44,0% relataram estar “muito
motivados” para a utiliza¢do da ferramenta. J4 em relagdo a Clinica Ampliada dos 60,0%
que referiram ter um nivel de conhecimento bom, 40,0% referiram estar “muito motivados”,
no Projeto Terapéutico Singular, dos 48,0% que mencionaram ter um nivel de conhecimento
“bom” sobre o tema, 32,0% expuseram estar “muito motivados”, e do Projeto de Satde no
Territorio dos 44,0% que disseram ter um nivel de conhecimento “bom”, 32% contaram
estar “muito motivados”.

Percebemos que o nivel de motivacdo reduziu de acordo com o avanco do curso, no
inicio mostraram-se mais motivados, assim como também o nivel de conhecimento
diminuiu, ou seja, a compreensdo das ferramentas apresentadas no curso, foram melhor
aproveitadas no inicio do curso.

Outra comparacao realizada na Tabela 16, foi a relacdo entre a avaliacdo dos alunos
da contribuigdo das tecnologias no processo de organizacdo do servigo segundo o nivel de
motivacao do uso de uma ferramenta de ensino EaD. Nessa observou-se que dos 84,0% que
relataram ser “excelente” o nivel de contribuicdo do Apoio Matricial, 68,0% referiram estar
“muito motivados”; na Clinica Ampliada, dos 80,0% que acenaram ser “excelente” o nivel

de contribuicdo dessa ferramenta, 64,0% relataram estar “muito motivados”; no Projeto
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Terapéutico Singular dos 76,0% citaram ser “excelente” o nivel de contribuigdo, 60,0%
narraram estar “muito motivados”; e no Projeto de Saude no Territdrio, dos 72,0% que
referiram ser “excelente” o nivel de contribuicdo, 56,0% afirmaram estar “muito
motivados”. Assim, essa relacdo possibilitou observar que ao avangar do curso o nivel de
motivacdo foi diminuindo e a analise feita pelos alunos em relacéo as tecnologias decaiu em

interesse para a sua utilizacao pratica.

Tabela 16. Avaliacdo da contribuicéo das tecnologias do processo de organizacgéo do servico de saude
segundo o nivel de motivacéo para o uso de uma ferramenta de ensino/aprendizagem disponivel na
internet, utilizando Tecnologias Inovadoras em Saude. Profissionais de sadde do IFFar participantes do
curso Tecnologias Inovadoras em Salide-2016.

o Avaliacéo do nivel de motivacao
Tecnologias | Contribuicdo Regular Muito Extremamente JOESI
N (%) N (%) N (%) (%)
Apoio
Matricial Boa 2(8,0) 2(8,0) 4(16,0)
Excelente 2(8,0) 17(68,0) 2(8,0) 21(84,0)
Clinica
Ampliada Boa 2(8,0) 3(12,0) - 5(20,0)
Excelente 2(8,0) 16(64,0) 2(8,0) 20(80,0)
Projeto Boa 2(8,0) 4(16,0) - 6(24,0)
Terapéutico
Singﬁlar Excelente 2(8,0) 15(60,0) 2(8,0) 19(76,0)
Projeto de Boa 2(8,0) 5(20,0) - 7(28,0)
Saude no
Territério Excelente 2(8,0) 14(56,0) 2(8,0) 18(72,0)

Na Tabela 17, foi realizada uma associacdo entre a avaliacdo dos conteldos
disponibilizados no curso, segundo o nivel de motivacao para o uso da ferramenta de ensino
EaD, dos 88,0% que avaliaram os contetidos abordados no curso como “muito bom”, 64,0%
referiram estar “muito motivados”; em relagdo a quantidade de conteddos e materiais
suficientes 84,0% avaliaram como “muito bom”, e destes 60,0% afirmaram estar “muito

motivados” para a utiliza¢do da ferramenta de ensino.
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Tabela 17. Avaliagéo dos contetidos segundo o nivel de motivagéo para o uso de uma ferramenta
de ensino/aprendizagem disponivel na internet, utilizando Tecnologias Inovadoras em Saude.
Profissionais de salde do IFFar participantes do curso Tecnologias Inovadoras em Salde-2016.

Avaliacdo Avaliacdo do nivel de motivagédo
Avaliagio dos contetdos Regular Muito Extremamente l\-lr CEE;)I)
N (%) N (%) N (%)

Avaliacio dos contetidos abordos Bom - 3(12,0) - 3(12,0)
no curso. Muito bom | 4(16,0) 16(64,0) 2(8,0) 22(88,0)
Avaliacdo da quantidade de Bom - 4(16,0) - 4(16,0)
conteddos e materiais

disponibilizados foi suficiente para | Muito bom 4(16,0) 15(60,0) 2(8,0) 21(84,0)
entendimento.

Silva A. N. et al (2015), relatou que ao agregar novas tecnologias aos programas
tradicionais de educacdo permanente obtiveram-se resultados satisfatérios, contribuiram
para a apreensdo do conhecimento e consequentemente para a melhoria da qualidade da
assisténcia. Deve-se destacar a complexidade de transferir informacdes técnico-cientificas
para o cotidiano do trabalho, embora este aspecto seja fundamental, como observado ao
longo deste estudo, € possivel identificar um hiato entre evidéncias e conhecimento
cientifico e as agdes de natureza pratica que constituem o “fazer” do profissional de saude
(MARQUES et al., 2012).

Apesar das dificuldades encontradas como a falta de recursos financeiros para
deslocamento para as aulas presenciais e a sobrecarga de trabalho que geralmente tem no
periodo que foi aplicado o curso, isso ndo influenciou no aproveitamento e na participacdo
dos profissionais de salde, pois o desenvolvimento das atividades pelos alunos possibilitou

uma excelente contribuicéo para o processo de qualificacdo do servico.

A maioria dos alunos mostrou-se muito motivada para aprender e desenvolver o que
foi trabalhado durante o curso, considerando que tiveram um étimo aproveitamento dos
materiais e dos contetidos abordados, e consideraram que as Tecnologias Inovadoras em
Saude proporcionam ferramentas que possibilitam a melhora da qualidade do servigo

prestado.

Ainda como uma ferramenta de avaliacdo do curso também obtivemos os resultados
da avaliacdo realizada no Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas (Anexo F), esta era
obrigatéria para solicitacdo do certificado do curso. O relatorio gerado pelo sistema
demonstrou que os participantes acharam o tema abordado no curso muito relevante para a

qualificagdo da assisténcia, tanto que pediram continuidade do curso.
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Também obtivemos um retorno muito satisfatorio em rela¢do ao apoio da Instituicdo
desde o processo de construcdo, aplicacao, desenvolvimento do curso, através do incentivo e
divulgacdo das atividades realizadas, como ocorreu no primeiro encontro presencial (Anexo
C), no qual houve um engajamento da Direcdo da Assisténcia Estudantil da Reitoria para
realizar o acolhimento dos participantes do curso. Esse foi um fato que demostrou
importancia do desenvolvimento de propostas como esta para a qualificacdo do servico de
uma forma geral, e também que este curso de formacdo para profissionais de salde era

realmente uma demanda da Instituicdo.
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8 CONCLUSAO

O carater inovador da proposta do curso propde a utilizacdo de novas ferramentas de
trabalho a fim de formar profissionais em saide com habilidades e competéncias, além do
dominio técnico — cientifico, igualmente estimular que estes sejam capazes de criar,
planejar, implementar e avaliar politicas e acGes em salde para a populacdo, e a0 mesmo
tempo solucionar problemas.

Considerando o resultado obtido com a avaliacdo quali-quantitativa, é possivel
concluir que o objetivo principal do curso foi atingido, uma vez que o material didatico em
EaD foi elaborado e inserido em um ambiente virtual configurado na plataforma de
aprendizagem MOODLE, por meio de estruturas metodologicas e pedagdgicas requeridas
pela EPS, além disso, o material disponibilizado sobre as Tecnologias Inovadoras em Salde
possibilitou aos participantes 0 aumento do conhecimento sobre a temética e a motivacdo
para a sua aplicacao nos servicos de saude.

A utilizacdo do AVA MOODLE possibilitou a interacdo, cooperacdo e colaboracao
entre os profissionais de saude, estabeleceu consonancia entre a abordagem pedagdgica, a
proposta metodoldgica e os materiais elaborados, oferecendo resultados producentes em
relacdo aos objetivos propostos. Ou seja, a elaboracdo dos materiais didaticos em EaD
revelou-se eficaz e poderd contribuir para uma aprendizagem que seja significativa, nos
parametros da EPS, em favor aos profissionais de salde que atuam em instituicdes de
ensino.

Na avaliacdo do curso, podemos observar que o nivel de motivacdo e aproveitamento
dos contetdos abordados foi diminuindo, isso nos remete a repensarmos para as proximas
edigdes do curso. Esse fato pode ter ocorrido em fungéo das demandas existentes no trabalho
e sobrecarga de trabalho, como também, pode ter se tornado cansativo, em virtude de os
ultimos modulos possuirem um pouco mais de contetdo, iSso nos remete a repensar e rever
a estrutura das proximas edicGes do curso, ou talvez realizar capacitacdes especificas de
cada uma das ferramentas trabalhadas nas Tecnologias Inovadoras em Salde. A justificativa
de nova versdo e a importancia do curso que foi realizado vem do apontamento dos alunos,
que na avaliacdo da proposta de trabalho, solicitaram que houvesse continuidade do curso.

A partir da solicitacdo de nova edicdo de formacdo continuada e de outros elementos
positivos na avaliagdo do curso, podemos inferir que o desenvolvimento e aplicagdo do
curso foi uma pratica exitosa, porque além de proporcionar e estimular o aumento do

conhecimento para aprimorar a qualidade do servigo e a assisténcia ao aluno, também
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permitiu o encontro e o fortalecimento da equipe enquanto Setor de Saude institucional.
Além disso, possibilitou a visualizacdo da importancia da divulgacdo das acdes realizadas
para conhecimento da sociedade de uma forma geral, pois sabemos que sdo poucas
instituicdes que oferecem esse tipo de servico aos alunos, assim devemos valorizar e
publicar o que é desenvolvido para que se torne, quem sabe futuramente, um exemplo para
outras instituicGes abrirem espaco a acdes de satde como ocorre no IFFar.

Aprimorar a qualidade de atendimento da rede de educacdo aos alunos, que vem para
as escolas com inumeras demandas que vao além de aprender sobre os conteudos das
disciplinas do curso a que estdo vinculados, é desafio para todos os setores. Para a equipe de
ensino, entender, considerar e avaliar o sujeito em sua integralidade se constitui como ponto
importante, pois € compreendendo o aluno que se consegue desafia-lo ao conhecimento.
Para os profissionais da salde de nossa instituicdo, além da necessidade de pensarmos as
especificidades de nossas profissdes em relacdo aos alunos, cabe o desafio de integrar nosso
trabalho com todos os atores da escola, para juntos contribuirmos com o sucesso e 0 éxito
escolar dos discentes. Em vista do baixo custo de desenvolvimento e de realiza¢éo do curso,
este pode servir de incentivo a outras propostas de formacéo, ndo sé na area da salde como
também pode ser utilizado com outras teméticas aos demais servidores da Instituicéo,
sempre com o foco voltado a melhorar as condi¢des ofertadas para a aprendizagem dos

alunos.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisador(es): Versiéri Oliveira de Almeida

Orientador(es): Prof* Dr* Andrea Wander Bonamigo e Prof* Dr* Helena Hubert Silva

Tema da Pesquisa: Tecnologias Inovadoras em Sadde: um curso em EAD para

Educacio Permanente dos Profissionais de Satide de uma Instituicio de Ensino

Nome do participante:
Caro participante:

Gostariamos de convida-lo a participar como voluntirio da pesquisa intitulada
Tecnologias Inovadoras em Satide: um curso em EAD para Educacio Permanente
dos Profissionais de Saiide de uma Institui¢fio de Ensino, que se refere a uma pesquisa
de Mestrado da Aluna Versiéri Oliveira de Almeida, que pertence ao Programa de
Mestrado Ensino na Satide da Universidade Federal de Ciéncias da Satde de Porto
Alegre- UFCSPA.

O objetivo deste estudo ¢ desenvolver um curso em EAD para a Educacio
Permanente dos profissionais de satide do IF Farroupilha, para o uso de tecnologias
inovadoras em saude, através da instrumentalizagio do servigo para a utilizagio de
metodologias ativas buscando auxiliar no processo organizacional do trabalho, além
disso, se espera capacitar a equipe para a pratica de saude, na logica do Matriciamento,
da Clinica Ampliada, do Projeto Terapéutico Singular e do Projeto de Satde no
‘Ferritorio, por meio de um objeto de aprendizagem que possibilite um processo de
educagfo permanente.

No decorrer da pesquisa o participante iré responder a um questionario
semiestruturado online antes do inicio do curso e outro apés dois meses o término do
mesmo para avaliagdo, ambos com duragio de 30 minutos para as respostas. Neste
segundo momento, serd necessario que os participantes tenham concluido todos os
médulos do curso. O curso tera carga hordria de 40 horas, e sera divido em 6 eixos
{modulos).

Seu nome ndo sera utilizado em qualquer fase da pesquisa, 0 que garante seu
anonimato. N&o serd cobrado nada; nfio haverd gastos, os riscos 580 minimos podendo
este ser de constrangimento na sua participagio neste estudo, caso isto venha a ocorrer

como providéncias e cautela a serem empregadas para evitar e/ou reduzir efeitos e
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condigdes adversas que possam causar dano, o participante serd assistido pela propria
equipe que se responsabilizara pela assisténcia e esclarecimentos aos participantes da
pesquisa caso reportem algum desconforto.

N&o estdo previstos ressarcimentos ou indenizagdes; nio havera beneficios
imediatos na sua participacdo. Os resultados contribuirdo para aperfeicoar o
conhecimento dos profissionais de satide e também os servigos onde estes atuam.

Gostariamos também de deixar claro que sua participagdo é voluntéria e que
poderd recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, ou ainda descontinuar sua
participagdo se assim preferir. O participante da pesquisa recebera uma via do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Desde j4 agradecemos sua atengéo e participacio e
colocamo-nos a disposi¢éo para maiores informagdes.

Em caso de duvida (as) e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa vocé podera
entrar em contato com a pesquisadora Prof® Dr*. Andrea Wander Bonamigo (051) 9137-
6931, ou ainda no Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Ciéncias da
Satde de Porto Alegre — UFCSPA, localizada na Rua Sarmento Leite, 245 - Porto Alegre,
Rio Grande do Sul, Brasil, (051)3303-9000 ou (051)3303-8804.

|51 S G ——————————— , confirmo que a Srt* Versiéri Oliveira de Almeida,
explicou-me os objetivos desta pesquisa, bem como, a forma de participagdo. As
alternativas para minha participagfo também foram discutidas.

Eu li € compreendi este termo de consentimento, assim, concordo em dar meu

consentimento para participar como voluntério desta pesquisa.

Data: / /

Assinatura do participante

j/l/(/)‘)@é\ = r-\,m/;"ly@

0
Prof* Dr? An('dr%a Wander Bonamigo

\/

Versiéri Oliveira de Almeida
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE

87

Este questionario foi desenvolvido com a finalidade de obtencdo de dados para

pesquisa de dissertacdo para obtencdo de titulo de mestre da pesquisadora responsavel:

Versiéri Oliveira de Almeida.

Para a garantia de uma amostra representativa e fidedigna, é necessario o

preenchimento correto e completo deste instrumento.

IDENTIFICACAO:

1.

A~ AN AN~ ~ W

Idade: anos 2. Sexo: () Masculino () Feminino

Escolaridade:

) Nivel técnico

) Superior

) Especializagédo

) P6s-Graduacao — Mestrado
) P6s-Graduacdo — Doutorado

Tempo de atuacao na Instituicao: anos meses.

Vocé conhece a Politica de Educacdo Permanente em Salde?

) Sim () Néo () Jaouvi falar, mas tenho pouco conhecimento.

Fale qual sua percepcao sobre educacdo permanente:

~ ~ ~

Como sdo as oportunidades de treinamento, cursos, formacao profissional?
) Tenho acesso, e realizo frequentemente
) Tenho acesso, mas ndo tenho tempo disponivel

) N&o tenho acesso
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8. O que tem aprendido nos treinamentos oferecidos melhorou as condic¢des de trabalho
e produtividade?

() Muito satisfatério, contribuiu para o meu aprendizado de maneira relevante

() Pouco satisfatério, contribuiu para meu aprendizado de maneira inexpressiva

() Indiferente, ndo contribuiu para o meu aprendizado

9. Os objetivos e metas do servico de satde estdo bem definidos?
( )Sim () Néo
10. Existe cooperacdo de todos profissionais de saude e também das dire¢Ges/chefias
para o alcance de metas?
( )Sim () Néo
Justifique:

11. Existem estratégias para que permitam alcancar os objetivos?
( )Sim () Néo

12. Voce ja utilizou recurso de EaD para sua formacéo profissional?
( )Sim () Néo
12.1 Quais as vantagens e desvantagens dessa modalidade de ensino?

12.2  Qual ferramenta foi utilizada?

() Ambiente Virtual de Aprendizagem - MOODLE
() Video-aulas

() Videoconferéncia

() Bibliotecas Virtuais

13. Qual seria sua motivacdo para utilizar uma nova ferramenta de ensino/aprendizagem
possivelmente disponivel na internet, que utilize uma nova tecnologia?

() O aumento do meu conhecimento
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() Uma experiéncia anterior positiva com o0 uso de uma nova ferramenta no processo
de ensino/aprendizagem
() Curiosidade por novos métodos de ensino aprendizagem

() Nenhuma das opcOes anteriores

14. Marque quais tecnologias inovadoras utilizadas na sadde que vocé conhece, ou ja
ouviu falar:
) Apoio Matricial
) Clinica Ampliada

(

(

() Projeto Terapéutico Singular
() Projeto de Saude no Territorio
(

) Nenhuma das opcoes

15. Descreva 0 que vocé acha que auxiliaria no processo de organizacgdo do servico de

salde e melhoria do atendimento com o uso das seguintes tecnologias inovadoras:

a) Apoio Matricial:
b) Clinica Ampliada:
c) Projeto Terapéutico Singular:

d)

Projeto de Saude no Territério:
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APENDICE C- QUESTIONARIO PARA ANALISE DA EFICACIA DO CURSO
PROFISSIONAIS DE SAUDE
Este questionario foi desenvolvido com a finalidade de obtencdo de dados para
pesquisa de dissertacdo para obtencdo de titulo de mestre da pesquisadora responsavel:
Versiéri Oliveira de Almeida.
Para a garantia de uma amostra representativa e fidedigna, & necessario o

preenchimento correto e completo deste instrumento.

1. Qual foi o nivel de sua motivacdo para o uso de uma ferramenta de
ensino/aprendizagem disponivel na internet, utilizando Tecnologias Inovadoras em
Saude?

( ) Pouquissimo () Pouco ( )Regular () Muito ( ) Extremamente

2. Como vocé avalia a sua familiaridade ou nivel de conhecimento em relacdo as
seguintes Tecnologias Inovadoras em Saude:

a) Apoio Matricial

() Muito ruim () Ruim () Satisfatorio ( )Bom () Muito bom

b) Clinica Ampliada
() Muito ruim () Ruim () Satisfatorio ( )Bom () Muito bom

c) Projeto Terapéutico Singular
() Muito ruim () Ruim () Satisfatorio ( )Bom () Muito bom

d) Projeto de Saude no Territorio
() Muito ruim () Ruim () Satisfatorio ( )Bom () Muito bom

3. Vocé acha que a utilizacdo das seguintes tecnologias inovadoras pode contribuir no
processo de organizacgdo do servico de saude e melhoria do atendimento prestado:

a) Apoio Matricial:

() Nenhuma contribuicdo

() Pouca contribuigéo

() Contribuicdo moderada



(
(

) Boa contribuigéo

) Excelente contribuicédo

b) Clinica Ampliada:

(
(
(
(
(

) Nenhuma contribuicdo
) Pouca contribuicéo

) Contribuicdo moderada
) Boa contribuigéo

) Excelente contribuigédo

c) Projeto Terapéutico Singular:

(
(
(
(
(

) Nenhuma contribuigéo
) Pouca contribuigéo

) Contribuicdo moderada
) Boa contribuicéo

) Excelente contribuicdo

d) Projeto de Saude no Territdrio:

(
(
(
(
(

) Nenhuma contribuicao
) Pouca contribuicéo

) Contribuicdo moderada
) Boa contribuicéo

) Excelente contribuicdo

Como vocé avalia os contetidos abordos no curso?

) Muito ruim () Ruim

() Satisfatorio
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() Muito bom

A quantidade de contetdos e materiais disponibilizados no curso foi suficiente para o

bom entendimento do assunto?

) Muito ruim ( ) Ruim

() Satisfatorio

() Muito bom



92

APENDICE D - TERMO DE ANUENCIA DO RESPONSAVEL DA INSTITUICAO
ONDE SERA REALIZADA A PESQUISA

APENDICE E - TERMO DE ANUENCIA DO RESPONSAVEL DA INSTITUICAO
ONDE SERA REALIZADA A PESQUISA.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
REITORIA

Tecnologias Inovadoras em Saiide: um curso em EAD para Educacio Permanente dos

Profissionais de Saiide de uma Imstituicio de Ensino

Eu, CARLA COMERLATO JARDIM, Reitora do Instituto Federal de Educagfo, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha, ciente do projeto de pesquisa acima citado, desenvolvido pela
Nutricionista Versiéri Oliveira de Almeida, matricula SIAPE n° 2. 135.570, tendo em vista os

objetivos e metodologia a ser utilizada, concordo com a realizagiio da pesquisa nesta

Instituigio.

Santa Maria, 22 de marco de 2016

*’/\ =

Carla&Comer ato Jardim Ana Rita Fontoura
[N . . .
P Reitora ,-F : Diretora Geral
Lo 2 g ANA RITA KRAEMER DA FONTOURA
i. Diretora Geral
Portaria 676/2015
CKQ D » i ﬁ \Q\l@,’ k/ - If Farroupilha - Campus Panambi
' Alcionir Paz %rgto Almeida
Coordenador Assisténcia Estudantil



APENDICE E- FOLDER DE DIVULGACAO DO CURSO

Folder de divulgacdo do Curso Tecnologias Inovadoras em Saude do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — 2016.

TECNOLOGIAS INOVADORAS EM SAUDE

Curso de Educacao Permanente em EAD

Pblico-alvo: Profissionais de Saide

Carga horaria: 40 horas

Inicio do curso: 28 de junho de 2016 - presencial
Local: Reitoria - Santa Maria

Inscrighes abertas até o dia 27 de junho de 2016 através do Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas (SIG) - Capacitacdes

(][]

BE
0 que sdo Tecnologias Inovadoras em Satde? Objetivo do Curso: ...

] |
Sdo metodologias e ferramentas de trabalho, com vistas 3 Explorar i e que litem melhorar | NSTITUTO
produgdo de satide, junto ao territério de abrangéncia. Estdo o conhecimento do publico-alvo e, consequentemente, o FEDE
baseadas na cooperag3o e no respeito as singularidades, busca o itdrio em gue atua, s estudos para a aplicacdo .
estimulo & o com a na rotina de trabalho, assim, o local Fan'oupllha
integralidade e o fortalecimento da participag3o social. em sadde e o processo de trabalho em equipe. Além disso, tem

como foco compartilhar conhecimentos com os colegas e
também aprender com suas experiéncias.
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APENDICE F - PAGINA DO GRUPO NO FACEBOOK PARA O CURSO

Grupo no Facebook para comunicacédo dos participantes do Curso Tecnologias

Inovadoras em Saude do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha — 2016

Curso Tecnologias Inovadoras em Saude

"‘. Versi Aimeida

| Feed de Noticias

° Messenger

ATALHOS
@ Curso Tecnologias l... +++

EXPLORAR b . 4
Curso lecnologias‘inovadoras e’.’
[@] Eventos ! =
® Grupo fechado
Paginas
@ Grupos Discussao Membros Fotos
2L| Listas de amigos
Q Cutucadas 9 # Escrever publicagio  [8 Fotovideo @ Enquete BB Mais
« Vermais.

CRIAR 7 Escreva aigo

Anuncio - Pagina - Grupo
Evento

ATIVIDADE RECENTE

<) Versi Aimeida
S 9 de dezembro de 2016

Boa tardell!
Pessoal terca-feira dia 13/12 sera nosso encontro de encerramento do
cursolll No esquecam!!l Sera na Reitoria, com inicio as 9h 30 min e

Pesquisa ) Q
ADICIONAR MEMBRO S
+ Insira 0 nome email
MEMBROS 33 membros
' > 3
X } Ye <l
h %
!‘ |
MEMBROS SUGERIDOS Ocultar

Weber

Taise Schneiderde [, o mbro
Jesus

R Catieli Gerhardt Adicionar membro

. Fableliaimelda Adicionar membro
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APENDICE G - ARTIGO ELABORADO PARA CAPITULO DE LIVRO SOBRE
EaD DO IFFAR

Este artigo foi elaborado para participar do Edital n°® 262/2016, referente a Chamada
Publica de trabalhos para publicacdo de livro sobre EaD no Instituto Federal Farroupilha
(IFFar). A presente chamada puablica tinha como objetivo selecionar trabalhos para
publicacdo, das producbes cientificas dos servidores técnicos, docentes, tutores e
coordenadores que atuam nos cursos técnicos na modalidade de EaD, envolvendo esta
modalidade de ensino, sendo permitida a coautoria de estudantes de cursos técnicos na
modalidade EaD e de licenciatura do IFFar. As normas estabelecidas para submissdo desse
artigo estdo no Anexo D, assim como também a indicacdo de artigo selecionado para

compor o livro sobre EaD (Anexo E).

ARTIGO

Prética exitosa de uma formacao em EAD para a qualificacao dos profissionais da
saude

Versiéri Oliveira de Almeida®

Sabrina Azevedo Wagner Benetti?

Resumo: O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil propiciou a inclusdo de
profissionais da saude nas institui¢cGes federais de ensino superior por ter como uma das suas
acOes prioritarias a atencdo a saude dos discentes. As instituicdes federais de ensino
passaram a ser um novo espaco de atuacao para os profissionais de saude, o que tém sido um
ganho e a0 mesmo tempo uma preocupacao, principalmente com relacdo a sua formacao.
Nesse sentido, este relato visa descrever a importancia do desenvolvimento de um curso de
formagéo continuada em Educagdo a Distancia para profissionais que atuam no Setor de
Saude dos diversos campi do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha (IFFar). A metodologia adotada nesta reflexdo é a descritiva, qualitativa,

3 Nutricionista, Mestranda em Ensino na Salde pela Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto
alegre (UFCSPA). Nutricionista - Instituto Federal Farroupilha Campus Panambi; E-mail:
versieri.almeida@iffarroupilha.edu.br

2Enfermeira, Mestranda da P6s Graduagio Stricto Sensu da Atencdo Integral a Satde, Universidade Regional
do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI). Enfermeira — Instituto Federal Farroupilha Campus
Panambi; E-mail: sabrina.benetti@hotmail.com
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baseada no desenvolvimento de um curso em Educacdo a Distancia para formacdo dos
profissionais que atuam no Setor de Salde dos onze campi do IFFar. Na elaboracéo do curso
foram utilizados o Design Instrucional e a pedagogia problematizadora fundamentada na
teoria de Paulo Freire. Os resultados apontam que a pratica foi exitosa, pois atingiu um
numero significativo de profissionais de salde e atendeu o objetivo de qualificar o servico,
fortalecer essa nova area de atuacdo, e estimular a utilizacdo da Educacéo a Distancia para
realizar cursos de formacdo dentro da instituicdo. Acredita-se que este estudo trouxe
contribuicdes para o aprimoramento do servi¢o de salde na instituicdo de ensino, mas por
ser um novo campo de atuacdo percebe-se a necessidade de mais estudos com essa tematica.

Palavras-Chave: Formacédo Continuada. Educacéo a Distancia. Profissionais de Saude.

Introducao

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) propiciou a inclusdo de
profissionais da saude nas institui¢cbes federais de ensino superior por ter como uma das suas
acOes prioritarias a atencdo a salde dos discentes (BRASIL, 2010). Apesar de estar bem
estabelecida a necessidade de a¢Ges de salde, muitas instituicdes ainda ndo se adequaram as
exigéncias do PNAES e isso faz com que tais beneficios ndo sejam de conhecimento da
maioria da populacdo e até mesmo de muitos profissionais da saude.

As instituicOes federais de ensino passaram a ser um novo espago de atuagédo para 0s
profissionais da saude, o que tem sido um ganho e a0 mesmo tempo uma preocupacao,
principalmente em relacdo a sua formacdo (SILVA, A. N. et al, 2015). A formacéo
académica obtida na graduacdo nos cursos da saude, em sua maioria, ndo oferece vivéncias
praticas em instituicdes de ensino, direciona pouco tempo da sua carga horéaria para acdes de
promoc¢do e prevencdo da saude. A maior parte da formagdo é voltada para 0 processo
salide-doenca, com énfase na assisténcia curativa/reabilitativa de doencgas, e dessa forma, na
maioria das vezes os profissionais da salde sdo vistos como executores de procedimentos e
ndo como cuidadores.

Diante disso, ¢ fundamental uma modificacdo dessa visdo, a comegar pelo curriculo
da graduacdo, o qual ird determinar a coeréncia do processo formativo com o perfil do
profissional que se espera formar (SIMON et al., 2014). Assim, para construir a educacgao de
novos profissionais de salde é preciso buscar novas metodologias de ensino, com objetivo
de formar profissionais adequados as necessidades de saude da populagéo, e que articulem
as politicas de saude com a educagdo (LIMBERGER, 2013; MELLO; ALVES; LEMOS,
2014).
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As metodologias ativas de ensino sdo uma opcdo para formagdo em servigos de
saude, a fim de ampliara visdo dos profissionais no cuidado a saude, essas metodologias
estimulam o pensamento critico e utilizam métodos como a acdo—reflexdo—acdo para
aprimorar a aprendizagem ao considerar as praticas do proprio ambiente de trabalho.

Embora se discuta sobre educacdo em servi¢o, na maioria das vezes, 0s cursos de
graduacdo, atualizacbes e capacitagdes, ndo consideram a realidade de cada local
(GUIMARAES; MARTIN; RABELO, 2010). Os cursos e capacitacbes geralmente sio
caracterizados por possuir um modelo centralizado, com contetidos padronizados, focado na
atualizacdo de conhecimentos de categorias profissionais especificas, sem ponderar as
singularidades dos territorios e as necessidades de aprendizagem de cada individuo, o que
provoca pouco impacto nas praticas de saide (CARDOSO, 2012).

Formas de capacitacdo centralizadas e engessadas a uma Unica especialidade,
conduzem ao estudo fragmentado dos problemas de salude, o que leva a perpetuacdo da
formacdo de profissionais que ndo conseguem lidar com as totalidades ou realidades
complexas (CARDOSO, 2012).

Além disso, as instituicdes federais de ensino superior ndo estdo incluidas no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e, consequentemente, 0s
profissionais de satde nao recebem nenhum recurso destinado a formacgdo, como ocorre em
outros estabelecimentos de salde publica. Este fato também impede a realizacdo de cursos
oferecidos pela Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS).

Nesse contexto, percebe-se a necessidade do desenvolvimento de uma formacéo
especifica para profissionais de salde que atuam em ambientes de ensino, pois a realidade e
as necessidades s&o completamente diferentes do Sistema Unico de Satde (SUS), onde esto
acostumados a trabalhar.

Em virtude do atual cenario econdmico das instituicdes federais de ensino, a
realizacdo de cursos, capacitacdes e formacdes ficou limitada, e assim se estabelece uma das
principais dificuldades para reunir os profissionais da saude que nestas atuam, para realizar
uma qualificagdo, pois o corte de gastos inclui, até mesmo, diéarias.

Dessa forma, uma das estratégias para reduzir os custos, seria a oferta de um curso
de formacdo em Educacdo a Distancia (EAD) para o aprimoramento dos servigos de salde,
que aproveitaria o proprio Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) existente na

instituicdo e também os equipamentos ja utilizados em cursos EAD. Esta seria uma maneira
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de otimizar os recursos disponiveis, e assim estabelecer um novo metodo para a qualificacdo
profissional ndo sé dos servidores da salde, mas também de outras areas.

Esse trabalho tem como objetivo descrever a importancia do desenvolvimento de um
curso de formacdo continuada em EAD para profissionais que atuam no Setor de Salde dos
diversos campi do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar),

com a finalidade de qualificar o servico e fortalecer essa nova area de atuacéo.

Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia, descritivo, qualitativo. O mesmo consiste em
uma producdo cientifica e metodoldgica que realiza uma reflexdo a partir da descricdo de
experiéncias profissionais que contribuam na area de ensino, pesquisa e extensao
(CAVALCANTE; LIMA, 2012).

A vivéncia foi realizada por uma das autoras que atuou no desenvolvimento de um
curso em EAD para formacdo dos profissionais que atuam no Setor de Salde dos onze
campi do IFFar. O curso teve duracdo de 40 horas, por meio da Plataforma Moodle, sendo
realizados dois encontros presenciais, no periodo de julho a dezembro de 2016. Participaram
do curso 38 profissionais de saude, entre eles médicos, enfermeiros, técnicos em
enfermagem, psicdlogos, assistentes sociais, nutricionistas e odontélogos.

A metodologia utilizada para a elaboracdo do curso foi o Design Instrucional,
modelo ADDIE (Instruction System Design — ISD) que fornece recursos suficientes e
flexiveis (modelo contextualizado) e propde os passos inter-relacionados e complementares
para 0 processo de constru¢cdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem e elaboragdo do
material didatico (SILVA, A. R. L. da et al, 2014).

As atividades apresentadas, durante o curso focaram no desenvolvimento de
competéncias para o desempenho profissional desejado para a sua atuagdo em uma
instituicio de ensino. Assim, valeu-se de metodologias ativas de aprendizagem, a
problematizacdo de casos e Tecnologias Inovadoras em Salde para 0 processo ensino-
aprendizagem, como forma de garantir o desenvolvimento das aptiddes necessarias a

formacéo do profissional.

Implantacéo de ac¢bes de saude no IF Farroupilha
O PNAES tem como finalidade ampliar as condi¢Ges de permanéncia dos jovens na

educacdo superior publica federal, e assim apresenta como estratégia minimizar os efeitos
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das desigualdades sociais e regionais, reduzir as taxas de retencédo e evasao e contribuir para
a promocao da inclusio social pela educacdo (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2010).

Para alcancar os objetivos do PNAES, as instituicdes federais de ensino devem
desenvolver acBes nas &reas relacionadas a moradia estudantil, alimentacéo, transporte,
atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso a
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2010).

Com o intuito de implementar as agdes expostas anteriormente, o IFFar, aprovou a
Resolugdo do CONSUP N° 12/2012, que estabelece programas, projetos e agdes em
diferentes eixos de atuacao para ao desenvolvimento da atencéo a saude, por entender que a
permanéncia do discente junto ao Instituto esta relacionada a qualidade de vida.

Para definir mais especificamente as acfes relacionadas & salde, instituiu-se a
Resolugdo CONSUP n°14/2015 que regulamenta a Politica de Atencdo a Saude dos
Discentes do IFFar, a qual tem como objetivo desenvolver junto aos demais setores da
Instituicdo e rede local, acdes voltadas a prevencdo de doencgas e promocdo da salde, com
foco na integralidade do atendimento ao discente.

A Politica de Atencdo a Saude estabelece que as atribui¢des dos profissionais de salde
devem ser a de orientar os discentes quanto aos habitos saudaveis, prestar atendimento
inicial a nivel ambulatorial, encaminhar, se necessario, a rede (SUS), e também promover a
articulacdo das acGes de saude do Instituto as do SUS. Além disso, busca ampliar a
autonomia e a corresponsabilidade dos discentes no cuidado integral a saide, minimizar e/ou
extinguir as desigualdades de toda e qualquer ordem e fortalecer o enfrentamento das
vulnerabilidades que possam comprometer a saude e o pleno desenvolvimento escolar.

Para a realizacdo dessas acOes, a Politica também estabelece que nos campi do IFFar,
tenham um Setor de Saide com profissionais capacitados para a realizagdo destas atividades.
Dentre os profissionais citados na Resolu¢do n°14/2015, para compor a equipe de saude,
estdo médico, enfermeiro, técnico em enfermagem, nutricionista, odontélogo, psicélogo e
assistente social.

Portanto, a Politica de Atencdo a Saude dos Discentes, define as atribuicbes e
responsabilidades tanto da equipe de salde quanto dos discentes e também algumas rotinas
que devem ser implantadas e implementadas para a padronizagdo do servico em todos 0s

campi.
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Desenvolvimento do curso de formacéo continuada em EAD

Com o ingresso de varios profissionais de salide no quadro de servidores do IFFar,
além da necessidade de implantacdo da Politica de Atencdo a Saude dos Discentes,
percebeu-se a necessidade da realizacdo de uma formacdo mais especifica aos profissionais
que atuam no Setor de Salude de cada campi, para que assim fosse possivel a qualificacdo do
servico e a efetiva integralidade do atendimento.

Para isso, é necessario que todos os profissionais estejam engajados em busca de um
mesmo objetivo, desenvolver acdes de promocgédo e prevencdo de salde dos discentes por
meio de uma visdo mais ampliada do cuidado.

O fato das instituicBes federais de ensino serem uma area nova de atuacdo para
profissionais de saude requer a construcdo e 0 aprimoramento do servigo, na qual deverdo
adaptar diretrizes, politicas e programas do Ministério da Saude para a sua realidade e assim
desenvolver o processo de cuidado necessario para essa populagao.

Por isso, para adequar o funcionamento do servico é fundamental a realizagdo de
formacdes e capacitacBes, nas quais possam acontecer momentos com trocas de experiéncias
entre os profissionais de saude de todos os campi, 0 que visa possibilitar o aprimoramento
do servigo prestado. Em virtude dos campi estarem localizados em diferentes cidades do
estado do Rio Grande do Sul, essa era uma das dificuldades para a realizagéo de formagdes
de todos os profissionais de salde, ainda mais se o periodo de realizacdo fosse maior que um
dia. Assim, uma formacdo em EAD facilitaria 0 acesso e atingiria um maior nimero de
servidores da salde.

A fim de suprir essa necessidade, foi desenvolvido o curso de formagéo continuada
em EAD, intitulado como “Tecnologias Inovadoras em Satde”, destinado a todos os
profissionais que atuam nos Setores de Saude do Instituto Federal Farroupilha. Este projeto
é parte da dissertacdo de um mestrado profissional em Ensino na Saude realizado na
Universidade Federal de Ciéncias da Salude de Porto Alegre (UFCSPA).

O curso foi desenvolvido com base no Ambiente Virtual de Aprendizagem
AVA/Moodle, utilizado pelo Ndcleo de Educacgédo a Distancia (NEAD) do IFFar. O Moodle
trabalha com uma perspectiva dindmica de aprendizagem através de uma pedagogia
construtiva e colaborativa e possibilita, dessa forma, o desenvolvimento de cursos e
formagdes por meio dele.

Ainda, para facilitar o andamento do curso, em relacdo ao processo de inscricao,

emissdo de certificados e também de um possivel incentivo financeiro, o curso foi
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cadastrado no Programa Institucional de Desenvolvimento (PID). Este programa tem como
objetivo promover o cadastramento de projetos que visem incentivar acdes de
desenvolvimento dos servidores, através da formacdo continuada, acGes de préaticas e
aperfeicoamento da gestdo, projetos de saude/seguranca e qualidade de vida.

O curso Tecnologias Inovadoras em Salde foi cadastrado como um Projeto de
Capacitacdo e Formacdo Continuada, que € uma das linhas dentro do PID. Para isso, 0s
projetos devem focar na formacdo e no desenvolvimento de habilidades e competéncias de
acordo com o ambiente organizacional, desenvolvimento de acGes para a melhoria de
processos administrativos, de gestdo e estratégias organizacionais.

Ap0s a definicdo das questdes burocraticas, o curso foi divulgado através do envio de
folder para o e-mail institucional a todos os profissionais de salde e também por contato
telefonico a Coordenagédo da Assisténcia Estudantil de cada campi.

As inscricbes foram realizadas online através do Sistema Integrado de Gestdo de
Pessoas do IFFar. Para o cadastro dos alunos na plataforma Moodle, foi solicitado o numero
do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e também o e-mail de cada um dos participantes, logo
apos, o cadastramento, foi liberado um login e uma senha, encaminhados para o e-mail
pessoal.

No decorrer do curso Tecnologias Inovadoras em Salde foram apresentadas e
discutidas metodologias e ferramentas de trabalho, que estimulavam a realizacdo do trabalho
em equipe e também a melhoria da assisténcia prestada aos discentes.

A estrutura do curso era composta de materiais didaticos em PDF e em SCORM
(objeto de aprendizagem utilizado no Moodle), cada médulo continha uma atividade
avaliativa obrigatoria, que foram elaboradas através de animacdes em video baseados em
casos clinicos de situac6es que ocorrem no dia-dia dos profissionais de saude.

Para a elaboragdao dos videos foi utilizado um site chamado “goanimate”, onde ¢
possivel criar animacgdes e personalizar as imagens, ambiente e as falas. Os personagens
foram criados com base em todos os profissionais citados para a formacdo da equipe de
salde na Politica de Atencdo a Saude dos Discentes.

Esta foi uma estratégia para aproximar os alunos na realizacdo das atividades, os
quais puderam se identificar com as situacOes apresentadas nos casos clinicos. Essa tatica
faz parte da metodologia de ensino do curso, que utiliza metodologias ativas e
problematizacdo de questdes do cotidiano de trabalho, para a constru¢do do conhecimento

de forma multidisciplinar.
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Referencial pedagogico: Metodologias ativas na formacao em saude

A proposta do curso estd fundamentada na integracdo ensino/trabalho e
teoria/pratica, na metodologia da problematizacdo e na utilizacdo de instrumentos das
Tecnologias Inovadoras em Salde que visam disparar processos de mudanca nas préaticas de
salde.

Optou-se entdo, por utilizar a pedagogia problematizadora e a educacdo no trabalho,
por entender que, em varias situa¢bes do cotidiano do trabalho em salde, a preocupacao esta
dirigida fundamentalmente aos pardmetros técnicos e, por isso, corremos o risco de atuarmos
de modo mecénico, sem pensar na situacdo de forma contextualizada e no individuo com
suas peculiaridades (UFSC/UNASUS, 2012).

Atividades que envolvem a reflexdo da pratica baseada em problemas para a
construcdo do processo de aprendizagem, exige constante autoavaliagdo e replanejamento,
habilidade comunicativa, exercicio de lideranga, interdisciplinaridade, sensibilizacéo,
motivacao e participacdo das atividades em equipe (LIMBERGER, 2013).

A pedagogia problematizadora tem como base a teoria educacional de Paulo Freire, a
qual afirma que sé existe educagdo se houver entre dois ou mais individuos interacdo e
colaboracdo entre si, ou seja, para que a aprendizagem significativa aconteca, é fundamental
construir um ambiente colaborativo no qual todos se posicionem como aprendizes e, ao
mesmo tempo, estejam dispostos a trocar e ensinar (UFSC/UNASUS, 2012).

Desse modo, os profissionais de salde sdo protagonistas na construgdo da
aprendizagem, e a educacao € vista como acdo emancipatoria para a solucdo de problemas
de saude. Esse processo tem como base a utilizacdo de metodologias ativas de ensino,
concepcdes educativas que estimulam processos de ensino-aprendizagem critico-reflexivos
em que o aluno participa e se compromete com seu aprendizado (SOBRAL; CAMPOS,
2012).

O curso tinha como meta desenvolver habilidades para o uso de metodologias ativas
de ensino que exercitassem a aprendizagem para a resolucdo de problemas clinicos e sociais,
através de diagndsticos participativos, aprimoramento da capacidade dos profissionais para o
trabalho em equipe multiprofissional e interdisciplinar, a partir da reflexdo sobre sua pratica
assistencial, na perspectiva da abordagem integral das situacGes de satde (UFSC/UNASUS,
2012).
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Com base nesse conceito, as tecnologias inovadoras em satde foram utilizadas como
metodologias ativas disparadoras do processo educativo dentro de um objeto de
aprendizagem em EAD. Essas tecnologias sdo o Apoio Matricial, Clinica Ampliada, Projeto
Terapéutico Singular e Projeto de Saude no Territério (UFSC/UNASUS, 2012; BRASIL,
2010).

O Apoio Matricial apresenta as dimensbes de suporte assistencial e técnico-
pedagdgico, prioriza a construcdo de objetivos comuns em uma equipe com um publico bem
definido. Uma das suas funcbGes é justamente produzir interagdo positiva entre 0s
profissionais em busca de finalidades comuns (BRASIL, 2010).

A Clinica Ampliada direciona-se a todos os profissionais que fazem clinica, pois
toda profissdo faz um recorte, um destaque de sintomas e informacdes, cada uma de acordo
com seu nucleo profissional. Ampliar a clinica significa justamente ajustar os recortes
tedricos de cada profissdo as necessidades dos discentes que pode ser caracterizada pelos
seguintes movimentos: Compreensdo Ampliada do Processo Salde—Doenga; Construcao
Compartilhada dos Diagnosticos e Terapéuticas; Ampliacdo do “Objeto de Trabalho”; A
Transformacgédo dos “Meios” ou Instrumentos de Trabalho; Suporte para os Profissionais de
Saude (BRASIL, 2010).

O Projeto Terapéutico Singular (PTS) é um conjunto de propostas de condutas
terapéuticas articuladas, para um sujeito individual ou coletivo, resultado da discussao
coletiva de uma equipe interdisciplinar. Geralmente, dedicado a situacdes mais complexas,
também vista como, uma varia¢ao da discussao de “caso clinico”. O PTS se desenvolve em
quatro momentos: Diagnostico; Definicdo de Metas; Divisdo de Responsabilidades e (Re)
avaliacdo da Situacdo (BRASIL, 2010).

O Projeto de Saude no Territorio (PST) € uma estratégia das equipes para
desenvolver ac¢des efetivas na produgdo da satude em um territorio especifico, com foco na
articulacdo dos servicos de salde entre institutos federais de ensino e a rede local. O PST
deve iniciar-se pela identificacdo de uma area e/ou populacdo vulneravel ou em risco, por
exemplo, vitimas de violéncia, ou a alta prevaléncia de adolescentes gravidas. No PST, ap0s
identificacdo da populacdo/grupo vulneravel, ocorre a elaboragdo e consolidacdo de um
entendimento mais aprofundado da situagdo/necessidade em satde (BRASIL, 2010).

Portanto, as Tecnologias Inovadoras em Salde sdo metodologias e ferramentas de

trabalho, com vistas a producdo de salde, e estdo baseadas na cooperacdo e no respeito as
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singularidades, atraves do estimulo & intersetorialidade, do compromisso com a integralidade
e o fortalecimento da participacéo social.

Possibilita auxiliar no processo organizacional do trabalho e na resolucdo de
problemas clinicos e sociais, por meio do estimulo do trabalho em equipe multiprofissional e
interdisciplinar, a partir da reflexdo sobre sua pratica assistencial, na perspectiva da
abordagem integral das situacfes de salde e também do desenvolvimento de habilidades de

planejamento e geréncia local em saude.

Perspectivas dos participantes do curso

O curso Tecnologias em Saude foi uma experiéncia exitosa, pois além de possibilitar
a qualificacdo dos profissionais de satde, permitiu ainda o fortalecimento do grupo enquanto
protagonistas do Setor de Saude do IFFar. Durante o curso surgiram vérias ideias e
sugestdes para melhorar a qualidade da assisténcia prestada aos discentes, entre elas,
construir uma agenda institucional das a¢des de salde com a realizacdo de atividades e acoes
correlacionadas entre os campi com intuito de fortalecer as acdes de salde e promover um
maior impacto quanto a sua importancia.

Outro fato relatado pelos participantes do curso foi a importancia do
desenvolvimento de estratégias que promovam o envolvimento de todos os setores da
instituicdo nas acOes de salde, para que assim os servidores, envolvam-se, contribuam e
apoiem as acOes propostas pela equipe de saude, de modo que promova a conscientizacdo da
comunidade assistida quanto a necessidade do cuidado com a saude.

Além disso, surgiu o pedido da continuacdo do curso Tecnologias Inovadoras em
Salde e/ou de outros cursos com tematicas como questBes sociais de género, violéncia,
étnica, ética profissional, bullying e ciberbullying. Outra sugestdo foi que para ndo gerar
muito custo a instituicdo, estes cursos ou formagdes poderiam ser realizados pelos préprios
profissionais que atuam na instituicdo, ou seja, nos mesmos moldes do curso apresentado
neste relato.

A realizacdo de outras formacdes e cursos, possibilitaria o encontro dos profissionais
que atuam nos Setores de Saude, e assim, solucionaria mais uma das demandas
apresentadas, que é a necessidade da realizacdo de encontros semestrais das equipes de
satde do IFFar, para a concretizagdo de um trabalho multidisciplinar e aprimoramento do

servigo prestado aos discentes.
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A implementacdo das Tecnologias Inovadoras em Saude na rotina dos Setores de
Saude, foi algo evidenciada, pois ap0s a realizacdo do curso perceberam que as ferramentas
apresentadas facilitam o andamento e a qualidade do servico de salde e possibilitam a
integracdo de 6rgdos como a Secretaria de Saude e Educacdo das cidades onde se localiza
cada campi.

A perspectiva é de que, a utilizacdo das Tecnologias Inovadoras em Saude
possibilitard a padronizacdo de muitas atividades desenvolvidas nos campi, permitird a unido
das informacdes e dados obtidos no desenvolvimento destas. A partir disso, facilitard a
divulgacdo para a sociedade dos beneficios de possuir dentro de uma instituicdo de ensino
uma equipe de saude, 0 que consequentemente ira gerar a valorizacdo e 0 reconhecimento

das atividades que sdo desenvolvidas, assim como também dos profissionais que ali atuam.

Concluséo

O PNAES visa prestar assisténcia aos discentes para evitar a evasdo e desisténcia,
diante disso, uma das estratégias estabelecidas neste programa é a realizacdo de acGes de
atencdo a saude. Para o desenvolvimento de tais acfes, foi necessaria a inclusdo de
profissionais de saude nas instituicdes federais de ensino superior, tornando-se um novo
campo de atuacao para esses profissionais.

Nesse contexto, percebeu-se a necessidade da realizacdo cursos de formacdo para
qualificar a assisténcia prestada por profissionais de saude em instituicdes de ensino. Com o
objetivo de atender essa demanda, facilitar o acesso e atingir um maior nimero de
profissionais, realizou-se um curso de formacdo em EAD para profissionais que atuassem
nos Setores de Sadude do IFFar.

Para a realizacdo do curso EAD, foi utilizado o AVA/Moodle, o qual proporcionou a
interacdo entre diferentes areas/especialidades e estimulou o trabalho em equipe nos setores
de saude, assim a estrutura do curso em EAD foi motivadora para a autoconstrucdo do
aprendizado dos participantes.

Os resultados apresentados, durante e ap6s 0 encerramento do curso, apontam que foi
uma pratica exitosa, pois atingiu um numero significativo de profissionais de saude e
atendeu o objetivo proposto que era a qualificacdo do servico de saide. Devido ao excelente
aproveitamento do curso, tem-se como perspectiva a permanéncia do uso da EAD como

recurso de formacao continuada para os profissionais de saude.
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Acredita-se que este estudo traz contribui¢fes tanto para divulgar essa nova area de
atuacdo dos profissionais de saude, quanto para mostrar como é possivel realizar uma
qualificacdo de qualidade usando os recursos proprios e com um custo minimo. Além disso,
mostrou que esse modelo de formacdo em EAD pode ser utilizado em outras areas e,
portanto, possibilitar a formacdo de diversos servidores dentro da instituicao.

Porém, como a maioria das instituicdes federais de ensino ndo possui Setor de Saude
para atendimento de seus discentes, quase nao ha estudos gque falem sobre esse tema e, dessa
forma, percebe-se a necessidade de mais estudos para comprovar a sua efetividade e os seus
beneficios.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CIENCIAS DA SAUDE DE Wﬂp
PORTO ALEGRE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Tecnologias Inovadoras em Sadde: um curso em EAD para Educacéo Permanente dos
Profissionais de Saude de uma Instituicdo de Ensino

Pesquisador: ANDREA WANDER BONAMIGO

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 54647816.7.0000.5345

Instituigao Proponente: Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.557.238

Apresentagao do Projeto:
Trata-se de um projeto de pesquisa de mestrado, que realizara um estudo Qualitativo-Quantitativo,
Exploratorio-Descritivo, tendo como publico alvo profissionais que atuam nos Setores de Sadde dos diversos

campi do Instituicdo Federal Farroupilha, localizados no interior do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil.

Objetivo da Pesquisa:
Obijetivo Geral:
Desenvolver um curso em EAD para a educagdo permanente dos profissionais do Setor de Sadde do

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha.

Objetivos Especificos:

- Criar objetos de aprendizagens pelo Moodle que possibilite um processo de EPS;

- Instrumentalizar o servico de saude na utilizagdo de metodologias ativas para auxiliar no processo
organizacional do trabalho;

- Capacitar a equipe para a pratica de saude, na légica do Matriciamento, da Clinica Ampliada, do Projeto
Terapéutico Singular e do Projeto de Saude no Territorio.

Endereco: Rua Sarmento Leite ,245

Bairro: Sammento CEP: 90.050-170
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone:  (51)3303-8804 E-mail: cep@ufcspa.edu br

Pagina 01 de 03

108



UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CIENCIAS DA SAUDE DE W““‘
PORTO ALEGRE

Confinuagdo do Parecer: 1.557.238

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os nscos sdao minimos podendo este ser de constrangimento na sua participacao neste estudo, caso isto
venha a ocorrer como providéncias e

cautela a serem empregadas para evitar efou reduzir efeitos e condigdes adversas que possam causar
dano, o participante sera assistido pela

propria equipe do projeto a qual se responsabilizara pela assisténcia e esclarecimentos aos participantes da
pesquisa caso reportem algum

desconforto.

Beneficios:

Esse projeto visa o desenvolvimento institucional e com isso espera a melhoria da qualidade de vida da
comunidade escolar e do aproveitamento e

rendimento escolar dos alunos. Todo esse processo tem como meta a formacdo de profissionais da salde,
0s quais, além de competéncia técnica,

também estejam preparados para o mundo do frabalho, questionando e refletindo sobre o processo de
producdo em salde e possibilitando uma

articulacdo entre o conhecer e o agir.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Pesquisa relevante com indicacdo de contribuicdo para a Educacdo Permanente de profissionais de saude,
com possiveis contribuigdes para o avango do conhecimento da area.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:

Todas as pendéncias foram atendidas, mas por demanda do local da pesquisa fol aumentado o N de
participantes e a folha de rosto ndo foi substituida.

Recomendagoes:

Sem mais recomendacoes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Aprovado, com a recomendacdo de inclusdo de folha de rosto atualizada. Para tal, fazer uma emenda para
a inclusdo dafolha de rosto com o nimero de participantes correto.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Termino do projeto: Dezembro de 2016

Enderego: Rua Sarmento Leite 245

Bairro: Sarmento CEP: 90.050-170
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3303-3804 E-mail: cep@ufcspa.edu br
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Continuagdo do Parecer: 1.557.238

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

¢

N

mo

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO P | 29/04/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 675574.pdf 18:36:45
Qutros CARTA_RESPOSTA. pdf 29/04/2016 |Versién Oliveira de Aceito

18:36:13 | Almeida
Projeto Detalhado / |Projeto_de Pesquisa_Detalhado.pdf 29/04/2016 |Versién Oliveira de Aceito
Brochura 18:35:42 | Almeida
igador
TCLE/ Termos de  |Termo_de Consentimento_Livre_e Escl] 29/04/2016 |Versién Oliveira de Aceito
Assentimento / arecido. pdf 18:235:19  |Almeida
Justificativa de
Auséncia
Cronograma CRONOGRAMA pdf 28/04/2016 |Versién Oliveira de Aceito
20:34:27 | Almeida
Folha de Rosto Folha_de Rosto pdf 29/03/2016 |Versién Oliveira de Aceito
14:09:14 JAlmeida
Declaracao de Termo_Compromisso_Entrega_de Rela| 29/03/2016 |Versién Oliveira de Aceito
Pesquisadores torio_Parcial ou Final.pdf 10:27:50  JAlmeida
Qutros Termo_de_Anuencia_da_Instituicao_on | 28/03/2016 |Versién Oliveira de Aceito
de sera realizada a pesquisa.pdf 22:51:36 _|Almeida
Qutros Questionario_para_Analise_da_Eficacia| 28/03/2016 |Versién Oliveira de Aceito
do Curso. pdf 22:4802 |Almeida
Qutros Questionario_para_Coleta_de Dados.pd 28/03/2016 |Versién Oliveira de Aceito
f 224330 |Almeida
Orgcamento ORCAMENTO.pdf 28/03/2016 |Versién Oliveira de Aceito
22:36:36  |Almeida
Situagido do Parecer:
Aprovado
MNecessita Apreciagdo da CONEP:
Nao
PORTO ALEGRE, 23 de Maio de 2016
Assinado por:
Julia Fernanda Semmelmann Pereira Lima
(Coordenador)
Enderego: Rua Sarmento Leite 245
Bairro: Sammento CEP: 50.050-170
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3303-8504 E-mail: cep@ufcspa.edu.br
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ANEXO B - NOTA DE DIVULGACAO DO CURSO NO SITE DO IFFAR

Nota de divulgacdo do curso no site do IFFar — 2016.

< C | ® www.iffarroupilha.edu.br/ultimas-noticias/ -servidores-da-irea-de-salde-podem-participar-de-cu

irpars o conteio ] irpers o menu [l ir para s buscs [B] I parm o rocpé B

IFFar

Instituto Federal Farroupilha

MINISTERIO DA EDUCACAO ﬁ [ §]

Processos Seletivos ~ Acesso a Informacdo  Editais  Licitagbes Ouvidoria Contato  Site Antigo

L> ULTIMAS

> SERVIDORES DA AREA DE SAUDE PODEM PARTICIPAR DE CURSO DE E

ERMANENTE

NOTICIAS POR NOTICIAS IF FARROUPILHA
CAMPUS

o Servidores da area de saude podem
reeowessraen Participar de curso de educagao
e permanente

Julio de Castilhos

Comunicagio

6 de Junho de 2016, 14h25

el (3 i | compariner B}

santa Rosa

Santo Augusto No dia 28 de junho, o Instituto Federal Farroupilha vai realizar o curso de educagdo permanente Tecnologias
santo Angelo Inovadoras em Sadde, voltado aos servidores que atuam na area. As inscrigbes podem ser feitas até o dia 27, por

meio do Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas (SIG), menu Capacitacdes. O curso ocorrera na modalidade
S&0 Borja educacdo a distancia, com dois encontros presenciais, e sera ministrado pela servidora Versiéri Oliveira de
Almeida, nutricionista do Campus Panambi.
S&o Vicente do Sul
O evento tem o apoio da Diretoria de Assisténcia Estudantil do IF Farroupilha.

Uruguaiana
e Confira a estrutura e o cronograma do curso no informativo abaixo.

FONTE: http://www.iffarroupilha.edu.br/
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ANEXO C - NOTA DE DIVULGAGAO DO INICIO DO CURSO NO SITE DO
IFFAR

Nota de divulgacdo do inicio do curso no site do IFFAR - 2016

& C | ® www.iffarroupilha.edu.br/ultimas

ticias/1488-profissionais-de-satde-do-if-farroupilha-participam-de-curse-na-reitoria % @ G)

ir pars o corteixo il Ir pars omenulEl Ir pars abusca [l Ir pars o rodapé B

|FFar

Instituto Federal Farroupilha

MINISTERIO DA EDUCAGAO & B ﬁ Acessivel em Libras

Processos Seletivos =~ Acesso a Informacdo  Editais = Licitacgdes Ouvidoria Contato Site Antigo

CIAL > ULTIMAS NOTICIAS

ROFISSIONAIS DE SAUDE DO IF FARROUPILHA PARTICIPAM DE CURSC NA REITORIA

NOTICIAS POR NOTICIAS IF FARROUPILHA
CAMPUS

— Profissionais de saude do IF Farroupilha
remonssrien Participam de curso na reitoria

Jaguari
de Junho de 2016, 12h28 | por Assessoria de Comunicagio |

Julio de Castilhos

[ curie | conparnr NN

Panambi
Santa Rosa Nesta terca-feira (28), servidores da area de satde do Instituto Federal Farroupilha participam, na reitoria, do
encontro presencial que marca o inicio do curso de educacio permanente Tecnologias Inovadoras em Sadde.
Santo Augusto . 5 . . . .
O curso é realizado na modalidade educacdo a distancia e é ministrado pela servidora Versiéri Oliveira de Almeida,
santo Angelo nutricionista do Campus Panambi.
S50 Borja O evento tem o apoio da Diretoria de Assisténcia Estudantil do IF Farroupilha.

5,
40 Vicente do Sul Confira a estrutura e o cronograma do curse no informativo apos essa noticia.

FONTE: http://www.iffarroupilha.edu.br/
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ANEXO D - NORMAS PARA SUBSMISSAO DO CAPITULO DE LIVRO SOBRE
EAD DO IFFAR

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
REITORIA
PRO-REITORIA DE ENSINOD

ANEXO IIT

Template para submissio dos trabalhos
Titule de trabalho

Nome do autorfa)l !
Nome do co-autoria)2

Nome do co-autor{a)3

Resumo: Este resumo apresenta uma breve sintese do trabalho submetido. Nao se
deve ultrapassar 250 palavras sintetizando o tema em questio, objetivo do estudo, a
metodologia, 0s principais autores utilizados, ammnciando as principais conclusées do estudo e
a relevancia do assunto abordado no contexto da educacdo a distincia. O resumo deve ser em
fonte Times New Roman, tamanho 12, espaco simples entrelinhas, cenfralizado. Devem-se
evitar frases longas, nio devendo fazer referéncias a citagBes ou uso de qualquer tipo de
ilustragdo (grafico. tabela, formulas).

Palavras-chaves: Minimo trés (3) e maximo cinco (3) palavras, referentes ao frabalho
submetido. Separadas por ponfo e também encerradas por ponto.

Introducio

O texto da introducio devera contemplar uma breve apresentacio, justificando o tema
a ser desenvolvido a sua relevancia no contexto da EAD do IFFar, bem como os objetivos do
trabalho cque esti sendo socializado/publicizado. Uma boa introdugio deve criar uma
expectativa positiva no leitor e despertar seu interesse para a leifura do restante do trabalho.

Mio ha um limite de laudas para a Introducio, orienta-se que esta parte inicial do texto
nio seja extensa, de modo que realize a delimitacio do tema, os objetivos do trabalho e sua

1Fm‘mag:in Académica, Institme3o (pode ser informado o CEAD ou pole ao qual estd vinculado no caso dos
bolsistas da Fede e-Tec), E-mail. ) nome completo do autor e (cojautores deve ser completo e sem abreviaturas.

r. INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
L Fua Esmeralda, 430 — Faixa Mowa — Camobi — CEP 87110-T67 — Santa Mana/RS
|| [eImeee— Fone/Fax: {55) 3218-BB00 / E-mai: proend@@ifarroupiha. edu.br
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MINISTERIO DA EDUCACAD
INSTITUTO FEDERAL FARROUFPILHA
REITORIA
PRO-REITORIA DE ENSIND

finalidade, o ponto de vista sob o qual o tema serd tratado, apresentando a génese e o
contexto do problema, estando estes relacionados aos aspectos educativos, sociais, politicos,
econdmicos e historicos, enfim os elementos necessarios para situar o tema do trabalho.

Sugere-se ndo realizar citacdes diretas nesta Introducdo. podendo ser utilizadas
citaghes indiretas, desde cque os autores sejam referenciados com nome e ano da obra
{conforme MNommas da ABNT). Para sustentacdo tedrica do trabalho pode-se anunciar as
principais referéncias que contribuiram com as argumentacdes na construgdo do texto. Os
autores devem atentar para que ao longo do trabalho, a escrita contemple a articulacio entre
as partes do fexfo, de maneira coesa, de modo que os subfitulos representem topicos
interconectores entre as partes do trabalho.

Os paragrafos de finalizacio da Introducdo devem ser escritos no sentido de
manifestar consideracdes gerais e relevincia do trabalho realizado. Bem como apresentar a

secdo seguinte.

Desenvolvimento

Esta se¢do consiste na apresentacdo do processo de construgio do trabalho, desde a
metodologia utilizada, como os dados foram elaborados no estudo e seus desdobramentos. No
caso do trabalho tratar em relato de experiéncia, esta parte do texto destina-se para o(s)
autor(es) descreverem a experiéncia em questio, de maneira articulada ao referencial tedrico a
respeito do tema, objetivo e metodologia do trabalho.

COrnenta-se que os paragrafos iniciais do texto, apresentem de maneira compreensivel o
objetivo da discussdo. No decorrer desta secdo, as ideias e dados do(s) avtor(es). devem
promover a interlocucio com outros estudos (fontes bibliograficas de outros autores) de modo
que subsidiem as discussdes do trabalho. E importante que exista coeréncia tedrica e
metodologica e que estas possam contribuir de fato com as arpumentacdes apresentadas. Tal
processo de pensamento e escrita do texto pode-se utilizar-se de citagbes diretas e indiretas,
atentando sempre as Normas de formatacio da ABNT.

r- INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
n Rua Esmeralda, 430 — Faixa Mova — Camobi — CEP 87110-T67 — Santa Mana/RS
==.~ -------- Fone/Fax: (55) 32218-8800 / E-maiil: proen@iffarrcupdha.edu.br
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Assim_ orienta-se que o desenvolvimento apresente a revisio da literatura,
metodologia do trabalho, analise dos dados e discussio dos resultados. sendo possivel a
subdivisio em segdes com subtifulos adequados a organizacio e contetdo do texto.

E preciso ter o cuidado para nio fazer especulacies, suposicdes ou afirmacfes que nio
possam ser sustentadas pelos dados obtidos no proprio fexto ou nagqueles que foram
explicitamente citados.

Citacdes
As citagbes diretas, com mais de 3 (trés) linhas, devem ser recuadas 4 cm, assim como
o tamanho da fonte para 10 e 0 espagamento simples. Exemplo:

"[...] pedemos identificar algumas fortes tendéncias para o futuro da EAD no
campo educactonal, considerando uma perspectiva de educacio ao longo da
vida {gnfo da autora): primeiro lugar, havera uma grande expansio de
experténcias diversificadas de ensine 3 distimecia que virio a complementar
ou substitnir os sistemas convencionais no atendimento a certas demandas
emergentes de formacio inieial efon contnuadaiem segundo lugar; & por
ultimo, estas imovagbes educacionaiz tenderio a uwhlizar de modo mais
intenso e integrade todas as potenciahdades pedagogicas das NTIC.
(BELLONI, 2003, p. 37-38).

As citagbes curtas, com até 3 linhas, deverdo ser apresentadas no corpo do texto, entre
aspas, tamanho da fonte 12 e espacamento entre linhas de 1.5, A referéncia ao autor podera
estar no texto (exemplo 1) ou ao final da citagdo. WNeste caso, usa-se o sobrenome do autor
enfre parénteses € em letras maiisculas (exemplo 2).

Exemplo 1:

Sequndo Bellomi (2003, p. 37), “Em qualquer situagio educacional, e nmito
especialmente em EAD, a aprendizagem efetiva € necessariamente ativa, sabemos disto ha

muito tempo”.
Exemplo 2:

r- INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
n Rua Esmeralda, 430 — Faixa Nowa — Camobi — CEP 27110-767 — Santa Mana'R5

==I-.-.--..u.-. Fone/Fax: (55) 3218-BB00 / E-mai: proend@ifarroupiha. edu.br
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WNessa perspectiva, "[...] € preciso que as atividades presenciais e a distincia permitam
ao aluno e ao professor desenvolver sua auto-avaliagdo e registra-la”™ (MASETTO, 2000,
p.167).

Na citagdo indireta, o autor do trabalho apresenta a ideia de outros autores, ufilizando
suas proprias palavras.

Exemplos:

A docéncia € uma atividade nmltideterminada, uma vez que, depende de imimeros
fatores, desde institucionais, culturais e individuais (MILL, 2014).

Ou

Nesse sentido, Mill (2014) destaca que o trabalho em EAD acontece por meio de wm
trabalho coletivo, colaborativo, articulado, fragmentado, e por fim, polidocente.

Usar negrito para grifar e fidlico para termos estrangeiros. Figuras, graficos, quadros e
tabelas devem estar dentro do corpo do texto, possuir legenda cenfralizada (tamanho 10).

Subtitulos devem ser em negrito, justificado. maiiscula/mimiscula e espacamento 1.5
entrelinhas. Os titulos e subtitulos poderdo ser renomeados de acordo com o interesse do(s)
autor(es).

Figuras

As figuras ou fotos deverdo ser inseridas no corpo do trabalho, tio proximas quanto
possivel das citagbes sobre elas, ndo ulirapassando trés imagens. As tabelas elou
figuras(fotografias, graficos, desenhos), quando presentes, devem ser elaboradas de forma a
apresentar qualidade necessania a boa reprodugdo, estando sempre articuladas ao texto. O uso
de imagens deve ter autorizagio para publicacio.

Nas tabelas e quadros o titulo deve ficar acima e nas figuras efon graficos, o titulo
deve ficar abaixo, conforme normas atuais da ABNT. As figuras deverdo ser cenfralizadas,
sem exceder o tamanho limitado pelas margens da pagina.

r- INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
n Rua Esmeralda, 430 — Faixa Nowa — Camobi — CEP 27110-T67 — Santa ManaR3
==I-..-.-- e paean FoneFax: (55) 3218-B800 / E-mai: proend@ifarmoupiha.edu.br

13

116



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
REITORIA
PRO-REITORIA DE ENSING

Cada figura devera ter um titulo numerado em algarismos ardbicos. Os titulos deverdo
ser centralizados na parte inferior das mesmas, separados por espago simples e digitados
como: Figura 1 — Titulo da figura com ponto final. No texto, elas deverdo ser mencionadas,
por exemplo, da seguinte forma: “Conforme mostra a Figura 1.7, Exemplo:

f Dependente

Figura 1 — Modelo de Gestdo EAD IF Famroupilha.
Fonte: Curso de Formagic Continuada em EAd — Module IV — Gestiona EAD

Conclusio

A escrita da conclusio deve contemplar uma sintese de todo o trabalho, as principais
conclusdes do(s) autor(es), destacando a relevdncia do conhecimento construido para o
contexto da educacdo a distdncia, em articulagdo com a linha femadtica na qual o trabalho esta
vinculado. Também, esta se¢do deve apresentar os desdobramentos futuros do estudo, novas
problematizacdes e a necessidade de outros estudos.

Referéncias

Constar nas referéncias apenas os autores/obras citados no decorrer do texto.

r. INSTITUTO FEDERAL DE EDLICHJ;AO. CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
a Rua Esmeralda, 430 — Faixa Mova — Camobi — CEP 87110-767 — Santa Mana’RS
==--:- ------- Fone/Fax: {55) 3218-0800 / E-mai: proen@ifarroupiha. edu.br
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Observar as normas da ABNT para registro e orgamizacio das referéncias:
espacamento simples, justificado, apenas o titulo principal em negrito. conforme modelo:

BELLONI, Maria L. Educaciio a Distincia. Campinas, SP: Autores Associados, 2003,

MASETTO, Marcos T. Mediacio Pedagogica e o uso da tecnologia. IN: MOBAN, José;
MASETTO, Marcos T, BEHRENS, Marilda A Novas Tecnologias e mediacio

pedagogica. Campinas, SP: Papirus, 2000.

MILL, Daniel; OLIVEIRA, Marcia B G.; RIBEIRO, Luis B C. Multiplos enfoques sobre a
polidocéncia na Educacio a Distincia virtual IN: MILL, Daniel (Org). Polidocéncia na
Educaciio a Distincia: nmiltiplos enfoques. S3o Carlos: EAUFSCAR. 2014,



ANEXO E - RESULTADO PARCIAL REFERENTE AOS TRABALHOS
SUBMETIDOS PARA O LIVRO SOBRE EAD DO IFFAR

FI«IHII\IISTEI;‘.IIZ!I DE EDUCA'I;ACI
SECRETARIA DE EDUCA{;AD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAD CIENCIA E TECNOLOGIA
FARROUPILHA

EDITAL N° 203, DE 15 DE MAIO DE 2017
PUBLICA{;AD DE RESULTADO PARCIAL REFERENTE A CHAMADA PUELICA DE
TRABALHOS PARA PUEI-LICPH;AD DE LIVRD SOBRE EAD HO INSTITUTD FEDERAL
FARROUFILHA - EDITAL N* 462, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2016.

8] F'RD REITOR DE ENSING EM EXERCICICO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO
CIEMCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA no uso de suas afribuigdes, toma pdblico a
presente chamada publica, que visa selecionar trabalhos para a publicaggo de livro sobre a
Educagio a Distincia no Instituto Federal Famoupilha. Esta publicacio sera organizada pela
Dirstoria de Educagio a Distincia. REITORA DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUGM;AO
CIEMCIA E TECNOLOGIA.

PONTUACAOQ PARCIAL DOS CANDIDATOS

HOME PGI‘-I'I'UACED PARCIAL
Caracteristicas do processo de ensino e 13
aprendizagem dos Cursas Técnicos EAD do IF
Famoupilha Campus Santa Rosa

Formagao Continuada: Capacitagio de 18

profissionais que atua a em cursas EAD do IF
Farroupilha
O trabalho do tutor nos cursos téenicos EAD no 17
Instituto Federal Farmoupilha
A importancia da Pratica Profissional Integrada 16
na formagio discente.
Promogso 4 permanéncia e Exito do aluno da 16
A administrago & o Planejamento Estratégico 16

na Gestdo da Educagdo a Distdncia: vivéncias
praticas do Instituto Federal Farroupilha —

Campus Alegrete
Anailise da relagio entre interacio e 15
aprendizagem de alunos no AVEA Moodle
Os fatores que influenciaram a evasdo no Curso 15

Técnico em Informatica para Intemet na
modalidade a distdncia do Instituto Federal
Farroupilha Campus S50 Borja.
Reflextes sobre os perfis ma EAD: Professor, o 14
Tufor e o Aluno no Institute Federal de
Educacio, Ciéncia e Tecnologia Farmoupilha

Pratica exitosa de uma formagio em EaD para a 14
gualificagio dos profissionais da satde.
Tecnologias Educacionais: Percepgies de 13
estudantes sobre o uso do Moodle.
Sobre as relagies entre artefatos didaticos do 13

Moodle & as abstragdes de aprendizagem de

119



Fiaget
Meu caminho até a educagio a distancia 12
Reflexfes sobre as competéncias do Técnico 11
em Educagio do Programa
FPROFUNCIONARIO, pelo viés interdisciplinar.
Reflexfes acerca do ensing EAD no curso 10

técnico em secretaria escolar, e algumas
possibilidades de aprendizagem.

Santa Maria/Rs, 15 de maio de 2017.

EDSON GONZAGUE BRITO DA SILVA
Pro-Reitor de Ensino — Portaria n® 113/2017
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ANEXO F - AVALIACAO DO CURSO GERADO PELO SISTEMA INTEGRADO

DE GESTAO DE PESSOAS DO IFFAR

2017-8-1 SIGGP - Sistema Integrado de Gestio de Pessoas

WERSIERD OLIVEIRA DE ALMEIDA
COORDENACED DE ASSISTENCIA ESTUDENTIL PE {1101, 14.02004.00)

PomrTaL 0o Seavioon > ReELaTdnio pe AvALIAGRO pe Reacio

1- AUTOAVALIACAD

1. SINTO-ME HOTIVABO[A) A PARTICDFAR DE CUTRA ATIVIDADE DE CAPACITACAD Wo IF FARROUPILHA.

Resposta Percemntual Total
DISCORDO TOTALMENTE D o
DISCORDO o [
KEM CONCORDO, NEM DISCORDO S 2
CONCORDOD 1% 4
CONCORDO TOTALMENTE e a0
Mo se aplica L o
2. A ATIVIDADE DE [”l!lrl‘ln ATEMNDEY AS MINMAS NECESSIDADES DE AFRENDIZAGEM SOBRE O ASSUNTO.
Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE 0.0 [
DISCORDO D0 [
KEM CONCORDO, NEM DISCORDO D o
CONCORDO 7 10
CONCORDO TOTALMENTE 230 2%
Naa se aplica 0.0 [
3. ApQUIRI COMHECIMENT O QUE IRAD MELHORAR MEU DESEMPEMHO MO TRADALHO.
Resposta Percemntual Total
DISCORDO TOTALMENTE o [
DISCORDO o [
HEM CONCORDO, NEM DISCORDO Lt [
CONCORDOD RI% B
CONCORDO TOTALMENTE I F1]
Mo e aplica L o
d. SINTO-ME CAPAZ DE COMPARTILMAR COM DUTRAS FESSOAS OS5 CONMECIMENTOS ADQUIRIDODS.
Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE 0.0 [
DISCORDO D o
KEM CONCORDO, NEM DISCORDO S 2
CONCORDO 7B 10
CONCORDO TOTALMENTE 55 24
Ndo se aplica D [
5. ADQUIR! COMHECIMENT O QUE FORTALECERAM MEUS VALORES & PRINCIPIOS ETICOS SOBDRE O EEEERciCIOE DA FPUNHCAD PUBLICA.
Resposta Peroemntual Towl
DISCORDO TOTALMENTE D o
DISCORDO e [
NEM CONCORDO, NEM DISCORDO L 2
CONCORDOD L 2
CONCORDO TOTALMENTE B V. a2
Kio se aplica uirse [
6. DESENVOLVI CAPACIDADE DE REFLETIR CRITICAMENTE SOBRE O CD.'-“QO DA ATIVIDADE DE Cl-lcl'l(m.
Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE Lt [
DISCORDO 0 o
KEM CONCORDO, NEM DISCORDO o [
CONCORDO 157 &
CONCORDO TOTALMENTE o g
Naa se aplica Lt [
T. SINTO-ME CAPAZ DE PRECPOR MUDANCAS HO MEY SETOR DE TRABALHO, COM BASE HO QUE FOI APREMNDIDG.
Resposta Percentual Totwl
DISCORDO TOTALMENTE L o
DISCORDO 0.0 [

hitpolfsig iffarroupilha.edu brisigrhiddriveapacitacasfurmalselecionar_urmajsf
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2017-8-1 SIGGP - Sisterna Imegrado de Gestio de Pessoas
Resposta Percentual Total
NEM CONCORDAD, NEM DISCORDO e o
CONCORDD o 10
CONCORDO TOTALMENTE 2% %
%o se aplica LR o

B. For pOSSiVEL COMCILIAR & CARGA DE TRABALHO COM A MINHA FARTICIPACAD MA ATIVIDADE DE CAPACEITACRO.

Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE LR o
DISCORDO LR o
KEM CONCORDO, NEM DISCORDO LR o
CONCORDO iLm B
CONCORDO TOTALMENTE B 8
Mo se aphica .0 o

2 - PLANEJAMENTO E COORDENACAD

1. 0% CRIETIVOS DA ATIVIDADE DE CAPACITACAD PORAM DEFINIDAS CLARAMENMTE.

Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE . o
DISCORDO LR o
KEM CONCORDO, NEM DISCORDO LR o
CONCORDO e 4
CONCORDO TOTALMENTE B ke
Kdo ze aplica L ]

2. A cARGA HORAEIA POL & ICIEWTE PARA O VOLUME BE CONTEGDOS ANORODADDS MA ATIVIDADE GE CAPACITACRD.

Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE LR o
DISCORDO 0.0 o
KEM CONCORDO, NEM DISCORDO S 2
CONCORDO 370 ]
CONCORDO TOTALMENTE i 4
%o se aplica LR o

3. 05 cONTEODOS APRESENTADOS PORAM COERENTES COM 05 OBJETIVOS PROFOSTOS.

Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE LR o
DISCORDO LR o
KEM CONCORDO, NEM DISCORDO LR o
CONCORDD B 2% B
CONCORDO TOTALMENTE B 8
%o se aplica LR o
4. A APRESENTACAD, LINGUAGEM £ MATERIALS CIGATICOS UTILIZADOS POI ADEQUADD PARA COMPREENSAD DO CcoONTEODD.
Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE LR o
DISCORDO LR o
NEM CONCORDO, NEM DISCORDO 0.0 o
CONCORDD L &
CONCORDO TOTALMENTE o an
%o se aplica LR o

5. 0% ENEMPLOS £ ATIVIDADES TREADALHADAS WA CAPACITACEKS PORAM PERTINENTES A MINMA EEALIDADE DE TRABALMO B CONTEIDUIRAM PARA
HIMNHA APRENDIZAGEM.

Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE LR o
DISCORDO 0.0 o
KEM CONCORDO, NEM DISCORDO LR o
CONCORDO -1 4
CONCORDO TOTALMENTE S 2
%o se aplica LR o
6. AS PONTES DE INFORMACAD [COMUMIDADE VIRTUAL - SIGAA, SIGGPF, DIBLICGRAFIA, ETC.) OFERECIDAS DURANTE O CURSO FORAM
RELEVANTES PARA O APRENDIZADD.
Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE 0.0 o

hitpctsig iffarroupilha.edu brisigrhiddriveapacitacasturmal'selecionar_furmajsf 25



123

2017-8-1 SIGGEP - Sistema Integrado de Gestio de Pessoas
Resposta Percentual Total
DISCORDO L o
NEM CONCORDAO, NEM DISCORDO L o
CONCORDD 37 10
CONCORDD TOTALMENTE 2% F3
Kdo se aplica L ]

3 - APOLO LOGESTICO

1. A QUALIGADE GAS INSTALACODES ATENDIAM 05 REQUISITOS MECESSARIOS PARA A REALITACKD DA CAPACITACRD.

Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE U o
DISCORDO i o
KEM COMCOREND, NEM DISCORDO 0.0 o
CONCORDO 2.1n B
CONCORDD TOTALMENTE B =
%o se aplca L o

2. DS EQUIFAMENTOS DISFOMIBILIZADOS FELA MINHA INSTITUICAD ATEMDIAM 05 REQUISITOS NECESSARIOS PARA A MIMHA PAETICIFACKD WA
FACITACRD.

Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE . o
DISCORDO i o
NEM COMCORDND, NEM DISCORDO 0.0 o
CONCORDO B 2% B
CONCORDD TOTALMENTE B =
%o se aplca L o

3.0 MEY CHEPE IMEDIATO INCENTIVOU & MINHA

RTICIPACAD MA ATIVIDADE DE CAPACITACRD.

Resposta Percentual Towl
DISCORDO TOTALMENTE L o
DISCORDO L o
NEM CONCORDAO, NEM DISCORDO L o
CONCORDO o 10
CONCORDD TOTALMENTE = 3
Ndo se aplica i o

4. 0F MEUS COLEGAS DE SETOR INCENTIVARAM & MINHA PARTICIFACAD MA ATIVIDADE DE CAPACITACROD.

Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE L o
DISCORDO U o
NEM CONCORDO, NEM DISCORDO S 2
CONCORDO 16.T% 5
CONCORDD TOTALMENTE B =
%o se aplca L o

5. A COMUNICACRD COM OS5 FPARTICIPANTES FOI EFICIEMTE.

Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE 0.0 o
DISCORDO L o
NEM CONCORDAO, NEM DISCORDO L o
CONCORDO o 10
CONCORDD TOTALMENTE 2% %
Wdo se aplica b o

4 - INSTRUTOR

Instrutor: VERSIERI OLIVEIRA DE ALMEIDA
Turma: Tecnologias Inovadoras em Sadde

1. DEMONSTROU BOMINID E LINGUAGEM ADEQUABA BOS CONTEIDOS ADDRDAGOS.

Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE R0 ]
DISCORDO 0.0% .
NEM CONCORDO, NEM DISCORDD 5.6% 5
CONCORDO 568 y
COMCORDO TOTALMENTE Ba.T% 32
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201781 SIGGEF - Sistema Integrado de Gestao de Pessoas

Resposta Percentual Total
N3o se aplica RO o

2. DEMONSTROU EESPEITO AD SERVICO POBLICO, AS IDEIAS DOS SERVIDORES E A DIVERSIDADE.

R podna Parcantunl Total
DISCORDO TOTALMENTE RO o
DISCORDO RO o
NEM CONCORDO, NEM DISCORDO ] ]
CONCORDO ] 2
COMCORDO TOTALMENTE L 34
Mo se aplica 0.0% o

3. INCENTIVOU A PARTICIFACAD DE TODA & TURMA E ESTIMULOU © DEBATE ENTEE OF PARTICIPANTES OO CURSD.

Resposta Percentual Total
DISCORDD TOTALMENTE DLON o
DISCORDO RO o
NEM CONCORD, NEM DISCORDO RO o
COMCORDO 5.6% 2
CONCORDO TOTALMENTE PLA 34
N3o se aplica 0.0% o

4. RELACIONOU O CONTEUBD OO CURSD COM & MELMORIA DO SERVICO POBLICO E EXEMPLOS PERTINENTES i EEALIDADE DE TRABALMO BOS
SERVIDORES.

Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMERTE o] ]
DISCORDO ] ]
NEM CONCORDO, NEM DISCORDO ] ]
COMCORDO iL1% 4
COMCORDO TOTALMENTE L 32
N3o se aplica RO o

5. ESCLARECEY DUVIDAS £ QUESTIOMAMENTOS DOS PARTICIPANTES.

Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE RO o
DISCORDO ] ]
NEM CONCORDO, NEM DISCORDO ] ]
CONCORDO 22.2% ]
COMCORDO TOTALMENTE TPi% 28
N30 se aplica RO o

6. AVALIACED GERAL 00O INSTRUTOR.

Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE RO o
DISCORDO RO o
NEM CONCORDO, NEM DISCORDO ] ]
CONCORDO -1 4
CONCORDO TOTALMENTE 0. 3z
NSo se aplica 0.0% o

Resposta Percentual Total
0 Lok i
N Lok "
3 Lok "
3 LR &
4 e o
" i a
& 5w 3
7 Lok "
& 5w 3
& mEm -
” L1 55

6 - EDUCACAD A DISTANCIA

1. A APRESENTACED VISUAL OO MATERIAL DIDATICO FACILITOU A COMPREENSED DO CONMTEODO.
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2017-8-1 SIGGEF - Sisterna Integrado de (Gestio de Pessoas
Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE L o
DISCORDO 0.0% o
NEM CONCORDD, NEM DISCORDO L o
CONCORDO 2. 3
CONCORDO TOTALMENTE it D
Ko se aplica L o

2. UTILIZOU ADEQUADAMENTE OS5 RECURSOS DE INTERACAD [CHATS, PORUNS, CORREIO ELETRANMICO ETC.) DISPONINILIZABOS MA ATIVIE
DE CAPACITACED.

Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE 0.0% o
DISCORDO L o
NEM CONCORDO, NEM DISCORDO e o
CONCORDD o 14
CONCORDO TOTALMENTE 2
wda se aplica L o
3. SINTO-ME HOTIVABO{A) & FPARTICIFAR DE OUTHA ATIVIDADE DE CAPACITACAD & DISTANCIA WO IF FARROUPILHA.
Resposta Percentual Total
DISCORDO TOTALMENTE L o
DISCORDO L o
NEM CONCORDD, NEM DISCORDO L o
CONCORDD 2% E
CONCORDO TOTALMENTE i =
Mo se aplica Qi o

7 - cRITICAS E SUGESTOES (ATENDIMEMTO, T
ETC.)

Conteddo

Curso maravilhoso, com multe aprendizada.

Sugestona-se a dar continuidade 3 esse curso, &m diversos nivels, como continuagSo da capaciagio. Bem como, se estender esse Hpo de atvidade 205 demals
profissicnals da CAE.

#Adorel o ourss

ESTREUTURA; SERVICDS DE APOID, MATERIAL DID"I'II:"IJ COMTEODOS ADIC IONAILIS,

o Wil

Portal do Servidor




126

ANEXO G - EDITAL PROJETO INSTITUCIONAL DE DESENVOLVIMENTO DO
IFFAR

MINISTERIO DA _EDUCAt;ﬁ.O
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
REITORIA

EDITAL N° 086/2016, DE 01 DE ABRIL DE 2016

CADASTRO DE PROJETOS DO PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DO INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA

A REITORA DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
FARROUPILHA, no uso de suas atribuicdes, torna publico o Cadastro de Projetos do
Programa Institucional de Desenvolvimento do Instituto Federal Farroupilha a
serem desenvolvidos no ambito deste Instituto, em fluxo continuo.

1. OBJETIVO

1.1. O presente edital tem por objetivo promover o cadastramento, em fluxo continuo
de projetos do programa institucional de desenvolvimento a serem desenvolvidos nos
distintos ambientes do Instituto Federal Farroupilha, os quais visam incentivar acdes de
desenvolvimento dos servidores, através de capacitacio e formacéo continuada, acdes
de praticas e aperfeicoamento a gestdo, projetos de saude/seguranca e gqualidade de
vida dos servidores e culturais.

2. DO PUBLICO ALVO E REQUISITOS

2.1. A submissdo de projetos deve ser baseada em ftrés figuras: coordenador,
colaborador e aluno.

2.2. A presenca de coordenador & figura obrigatéria, podendo ter a presenca de
servidores colaboradores e alunos.

2.3. O coordenador devera:

a) Ser professor ou técnico administrativo do quadro permanente de pessoal do IF
Farroupilha;

b) N&o se encontrar afastado ou de licenca, renumerada ou por interesse
particular, do IF Farroupilha;

c) N&o se encontrar inadimplente e/ou com pendéncias em programas
institucionais do |IF Farroupilha.

2.4. O tempo de duragdo do projeto devera ser até 30 de novembro de 2016, ndo
havendo possibilidade de prorrogacéo.

3. CLASSIFICAGAO

3.1. Os projetos do programa institucional de desenvolvimento submetidos deverédo
seguir a seguinte classificacdo:

@ INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
Rua Esmeralda, 430 — Faixa Nova — Camobi — CEP 97110-767 — Santa Maria'/RS
FonelFax: (55) 3218-9800 / E-mail: gabreitoriag@iffarroupilha.edu. br
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MINISTERIO DA -EDUCACE“'\O
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
REITORIA

a) Acdes PID: acdes pontuais como palestras, encontros, oficinas, minicursos,
jornadas, entre outros.

b) Projetos de Capacitacdo e Formacdo Continuada: Projetos FIC com carga
horaria de 20h a 180h, que se caracterizam pela realizacdo de cursos,
formacdes, capacitacdes e similares de formacé&o inicial ou continuada;

c) Projetos de Intervencdo Continuada: projetos com periodo de execucdo de
quatro a dez meses, caracterizados pela necessidade de acdes sequenciais e
temporalmente alternada de execucdo, treinamentos esportivos, eventos
culturais, grupos de estudo, capacitacdes, entre outros, como o desenvolvimento
comprovado de, pelo menos, dezesseis horas mensais de atividades com o
publico alvo.

3.2. Os Projetos PID de Capacitacdo e Formacéo Continuada devem ter como foco a
capacitacdo e o desenvolvimento de habilidades e competéncias de acordo com o
ambiente organizacional.

3.3. Os projetos PID de Intervencdo Continuada séo classificados como:

a) Praticas e Aperfeicoamento a Gesto: projetos que visem o desenvolvimento
de acBes de suporte para a melhora de processos administrativos e gestéo e
ainda o desenvolvimento de estratégias organizacionais;

b) Promocdo da Saude/Seguranca e Qualidade de Vida de Servidores: projetos
que visem acbes de atencdo a saude do servidor, prevencdo dos riscos, a
avaliagcdo ambiental e a melhoria das condigbes e da organizacéo do processo
de trabalho.

c) Culturais: projetos que visem acgbes culturais que valorizem, promovam e
preservem a diversidade cultural, voltados para o desenvolvimento de atividades
artisticas e culturais com os servidores e estudantes.

3.4. As acdes e os projetos do programa institucional de desenvolvimento submetidos
deverdo seguir a classificacdo do item 3.1, bem como as areas tematicas do Anexo |

4. DO CADASTRO DE PROJETOS DO PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
DESENVOLVIMENTO

4.1 O cadastro das propostas ocorrerdo na modalidade fluxo continuo.

4.2 O cadastro dos projetos do programa institucional de desenvolvimento sera
realizado pelo Sistema Integrado de Gestdo — Gestdo de Pessoas (SIGGP), em Menu
do Servidor=Escritorio de Ideias>Minhas Ideias>Cadastrar ideia, através do
preenchimento dos campos e upload de arquivo em formato pdf conforme modelo
proposto no Anexo Il.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
REITORIA

4.3. O modelo de projeto encontra-se disponivel no site institucional, na aba da
Coordenacdc Geral de Gestdo de Pessoas>Coordenacdo de Ingresso
Acompanhamento e Desenvolvimento.

4.4, Apds realizar o cadastro da proposta no SIGGP o proponente devera entregar na
Direcdo de Planejamentc e Desenvolvimento Institucional do Campus para os
servidores em exercicio no campus, e na PRDI/CGGP/CIAD para os servidores em
exercicio na Reitoria, envelope lacrado com o nome do coordenador(a) os seguintes
documentos:

a) Comprovante de inscricdo impresso da ideia cadastrada.
b) Declaracdo de negativa de pendéncias em programas do IF Farroupilha.

4.5, As informacBes prestadas pelo(a) coordenador(a) serdo de inteira
responsabilidade do(a) mesmo(a), sendo passivel de exclusdo quem ndo fornecer a
documentacdo de forma completa, correta e legivel efou fornecer dados
comprovadamente inveridicos.

4.6. Apds receber os documentos do(a) coordenador(a) da proposta cadastrada, a
Direcdo de Planejamento e Desenvolvimento Institucional e a Coordenacdo de
Ingresso, Acompanhamento e Desenvolvimento devera, em até 20 dias, homologar a
proposta cadastrada no campus e Reitoria, respectivamente.

5. COMPROMISSOS DO CAMPUS

5.1. Efetuar ampla divulgacdo deste edital na comunidade através dos meios de
comunicac&o disponiveis, de forma a universalizar o acesso a todos.

5.2. Toda a documentacdo decorrente do cadastramento dos projetos do programa
institucional de desenvolvimento relativos a este edital devera ser mantida pela Direcdo
de Planejamentoc e Desenvolvimento Institucional/Coordenacdo de Ingresso,
Acompanhamento e Desenvolvimento, pelo prazo de 5 anos, em arquive especifico e
em ordem, possibilitando a apresentacéo para a PRDI, sempre que for solicitado.

5.3. Assegurar formalmente condicSes de frabalho e acesso dos estudantes e
servidores/pesquisadores as instalacdes laboratoriais, bibliotecas ou outras,
imprescindiveis a realizacdo das atividades relativas aos treinamentos e a execucéo
dos projetos do programa institucional de desenvolvimento cadastrados.

6. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DOS PROJETOS DO PROGRAMA
INSTITUCIONAL DE DESENVOLVIMENTO

6.1 Apés a homologac&o da propeosta cadastrada o Comité Gestor fara a analise dos
projetos considerando o fluxo do cadastro.

L INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
Rua Esmeralda, 430 — Faixa Nova — Camobi — CEP 97110-767 — Sanfa Maria/RS
FonefFax: (55) 3218-9800 / E-mail: gabreitoria@iffarroupilna.edu.br

128



MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
REITORIA

6.2. O coordenador do projeto do programa institucional de desenvolvimento deve
acompanhar o desenvelvimento das atividades realizadas pelo(s) colaborador(es) e
aluno(s).

6.3. O coordenador do projeto do programa institucional de desenvolvimento deve
entregar o relatério final do projeto ao DPDI/CIAD no campus/Reitoria.

6.4. Os DPDI/CIAD no campus/Reitoria deverdo acompanhar a execucdo do projeto,
recebendo ao final do mesmo o relatério final.

6.5. A avaliacdo final dos projetos do programa institucional de desenvolvimento seré
feita pelo Comité Gestor em funcdo dos relatérios apresentados.

7. DA SOCIALIZAGAO DOS RESULTADOS

7.1. Ao final da execucdo das agdes e projetos de ensino, extensdo, do programa
institucional de desenvolvimento e pesquisa devem ocorrer a socializacdo dos
conhecimentos adquiridos por intermédio de publicacbes em revistas cientificas,
boletins técnicos, informativos institucionais, apresentacdo em eventos institucionais
e/ou nacionais/internacionais, ou ainda por intermédio de publicidade, em forma de
noticias em veiculos institucionais ou externos.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. E de exclusiva responsabilidade de cada servidor adotar todas as providéncias que
envolvam permissées e autorizacdes especiais de carater ético ou legal, necessarias
para a execucdo do projeto.

8.2. A submissdo da proposta implica no reconhecimento e na aceitacdo, pelo(a)
servidor(a), das cbrigacdes previstas neste Edital.

8.3. E compromisso do(a) coordenador(a) do projeto, fazer cumprir as datas
estabelecidas pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional, principalmente
aquelas referentes a entrega do relatorio final.

8.4. Durante a fase de execuc¢éo do projeto, toda e qualquer comunicagdo com a PRDI
deveré ser feita por e-mail prdi@iffarroupilha.edu.br.

8.5. A PRDI reserva-se o direito de, durante a execucéo do projeto, promover visitas
técnicas ou solicitar informacdes adicionais visando aperfeicoar o sistema de avaliacdo
e acompanhamento.

8.6. As publicacées em qualquer meio de divulgacdo do trabalho institucional de
desenvolvimento realizado, deverdo citar o IF Farroupilha.

8.7 O financiamento dos projetos sera regulado pelo edital de fomento de projetos do IF
Farroupilha.

o INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
Rua Esmeralda, 430 - Faixa Nova — Camobi — CEP 97110-767 — Santa Mania/Rs
Fone/Fax: (55) 3218-8800 / E-mail: gabreitoria@iffarroupilna edu.br
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INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
REITORIA

8.8. Os casos omissos serdo analisados pela PRDI e pelo Comité Gestor.

Santa Maria/RS., 01 de abril de 2016

J\-(:.Lfimx, C;I{ZI._L‘-LLW\.&QJ{
NIDIA HERINGER -
Pro-Reitora de Desenvolvimento
Institucional — Port. n® 1.650/2012




