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RESUMO

A Educacao Permanente em Saude € a politica de formacédo e desenvolvimento do
Sistema Unico de Salde, baseada na aprendizagem significativa, a partir dos
problemas enfrentados no trabalho. No entanto, a educacéo permanente apresenta
dificuldades em seu processo, tal como a auséncia de avaliacdo quanto as mudancas
nas praticas em servigo. O objetivo deste estudo foi desenvolver um instrumento de
avaliacdo para as acdes de educacdo permanente em saude, a fim de contribuir na
melhoria dos processos de trabalho na assisténcia. A pesquisa realizada foi
classificada como mista, qualitativa e quantitativa, aplicada e avaliativa, em que a
analise foi o processo avaliativo das a¢6es educativas. A instituicdo em que a pesquisa
foi realizada € um hospital universitario-federal, localizado na cidade de Porto Alegre,
Rio Grande do Sul. No hospital existe uma Politica de Educacéo instituida, porém néo
existe uma orientacdo clara quanto aos processos avaliativos. A realizacdo desta
pesquisa foi composta de quatro fases: aplicacdo de questionario sobre processos
avaliativos para um grupo de liderancas da enfermagem; analise dos dados e
desenvolvimento dos modelos dos instrumentos de avaliagdo; aplicacdo de
questionario de validacdo de conteudo do instrumento a um grupo de especialistas
em educacédo na salude e a analise dos dados e revisdo do modelo do instrumento de
avaliacdo. O questionario das liderancas em enfermagem foi composto de perguntas
sobre aspectos da avaliacao de acdes educativas, em que a maioria das respostas
foram de concordancia com as questdes propostas, sobre a importancia dos
processos avaliativos e de como melhorar este acompanhamento. Na validacdo de
contetdo dos instrumentos de avaliacdo, realizada pela equipe de especialistas,
também através de um questionario, com a aplicacdo da escala tipo Likert, em que
para a analise dos dados foi utilizado o indice de Validade de Contetdo (IVC). Neste
estudo utilizamos um IVC de concordancia de 80% nas respostas para aprovacao das
guestdes. O IVC geral dos instrumentos de avaliacdo em ac¢des educativas foi de 0,91,
tendo entdo sido aprovados na visdo das respondentes, para aplicacdo em servico.
Como resultados desta pesquisa foram desenvolvidos o produto técnicio cientifico, um
artigo sobre a Avaliacdo de Comportamento e Resultados para Acbes de Educacao
Permanente em Saude no Contexto Hospitalar e o produto técnico educacional,
denominado Modelos de Instrumentos de Avaliacdo para Acfes Educativas. A
avaliacdo das acdes educativas é uma importante ferramenta de gestdo para a
instituicdo e, a partir da realizacdo desta pesquisa e do desenvolvimento do produto
técnico, espera-se contribuir na melhoria das ac¢des educativas do hospital, para sua
efetiva contribuicdo nos processos de trabalho da assisténcia.

Palavras-chave: Ensino na Saude; Educacdo Permanente em Saude; Avaliacao
Educacional; Gestdo em Saude; Administracdo em Saude Publica; Avaliacdo de
Eficacia-Efetividade de Intervencdes.



ABSTRACT

Permanent Health Education is the training and development policy of the Unified
Health System, based on meaningful learning based on the problems faced at work.
However, permanent education presents difficulties in its process, such as the lack of
evaluation regarding changes in in-service practices. The objective of this study was
to develop an evaluation tool for permanent health education actions, in order to
contribute to the improvement of work processes in care. The research carried out was
classified as mixed, qualitative and quantitative, applied and evaluative, in which the
analysis was the evaluative process of educational actions. The institution where the
research was carried out is a federal university hospital, located in the city of Porto
Alegre, Rio Grande do Sul. The hospital has an Education Policy, but there is no clear
guidance regarding the evaluation processes. This research was carried out in four
phases: application of a questionnaire on evaluation processes to a group of nursing
leaders; data analysis and development of evaluation instrument models; application
of a questionnaire to validate the instrument's content to a group of specialists in health
education and data analysis and revision of the evaluation instrument model. The
nursing leaders' questionnaire was composed of questions about aspects of the
evaluation of educational actions, in which most of the answers were in agreement with
the proposed questions, about the importance of the evaluation processes and how to
improve this follow-up. In the content validation of the evaluation instruments, carried
out by the team of specialists, also through a questionnaire, with the application of the
Likert-type scale, in which the Content Validity Index (CVI) was used for data analysis.
In this study, we used an agreement CVI of 80% in the answers for approval of the
questions. ElI CVI general de los instrumentos de evaluacion en las acciones
educativas fue de 0,91, habiéndose entonces aprobado a juicio de los encuestados,
para aplicacion en servicio. Como resultado de esta investigacion, se elaboré un
producto técnico cientifico, un articulo sobre Evaluacion de Comportamientos y
Resultados para Acciones de Educacion Permanente en Salud en el Contexto
Hospitalario y el producto técnico educativo, denominado Modelos de Instrumentos de
Evaluacion para Acciones Educativas. La evaluacion de las acciones educativas es
una importante herramienta de gestiébn para la instituciébn y, con base en esta
investigacion y el desarrollo del producto técnico, se espera contribuir a la mejora de
las acciones educativas del hospital, para su contribucion eficaz a los procesos de
trabajo de la institucion asistencia.

Keywords: Health Education; Permanent Education in Health; Educational
Assessment; Health Management; Administration in Public Health; Evaluation of
Efficacy-Effectiveness of Interventions.



RESUMEN

La Educacion Permanente en Salud es la politica de formacion y desarrollo del
Sistema Unico de Salud, basada en un aprendizaje significativo a partir de los
problemas enfrentados en el trabajo. Sin embargo, la educacion permanente presenta
dificultades en su proceso, como la falta de evaluacion de los cambios en las practicas
en servicio. El objetivo de este estudio fue desarrollar una herramienta de evaluacion
de las acciones de educacion permanente en salud, con el fin de contribuir a la mejora
de los procesos de trabajo en la atencion. La investigacion realizada se clasificé en
mixta, cualitativa y cuantitativa, aplicada y evaluativa, en la que el analisis fue el
proceso evaluativo de las acciones educativas. La institucion donde se realiz6 la
investigacion es un hospital universitario federal, ubicado en la ciudad de Porto Alegre,
Rio Grande do Sul. El hospital tiene una Politica de Educacién, pero no hay una
orientacion clara con respecto a los procesos de evaluacion. Esta investigacion se
realiz6 en cuatro fases: aplicacion de un cuestionario sobre procesos de evaluacion a
un grupo de lideres de enfermeria; analisis de datos y desarrollo de modelos de
instrumentos de evaluacion; aplicacion de un cuestionario para validar el contenido
del instrumento a un grupo de especialistas en educacion para la salud y analisis de
datos y revision del modelo del instrumento de evaluacion. El cuestionario de los
lideres de enfermeria estuvo compuesto por preguntas sobre aspectos de la
evaluacion de las acciones educativas, en el que la mayoria de las respuestas
estuvieron de acuerdo con las preguntas propuestas, sobre la importancia de los
procesos de evaluacién y como mejorar ese seguimiento. En la validacion de
contenido de los instrumentos de evaluacion, realizada por el equipo de especialistas,
también a través de un cuestionario, con la aplicacion de la escala tipo Likert, en la
que se utilizé el indice de Validez de Contenido (IVC) para el analisis de datos. En
este estudio se utiliz6 una concordancia CVI del 80% en las respuestas para
aprobacion de las preguntas. ElI CVI general de los instrumentos de evaluacién en las
acciones educativas fue de 0,91, habiéndose entonces aprobado a juicio de los
encuestados, para aplicacion en servicio. Como resultado de esta investigacion, se
elabor6 un producto técnico cientifico, un articulo sobre Evaluacién de
Comportamientos y Resultados para Acciones de Educacion Permanente en Salud en
el Contexto Hospitalario y el producto técnico educativo, denominado Modelos de
Instrumentos de Evaluacién para Acciones Educativas. La evaluacion de las acciones
educativas es una importante herramienta de gestion para la institucion y, con base
en esta investigacion y el desarrollo del producto técnico, se espera contribuir a la
mejora de las acciones educativas del hospital, para su contribucién eficaz a los
procesos de trabajo de la institucién asistencia.

Palabras claves: Educacion para la salud; Educacién Permanente en Salud;
Evaluacion Educativa; Manejo de la salud; Administracion en Salud Publica;
Evaluacion de la Eficacia-Efectividad de las Intervenciones.
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1 INTRODUGCAO

A educacéo, em seu historico, € marcada pela fragmentacéao disciplinar e pela
separacao das areas de conhecimento, com base em metodologias tradicionais de
transmisséo de conhecimento, em um curriculo separado por disciplinas. O ensino em
saude ndo poderia ser diferente, pois as capacitacdes sdo baseadas na transmissao
de conhecimentos dentro da légica do “modelo escolar”, que pressupde a reuniao das
pessoas em uma sala de aula, isolando-as do contexto real de trabalho, colocando-as
ante um ou Varios especialistas experientes, que transmitirdo conhecimentos os quais,
uma vez incorporados, serédo aplicados (BRASIL, 2009).

Nesse viés, 0 servico em saude, por muito tempo se caracterizou pela
separacao por especializacdes e na cultura do hospital como o centro do cuidado,
baseado nas orientacbes dadas no Relatério Flexner (Flexner Report), um estudo
publicado em 1910, intitulado Medical Education in the United States and Canada — A
Report to the Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching, considerado o
responsavel pela mais importante reforma das escolas médicas nos Estados Unidos
da América (EUA), com implicacbes para a formacdo médica mundial. Ele é
considerado o grande reformista e transformador da educacdo médica, uma vez que
reorganizou e regulamentou o funcionamento das escolas médicas. Além disso, é
considerado o principal responsavel pela consolidacdo de um modelo de formacéo
gue ndo conseguiu atender as necessidades de saude das sociedades, em que 0S
curriculos apresentam uma divisao clara entre um ciclo inicial de disciplinas basicas,
seguido de outro dedicado aos estudos clinicos, com o estudo centrado na doenca e
no tratamento hospitalar (PAGLIOSA; ROSS, 2008).

Sob essas perspectivas, a Educacdo Permanente em Saude foi estabelecida
como politica de formag&o e desenvolvimento do Sistema Unico de Satde (SUS), pela
Portaria n® 198, de 13 de fevereiro de 2004, sendo definida como a estratégia do
Sistema Unico de Salde para a formacéo e o desenvolvimento de trabalhadores para
o setor (BRASIL, 2004). Em suas defini¢des, significa o atendimento as necessidades
de formacédo e qualificacdo sistematica e continuada dos trabalhadores do SUS e
constitui-se no processo de permanente aquisicdo de informacdes pelo trabalhador,
de todo e qualquer conhecimento, por meio de escolarizagao formal ou ndo formal, de
vivéncias, de experiéncias laborais e emocionais, no ambito institucional ou fora dele.

Ademais, compreende a formacgéo profissional, a qualificacdo, a requalificacdo, a
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especializacéo, o aperfeicoamento e a atualizagdo, tendo o objetivo de melhorar e
ampliar a capacidade laboral do trabalhador, em fungdo de suas necessidades
individuais, da equipe de trabalho e da instituicdo em que trabalha, bem como das
necessidades dos usuarios e da demanda social (BRASIL, 2006).

A educacdo permanente € uma politica brasileira que se baseia na
aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as préticas profissionais.
Ela acontece no cotidiano das pessoas e das organizacoes, além de ser constituida a
partir dos problemas enfrentados na realidade, levando em consideracdo os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. Além disso, propde que 0s
processos de educacdo dos trabalhadores da saude se facam a partir da
problematizacdo do processo de trabalho e considera que as necessidades de
formacéo e desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas pelas necessidades
de saude das pessoas e populacbes. Os processos de educacdo permanente em
saude tém como objetivos a transformacao das praticas profissionais e a organizacao
do trabalho (BRASIL, 2006).

No entanto, conforme levantamentos do Ministério da Saude, é necessario
retomar a reflexdo e o debate sobre a implementacdo e o conceito de Educacgao
Permanente em Saude (EPS), uma vez que consideram nao ter havido uma
apropriacdo plena da concepcéao que fundamenta a Politica. Existem dificuldades em
monitorar e avaliar as acdes de EPS, comentando a auséncia de indicadores que
superem a mera quantificacdo dos cursos e outras atividades realizadas (BRASIL,
2018b).

No Brasil, a avaliacdo de acfes e programas educativos de trabalhadores de
salude ainda nao se consolidou como uma tradicdo de pesquisa e constitui-se como
uma tematica relevante a ser investigada. Para tanto, um longo caminho de
acompanhamento das préticas e de pesquisa tera de ser percorrido, incluindo uma
variedade de aspectos que permita a compreenséo dos processos de levantamento e
diagnéstico de necessidades e dos resultados esperados, das variaveis que afetam
os resultados, do cumprimento dos objetivos de a¢gdes e programas educativos e sua
efetividade para a atencéo a saude, bem como a definicdo de critérios e parametros
de avaliacdo, de indicadores especificos de qualidade das acbes e programas
educativos de trabalhadores e de metodologia de avaliacdo (MIRA et al., 2011).

Sob essa 6tica, algumas pesquisas indicam que o processo avaliativo nas

acOes de educacdo apresentava fragilidade em suas fases de proposicéo,
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planejamento e execuc¢do. Na portaria publicada pelo Ministério da Saude, em 2007,
e no caderno sobre educacéo permanente de 2014, destaca-se que a implementacao,
0 monitoramento e a avaliacdo de politicas publicas devem considerar elementos de
aprendizagem em um processo continuo. A esse respeito, Campos, Sena e Silva
(2017) destacam a importancia da estruturagéo de processos educativos dependentes
dos espacos e meios de participacao ativa das equipes, usuarios e instituicbes de
ensino, além da criacdo de dispositivos de planejamento, monitoramento e avaliacao.

Assim, a avaliacdo periodica dos resultados tem por finalidade verificar a
eficacia do programa, isto €, constatar se realmente atendeu as necessidades da
organizagdo, das pessoas e dos clientes, objetivando retroalimentar o setor e o
redirecionando, ou simplesmente mantendo suas acdes. Sob esse aspecto, a
avaliacdo, segundo LUCKESI (1995, p.69) pode ser entendida “‘como um juizo de
qualidade sobre dados relevantes, tendo em vista uma tomada de decisao” o que
implica trés possibilidades: continuar na situagéo, introduzir modifica¢cées ou suprimir
a situacdo ou o objeto. Nessa concepcéo, segundo Silva e Seiffert (2009), a avaliacédo
€ um processo dinamico e reencaminha a acao para a transformacao.

Para o campo da Educacdo na Saude, os processos avaliativos séo
essenciais, uma vez que oferecem as informagfes sobre o curso de uma acao
educativa ou sobre as demandas e as necessidades de revisdo dos processos de
trabalho nesta area de atuacéo. Avaliar, ainda em curso, uma acao educativa permite
gue seus rumos sejam ajustados antes mesmo que esta seja finalizada, atendendo,
por vezes, as demandas que nao haviam sido identificadas quando se pensou
inicialmente o trabalho. Em conformidade com (Justo et al., 2018), avaliar a acdo apos
a sua finalizacéo permite também que esta seja aprimorada e que alteracdes possam
ser pensadas para redesenhar futuros trabalhos.

Sob essas perspectivas, este trabalho teve como objetivo desenvolver
modelos de instrumentos de avaliagéo para as acdes de educacéo, a fim de promover
a melhoria de resultados nas a¢0es educativas.

A instituicdo em que a pesquisa foi realizada é um hospital federal, localizado
na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul (RS), integrante da rede de hospitais
universitarios do Ministério da Educacéo (MEC), onde os macroprocessos finalisticos
sdo a Assisténcia, o Ensino e a Pesquisa. No hospital existe uma Politica de Educacéo
instituida, baseada na Educacdo Permanente em Saude, que preconiza a

transformacao das praticas profissionais e da propria organizagao do trabalho, a partir
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da problematizacdo deste e da aprendizagem significativa, embora ndo exista uma
orientacao clara quanto aos processos avaliativos.

Desse modo, a partir desta pesquisa, espera-se contribuir na melhoria das
acOes de educacédo permanente em saude, auxiliando no planejamento dos projetos
educativos e na avaliacdo de seus resultados, para sua efetiva contribuicdo nos

processos de trabalho.

1.1 JUSTIFICATIVA

A gualificacdo da atencdo a saude esta vinculada a diversos fatores, os quais
incluem estruturacdo e organizacdo dos servicos, definicdo de processo de trabalho,
aderéncia a novas tecnologias, definicAo quantitativa e qualitativa de pessoal,
disponibilidade de materiais/equipamentos e medicacdes, e, sobretudo,
comprometimento com o desenvolvimento continuo e permanente de acdes
educativas suficientemente abrangentes que permitam o desenvolvimento integral dos
trabalhadores em saude, como contemplam Silva et al. (2016).

A discussdo da educacdo como pratica transformadora e aprendizagem
significativa é premissa da educacdo permanente, e configura-se como significativo
campo do saber e de pratica na area da saude. Esse reconhecimento, por sua vez,
vem sendo construido pelos tedricos da educagédo, como contemplam Campos, Sena
e Silva (2017), a partir da discusséo da educacao de adultos, com inser¢cao no setor
saude, enquanto necessidade permanente para a qualificacdo dos profissionais e
trabalhadores, visando a formacéao critica e reflexiva para lidar com a realidade e
transforma-la.

Para Oliveira et al. (2016), a educacdo em saude é citada como importante na
melhoria dos processos de trabalho, mas ndo ha evidéncias de sua real contribuicdo
neste processo assistencial. Ademais, o autor afirma que é necessario realizar mais
estudos que abordem o resultado da ades&o da equipe multiprofissional e como isso
pode contribuir na melhoria dos resultados assistenciais obtidos.

A analise da Politica de Educac&o Permanente aponta dificuldades enfrentadas
no processo, tais como a auséncia de avaliacdo acerca dos projetos desenvolvidos
no que tange a suas desejadas mudancas nas praticas de formacéo, gestéo e atengéo

na saude, dentre outras (BRASIL, 2018a). Além disso, conforme pesquisas
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consultadas, existe a necessidade de se analisar os resultados da Politica de
Educacao Permanente, para assim qualificar a metodologia e alcancar seus objetivos
de transformar a realidade do trabalho.

Identifica-se, ainda, a escassez de avaliacdo de atividades educativas de
profissionais inseridos em servi¢os de saude. No Brasil, segundo Mira et al. (2011), a
avaliacdo de ac¢les e programas educativos de trabalhadores de salde ainda ndo se
consolidou como uma tradicdo de pesquisa e constitui-se como uma tematica
relevante a ser investigada.

A partir disso, 0 objetivo desta pesquisa foi desenvolver um modelo de
avaliacdo sobre as acdes de educacdo permanente em saude e suas contribuicbes
nos processos de trabalho de assisténcia ao paciente.

Este estudo foi desenvolvido em um hospital publico universitario, localizado na
cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul (RS). E uma instituicdo integrante da rede
de hospitais universitarios do Ministério da Educacdo (MEC), onde 0s macroprocessos
finalisticos sdo a Assisténcia, o Ensino e a Pesquisa. Do ponto de vista assistencial,
trata-se de um hospital terciario (especializado ou com especialidades, destinado a
prestar assisténcia a usuarios em outras especialidades médicas além das basicas),
inserido nas redes nacional, estadual e municipal da saude, articulando-se com estas
trés esferas para prover atendimento de exceléncia a populacdo, especialmente ao
SUS, mantendo contrato de prestacao de servicos especializados junto aos gestores.
O atendimento nas dependéncias do Hospital abrange consultas ambulatoriais,
exames diagnésticos, procedimentos terapéuticos, partos, internacdes e outros
tratamentos complexos, como o0s transplantes, com uma capacidade
instalada/operacional de 839 leitos. O Hospital dispde ainda de uma Unidade Basica
de Saude (UBS).

A Gestdo do Trabalho esté a cargo da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas,
que abrange as areas de selecdo, remuneracao, beneficios, administracdo de
pessoal, desenvolvimento organizacional e qualificagdo. O Servico de Qualificacao,
do qual faco parte, é o responsavel por acompanhar as acdes de formacdo e de
educacdo dos colaboradores da instituicdo. Esta éarea € responsavel pelo
planejamento, acompanhamento e andlise de politicas de ensino e qualificagéo,
relacionadas aos processos de Gestdo de Pessoas. Realizagcdo do planejamento,
implementagdo, acompanhamento e analise das acdes referentes a qualificacdo dos

profissionais da instituicdo, bem como a atualizacdo de seus respectivos curriculos
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dos colaboradores, conforme previsto no planejamento da area e da instituicao,
visando contribuir para a qualificacéo de seus profissionais.

Entre suas atividades, estdo assessorar na identificacdo das necessidades de
educacdo e desenvolvimento de funcionarios, na elaboracdo de planos de
capacitacdo e no acompanhamento de seus resultados, buscando atender as
necessidades identificadas e a constante qualificacdo dos profissionais. Atuar no
planejamento e desenvolvimento de cursos na modalidade de Educacéo a Distancia,
destinado aos colaboradores da instituicdo. Ainda, visando reforcar o seu
compromisso com a sociedade, o hospital mobiliza todos os que fazem parte da
instituicAo a adotar os mais elevados padroes de qualidade e seguranca,
aperfeicoando cada vez mais 0s seus servicos. Nesse sentido, varias acles
educativas séo realizadas com a intencdo de preparar e aprimorar as equipes,
priorizando as orientacdes de qualidade assistencial, o desenvolvimento de
competéncias e a promoc¢ao da gestao do conhecimento.

O Plano de Educacéao e Desenvolvimento de Pessoas da instituicdo em estudo,
registrado como Procedimento Operacional Padréo, datado de 26 de junho de 2012 e
revisado em 07 de novembro de 2018, visa definir as acdes de desenvolvimento dos
colaboradores, contribuindo para a exceléncia na prestacao de servigcos, de forma a
garantir a melhor qualidade assistencial e o alinhamento com as politicas publicas de
saude. Também tem como obijetivo instituir, implementar e regulamentar as acées
para educacdo e desenvolvimento de pessoas, respeitando a legislacdo vigente
(2018).

Conforme este plano, a educacdo e o desenvolvimento estdo alinhados a
Politica de Educacdo Permanente em Saude (PEPS), que tem como objetivos a
transformacao das praticas profissionais e da propria organizacdo do trabalho, a partir
da problematizacéo deste e da aprendizagem significativa. Diz que as necessidades
de capacitacdo e desenvolvimento s&o identificadas de acordo com as definicdes
estratégicas da Instituicdo (Planejamento Estratégico), os projetos e programas
institucionais, os indicadores de qualidade assistencial, as alteracdes de processos ou
adocéao de novas tecnologias, bem como por meio de demandas pontuais das areas.

Para sistematizar a realizacdo destas a¢cdes educativas € elaborada uma matriz
de capacitacdo, constituida por temas institucionais e especificos. Os temas
institucionais sdo transversais a pratica assistencial e administrativa, devendo ser

abordados, obrigatoriamente, junto a comunidade interna da instituicdo. Ja os temas
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especificos sédo definidos considerando as diversas fun¢des e areas de atuacao dos
profissionais. Assim, esta matriz é atualizada periodicamente, conforme as
necessidades de acdes educativas e a maioria de seus cursos sdo na modalidade de
educacdo a distancia ou semipresencial, facilitando o acesso dos profissionais de
saude as acoes educativas (BRASIL, 2017).

Ademais, com o objetivo de valorizar e estimular a participacéo dos funcionérios
nas capacitacoes, as acfes educativas sdo uma das Iniciativas do Planejamento
Estratégico, por meio de um indicador que acompanha o percentual de funcionarios
aprovados nos cursos da Matriz de Capacitagdo Institucional. Todo ano sé&o
selecionados cursos estratégicos, importantes para a qualificacdo e aperfeicoamento
dos colaboradores, que irdo compor o indicador institucional, que mede o percentual
de participacdes em cada curso selecionado (BRASIL, 2017).

As acgles educativas séo realizadas no sentido de preparar e aprimorar
liderancas e equipes, priorizando as orientagcbes de seguranca e qualidade
assistencial, o fomento a uma cultura participativa e inovadora, o desenvolvimento de
competéncias, assim como a adequacao dos processos de trabalho as melhorias
preconizadas na acreditacdo internacional. Somam-se a estas acOes educativas
aquelas realizadas por decorréncia de programas estratégicos de Gestédo de Pessoas
(BRASIL, 2017). Por essa razdo, a aplicacdo dos conteudos abordados nas
capacitacdes deve ser acompanhada diretamente pela chefia do funcionario, podendo
ser vinculada a Gestdo por Competéncias (acompanhamento e avaliagdo do
funcionario), uma vez que 0s cursos realizados estdo acessiveis para a chefia e para
o funcionario via sistema informatizado.

O Procedimento Operacional Padrdo das Capacitacdes Internas, datado de 22
de maio de 2005 e revisado em 17 de novembro de 2020, tem o objetivo de
proporcionar aos profissionais que atuam na instituicao, aquisicao e desenvolvimento
de competéncias necesséarias ao desempenho e aperfeicoamento do trabalho. Este
documento orienta sobre as atividades educativas realizadas entre funcionarios, para
registro da atividade de capacitagBes. Para poder requisitar o procedimento, a area
solicitante deve preencher o formulario eletronico de Solicitacdo de Capacitacéo
Interna e encaminhar para o Servigo de Qualificagdo. Os profissionais envolvidos no
processo de Capacitagdes Internas do Servico de Qualificagdo avaliam a solicitacao,
considerando a necessidade de capacitacdo e as informacdes contidas no formulario

especifico. Ao fim da atividade, a lista de presenca e o formulario de Solicitacado de
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Capacitacéo Interna devem ser entregues no Servico de Qualificacdo, para registro
no sistema.

Atualmente, conforme analise de documentos, existe uma politica de educacao
e orientacdes sobre o registro destas acfes, porém nao ha orientacdes especificas
sobre o0 processo de avaliagdo das acOes educativas, cabendo as areas e suas
liderangas o acompanhamento das atividades realizadas. Além do indicador
estratégico, algumas areas utilizam indicadores préprios de acdes educativas, tais
como a quantidade de horas de acdes educativas realizadas por més, indicadores
estes quantitativos e néo relacionados a qualidade das atividades educativas.

Algumas ag¢0des educativas estdo mais diretamente relacionadas a indicadores
assistenciais e conseguem compor uma avaliacdo do processo de trabalho, tais como
a utilizacao de cateter venoso central e a higienizacdo das maos. Estas sao o ideal de
um acompanhamento para as acdes educativas, porém sdo acles isoladas, de
processos especificos, que ndo sao padrdo para mensuracdo dos resultados na
instituicao.

No geral, o indice utilizado pelas areas € o acompanhamento do indicador
estratégico, que mede a participacdo nos cursos selecionados anualmente. Nesse
sentido, muitas organizagcfes se preocupam com a contribuicdo do treinamento para
o desempenho organizacional, em que geralmente a avaliacdo do treinamento se
concentra na quantidade de treinamento fornecido, mas néo particularmente na
qualidade. Portanto, para verificar a eficacia do treinamento, a avaliacdo do
treinamento é necessaria (Saad, 2013).

Possuo formacdo em Pedagogia com Habilitacdo em Matérias Pedagdgicos do
Ensino Médio e Empresarial e realizei toda minha trajetério profisisonal na Educacgéo
Corporativa, em empresas privadas. Iniciei minha trajetoria no Hospital em 2014, no
Servico de Qualificacdo, atuando entdo no planejamento e acompanhamento das
acOes educativas presenciais e a distancia, onde busquei profundar os conhecimentos
na Educagcdo Permanente em Saude. Neste caminho percebi a lacuna entre a
realizacdo das acOes educativas e a avaliacdo dos resultados obtidos, enfrentando
dificuldades em encontrar publicacdes e materiais que aprofundassem esta tematica.

A partir deste problema e da busca pelo meu aperfeicoamento constante inicei
o mestrado de ensino na saude, a fim de desenvolver instrumentos que pudessem

auxiliar na avaliagao das acdes educativas.
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Avaliar os resultados das ac¢des educativas € uma importante ferramenta de
gestdo para o hospital, possibilitando a analise de processos e investimentos.

Desse modo, justifica-se a necessidade de se desenvolver um instrumento que
facilite a avaliacdo dos processos educativos e, consequentemente, a contribuicdo
para o aperfeicoamento da assisténcia, com base nas ac¢les realizadas em um
hospital publico e universitario, da cidade de Porto Alegre — RS.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um modelo de instrumento de avaliagdo para as acbes de
educacao permanente em saude, em um hospital publico-universitario de Porto Alegre
(RS).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar, na perspectiva dos participantes da pesquisa, 0 que entendem
como importante para o processo avaliativo das acdes de educacdo
permanente;

e Estruturar o modelo de instrumento de avaliagdo das acOes de educacao a
partir da pesquisa realizada e do referencial tedrico sobre o tema;

e Validar o conteido do modelo de instrumento de avaliacdo estruturado;

e Desenvolver um modelo de instrumento de avaliacdo das acfes de educacao

permanente em saude.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 EDUCACAO NA SAUDE

A educacao na saude, seus conceitos e propositos adaptaram-se conforme as
mudancas que ocorreram no setor e foram também influenciados pelas
transformacdes ocorridas nos modelos pedagdgicos da educacao. Por muito tempo,
0 ensino em saude se caracterizou pela fragmentacdo disciplinar, em sua maioria
baseadas na transmissdo de conhecimentos dentro da logica do “modelo escolar’
(BRASIL, 2009).

A Andragogia é a ciéncia de auxiliar os adultos no aprendizado, sendo uma
estrutura Util na organizacao da aprendizagem no ambiente de trabalho. Este modelo
apresenta pressupostos diferentes do modelo pedagdgico tradicional, pois os adultos
diferem dos jovens. Os adultos sdo pessoas independentes e, portanto, as suas
experiéncias de aprendizagem necessitam ser estruturadas, de modo a estimular
dialogos abertos, troca de ideias e respeito a heterogeneidade do grupo e dos seus
individuos. Além disso, os professores tém de ser facilitadores ou fonte de recursos
para os aprendizes, assim como o conteudo deve ser baseado em experiéncias reais
e na verificagcdo da aprendizagem baseada em componentes de autoavaliagao
(MANCIA; CABRAL; KOERICH, 2004).

A capacitacdo é uma das estratégias mais usadas para enfrentar os problemas
de desenvolvimento dos servicos de saude (BRASIL, 2018b). Nesse sentido, as
organizacfes, sejam do setor privado ou do setor publico, concordam que o
treinamento e o desenvolvimento sao pontos criticos para o crescimento e 0
desenvolvimento das principais atividades nas quais as organizagdes se envolvem,
como contempla Saad (2013).

O Ministério da Saude, segundo Falkenberg et al. (2014), define educacao em
saude como o processo educativo de construcdo de conhecimento em saude que visa
a apropriacao tematica pela populacdo. Também é definido pelo conjunto de praticas
do setor que contribui para aumentar a autonomia das pessoas no seu cuidado e no
debate com os profissionais e os gestores, a fim de alcancar uma atencédo de saude
de acordo com as suas necessidades. Ja a Educacéo na Saude consiste na producao

e sistematizacdo de conhecimentos relativos a formacéo e ao desenvolvimento para
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a atuacéo em saude, envolvendo préticas de ensino, diretrizes didaticas e orientagdo
curricular (BRASIL apud FALKENBERG et al., 2014).

Ainda, conforme Falkenberg et al. (2014), ha duas modalidades de educacao
no trabalho na saude: a educacéo continuada e a educacdo permanente. No modelo
convencional de educacgdo continuada, geralmente o trabalho é compreendido como
aplicacdo do conhecimento tedrico especializado. Nele € possivel encontramos
elementos para avaliar que o grande investimento na capacitacdo de recursos
humanos ndo tem se traduzido em mudancas na prestacao de servi¢os de saude, “em
outras palavras, a atualizacdo € util, mas ndo necessariamente tem o potencial de
transformar as praticas nos servigos” (MANCIA; CABRAL; KOERICH, 2004).

Além disso, na educacdo permanente em saude, as necessidades de
conhecimento e a organizacao de demandas educativas sdo geradas no processo de
trabalho apontando caminhos e fornecendo pistas ao processo de formacgéo. Sob este
enfoque, o trabalho ndo é concebido como uma aplicacdo do conhecimento, mas
entendido em seu contexto sécio-organizacional e resultante da propria cultura do
trabalho. Diferencia-se, assim, das listas de demandas individuais por treinamento,
resultantes da avaliacdo de cada um sobre o que Ihe falta ou deseja conhecer e que,
muito frequentemente, orienta as iniciativas de capacitagdo (MANCIA; CABRAL;
KOERICH, 2004).

Além desses fatores, a educacdo precisa estar configurada com as
necessidades e particularidades de cada segmento de trabalho, de forma a obter as
transformacdes nos modos de gestéo e atencao. Assim, a reconfiguracao do processo
de trabalho esté representada por acbes continuas, em que a religacdo da triade
gestao, educacdao, atencao constitui-se em uma forma de fomento e fortalecimento de
todos os segmentos envolvidos. Nesse atrelamento, o intento esta em redimensionar
a insercdo da educacédo no processo de trabalho e, consequentemente, qualificar a
atencdo aos usuarios, como contempla Silva (2016).

A Educacao Permanente destaca-se pela valorizacdo do trabalho como fonte
do conhecimento, vinculacdo do cotidiano e do processo de aprendizagem, orientacao
das acbOes educativas para a integracdo do trabalho de maneira inter e
multiprofissional. Com isso, segundo Almeida et al. (2016), a educacao deve ser
trabalhada de maneira permanente e dindmica, buscando construir espagos coletivos

para a reflexdo e avaliacédo, pondo o cotidiano do trabalho em analise.
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Dessa forma, neste projeto serdo tratadas as acdes educativas na modalidade
da Educacdo Permanente e ndo da Educacédo Continuada, com base na diferenca
conceitual apresentada, entendendo que o processo de formacao deve contemplar as
necessidades oriundas do trabalho e resultar em uma mudanca nas praticas

profissionais.

3.2 POLITICA DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

O artigo 200 da Constituicdo Federal de 1988, em seu inciso lll, atribui ao SUS
a competéncia de ordenar a formacdo na area da Saude (BRASIL, 1988). Desse
modo, as questbes da educacdo na saude passam a fazer parte do rol de atribuicdes
finalisticas do sistema. Para observa-lo e efetivd-lo, o Ministério da Saude tem
desenvolvido, ao longo do tempo, varias estratégias e politicas voltadas para a
adequacdao da formacao e qualificacdo dos trabalhadores de saude as necessidades
de saude da populacédo e ao desenvolvimento do SUS (BRASIL, 2006).

A Politica de Educacdo Permanente em Saude foi instituida em 13 de
fevereiro de 2004, sob a Portaria n°. 198, como estratégia do SUS para a formacéo e
o desenvolvimento de trabalhadores para o setor (BRASIL, 2004). Posteriormente, foi
editada a Portaria GM/MS1.996/07, que dispde sobre as diretrizes da PNEPS. Nesse
sentido, constituiu um grande avanco quando elencou as diretrizes de sua
implementacdo fomentando a conducao regional da politica, bem como a participacéo
interinstitucional através das ComissGes de Integracdo Ensino Servico (CIES)
(BRASIL, 2018a).

Assim, a educacgéo permanente se baseia na aprendizagem significativa e na
possibilidade de transformar as praticas profissionais. Pode ser entendida ainda como
aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das pessoas e das
organizacdes e € feita a partir dos problemas enfrentados na realidade, levando em
consideracado os conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. Além disso,
propde que os processos de educacéo dos trabalhadores da saude se fagam a partir
da problematizacdo do processo de trabalho e considera que as necessidades de
formacao e desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas pelas necessidades

de saude das pessoas e populacdes. Por essa razdo, os processos de educacdo
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permanente em saude tém como objetivos a transformacéo das praticas profissionais
e a organizacéao do trabalho (BRASIL, 2006).

Mais do que apenas a capacitacdo, a Politica de Educacdo Permanente em
Saude representa uma valorizacdo de seus colaboradores. Assim, foi e continua
sendo preciso, pensar na necessidade de educagdo que surge na assisténcia, para
com isso melhorar o processo de trabalho. Por isso, segundo Ceccim (2005), a
producdo desta politica nacional representou o esforco de cumprir uma das mais
nobres metas formuladas pela saude coletiva no Brasil, de tornar a rede publica de
saude uma rede de ensino-aprendizagem no exercicio do trabalho.

Percebe-se, ainda, que ao longo do tempo, a Politica de Educacéo
Permanente em Saude foi se estruturando e se organizando. Ela deveria ser efetivada
pelos polos de educacao permanente, instancia interinstitucional e locorregional, com
a funcdo de identificar as necessidades de formagdo e desenvolvimento dos
trabalhadores do setor saude, além de construir estratégias e processos que qualifica
a atencdo e a gestdo e, fortalecesse o controle social, como apontam Gigante e
Campos (2016).

Atualmente, a Politica de Educac¢do Permanente em Saulde perpassa todas
as esferas da salde e orienta as atividades que visam uma melhor qualificacdo dos
trabalhadores. Segundo Ceccim (2005), uma politica de educacdo para o SUS
envolve ndo somente o desenvolvimento dos profissionais de saude que ja estdo
trabalhando no SUS, mas também estudantes, docentes, pesquisadores, gestores de
ensino e gestores de informacao cientifico-tecnologica que estdo em seus respectivos
nichos ocupacionais. Além disso, ele parte do pressuposto da aprendizagem
significativa, que promove e produz sentidos, além de sugerir que a transformacéao
das praticas profissionais esteja baseada na reflexdo critica sobre as praticas reais,
de profissionais reais, em a¢do na rede de servicos. Propde-se, portanto, que 0s
processos de qualificacdo dos trabalhadores da saude tomem como referéncia as
necessidades de saude das pessoas e das populacbes, da gestdo setorial e do
controle social em saude e que também tenham como objetivos a transformagéo das
praticas profissionais e da propria organizacdo do trabalho, além de serem
estruturados a partir da problematizacdo da atuacdo e da gestédo setorial em saude
(BRASIL, 2004).

Assim, o0 ensino em salude deve partir das necessidades do mundo do

trabalho, sendo de responsabilidade de todos os envolvidos no processo. De acordo
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com Stroschein e Zocche (2011), a aprendizagem deve ir além da capacitacdo, do
treinamento do profissional em determinado procedimento, pensando em sua
formacdo completa e integral, onde se faz necessario substituir a metodologia da
transmissao do conhecimento utilizada em diversos cenarios para a metodologia da
problematizagéo.

A teoria da problematizacao, pautada na filosofia educacional de Paulo Freire,
parte da realidade do educando, indo da observacao da realidade até a aplicacédo de
melhorias na pratica, desenvolvendo o senso critico e analitico do educando. A acao
educativa deve acontecer a partir de problemas encontrados em seu cotidiano de
trabalho, pois dessa forma, produz a “aprendizagem significativa”, ou seja: a que
promova e produza sentido (BRASIL apud ROGEL,; VIEIRA, 2011).

Nesse viés, a aproximacdo concreta da realidade pela metodologia da
problematizacéo responde as necessidades de profissionais que pensem além da sua
area de formacdao, considerando demandas da assisténcia aos usuéarios do Sistema
Unico de Saude. Dessa forma, os participantes tomam consciéncia do seu
compromisso com a transformacdo da realidade com o0s servicos no qual estdo
inseridos, sendo o momento de planejamento e execuc¢do, além de um compromisso
social, como contempla Lima et al. (2021). No entanto, na pratica, a aplicacdo dos
conceitos da educacdo permanente de uma metodologia problematizadora vem
enfrentando dificuldades.

A implementacgéo dessa Politica nos estados, municipios e Distrito Federal, foi
objeto de andlise em alguns estudos que apontam evidéncias importantes sobre os
avancos e as dificuldades enfrentadas no processo, tais como: pouca articulagéo entre
gestores, trabalhadores, controle social e Instituicdes de Ensino; reduzida implantacao
das CIES regionais; participacao incipiente dos gestores municipais, indefinicdo de
parametros para construcdo dos projetos, auséncia de avaliacdo acerca dos projetos
desenvolvidos no que tange a suas desejadas mudancas nas praticas de formacao,
gestdo e atencdo na saude, assim como dificuldades na utilizagdo dos recursos
financeiros, dentre outras (BRASIL, 2018a).

3.3 O PLANEJAMENTO E A REALIZAGCAO DE AGCOES EDUCATIVAS EM
EDUCACAO PERMANENTE
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Varios estados brasileiros apontaram a necessidade de se retomar a reflexao
e 0 debate sobre a implementacao da Politica Nacional de Educagcédo Permanente em
Saude (PNEPS) e sobre o conceito de EPS, uma vez que consideram nao ter havido
uma apropriacao plena da concepcéao que fundamenta a Politica. Praticamente todos
apontaram dificuldades em monitorar e avaliar as acoes de EPS, comentando da
auséncia de indicadores que superem a mera quantificagdo dos cursos e outras
atividades realizadas. Nesse sentido, o Departamento de Gestdo da Educacdo na
Saude (DEGES) tem desenvolvido acfes para apoiar o planejamento das acdes de
EPS, em todo o Brasil, e na construcao coletiva de indicadores para 0 monitoramento
dessas acdes (BRASIL, 2018b).

Para realizar uma acdo educacional, € necessario primeiro planeja-la. O
trabalho planejado contribui para que os objetivos sejam atingidos e as dificuldades
previstas e superadas. De acordo com Rodrigues (2012), o planejamento deve
considerar os seguintes elementos que compde o processo de ensino, constantes no

Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Elementos que compdem o processo de ensino

Prelecéo ou ) L e N
. . Informar ao aprendiz o que sera feito e por qué.
introducéo
Motivacao Sensibilizar o grupo utilizando recursos variados.
o Promover o conhecimento a partir de medicbes em que haja
Atividade . .
interacdo do grupo.
] Elaborar o resumo final ou a sistematizagéo do contetido do
Sintese
trabalho.
o Verificar os resultados alcancados. Registrar os pontos
Avaliagao .
positivos e os pontos a melhorar.
Convocar o aprendiz a comprometer-se com a mudanca,
Compromisso com a melhoria e com o avango, dando continuidade ao
processo.

Fonte: Rodrigues, 2012.
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Ainda, no modelo do Desenho Instrucional, um ciclo de atividades baseado

em uma teoria da aprendizagem, sdo definidos os objetivos educacionais, as

informacdes necessarias e o0 modelo de avaliacdo. Este desenho fornece diretrizes

concretas sobre como facilitar os processos de aprendizagem. Neste sentido, em

conformidade com Abbad, Nogueira e Walter (2006), quatro etapas chaves sé&o

estabelecidas para o processo de desenho instrucional:

Identificar os objetivos gerais e especificos em termos do que se espera
gue o aprendiz aprenda;

Planejar as atividades instrucionais que podem auxiliar os aprendizes
a alcancar os objetivos determinados;

Desenvolver instrumentos de avaliagdo que mensurem 0s resultados
destes objetivos;

Revisar a instrucéo, analisando a performance do aprendiz em relagcéo
a cada objetivo e a reacdo dos estudantes em cada atividade

instrucional.

Conforme o documento elaborado em 2018, do Ministério da Saulde, a

metodologia para elaboracdo do projeto de educagcdo permanente em saude deve

seguir as seguintes fases (BRASIL, 2018a):

Andlise da Situacdo da Forca de Trabalho em Saude e identificacédo
das necessidades de Educacdo Permanente em Saude dos
profissionais e trabalhadores do SUS;

Selecao de problemas prioritarios e Elaboracéo de Objetivos e Metas.
Programacao das acdes e atividades a serem realizadas, de acordo
com os objetivos definidos;

Elaboracéo da proposta de orcamento;

Estabelecimento dos mecanismos de acompanhamento e avaliacéo
periddica do processo e dos resultados alcangados com a execuc¢ao do
PEPS.

O planejamento das acdes de educacao permanente deve envolver as

seguintes fases: levantamento das necessidades, estabelecimento de metas e

objetivos, estudo da viabilidade de recursos, determinacéo dos programas e avaliacao
periddica dos resultados (SILVA; SEIFFERRT, 2009). Ainda, segundo Rodrigues

(2012), qualquer planejamento de ensino deve ter inicio a partir da definicdo de

objetivos de aprendizagem. Os objetivos de aprendizagem nos indicam onde se quer
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chegar, ou seja, que resultados devem ser alcancados. Também, outro ponto
importante evidenciado em pesquisas e que influencia na analise dos resultados sao
divergéncias conceituais de Educacdo Permanente, quanto aos objetivos e as
metodologias que norteiam a metodologia.

Campos, Sena e Silva (2017) destacam que h& confusdo ou desconhecimento
da definicdo de educacdo permanente por profissionais e gestores, sendo muitas
vezes utilizada como sinbnimo de educacéo continuada, dificultando o processo de
mudanca nas praticas. Outro estudo relata que, de forma geral, nos hospitais
pesquisados, as acOes educativas eram compartimentadas, pontuais e focais,
destinadas quase que exclusivamente a resolver problemas técnicos especificos
(SILVA et al., 2016).

3.4 A AVALIACAO EM EDUCACAO PERMANENTE

A importancia e a necessidade de se gerenciar resultados na aprendizagem
organizacional é um assunto de todas as organizacdes, em todos os setores da
sociedade. Segundo Palmeira (2012), a necessidade de mostrar o valor das acdes de
educacdo corporativa fez com que muitos setores de treinamento investissem em
metodologias de mensuracgao e avaliacao.

A escala de avaliacéo de resultados de treinamento, de Donald Kirkpatrick é
uma das mais utilizadas em educacdo corporativa. Publicada em 1975 e sendo
reciclada desde ent&o por outros membros da familia, sugere a mensuragdo em quatro

niveis de avaliacdo (Ramal, 2012), conforme a Quadro 2:

Quadro 2 — Escala de avaliagdo de Kirkpatrick

O grau em que os participantes consideram o
Nivel 1 Reacao treinamento favoravel, envolvente e relevante para

seus trabalhos.

O grau em que os participantes adquirem
Nivel 2 Aprendizagem | o conhecimento pretendido, habilidades,

atitude, confiangca e comprometimento
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com base em sua participagéo no

treinamento.

O grau em que o0s participantes aplicam o que
Mudanca de

Nivel 3 aprenderam durante o treinamento quando eles estéo
Comportamento

de volta ao trabalho.

O grau em que os resultados

) direcionados ocorrem como resultado
Nivel 4 Resultados
do treinamento e do pacote de

suporte e responsabilidade.

Fonte: Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016.

O nivel mais avaliado é o primeiro, de reacdo ou satisfacao, porém ele nao
garante que o aprendizado tenha ocorrido. A partir do nivel 2 avalia-se se o conteudo
foi absorvido pelos participantes. Chegando ao nivel 3, que avalia o comportamento
no trabalho, aplicando o que foi aprendido, até chegar ao nivel 4, contemplando os
resultados e melhorias dos processos de trabalho (Ramal, 2012).

Segundo Palmeira (2012), Phillips, em sua metodologia, utiliza os mesmos
parametros de Kirkpatrick, indo da avaliacdo de reacdo, de aprendizagem, de
aplicabilidade até a avaliacdo de impacto. Assim, a coleta de dados das etapas 1 e 2
(satisfacd@o e aprendizagem) séo realizadas durante a capacitacédo ou logo apds seu
encerramento. Ja para as etapas 3 e 4 (aplicacdo e impacto) sdo coletados apos o
treinamento, através de questionarios, pesquisa de atitudes, testes, entrevistas,
grupos focais ou observacdo conduzida antes, durante e depois da acdo educativa,
conforme também abordado por Palmeira (2012).

As taxonomias de resultados educacionais facilitam o planejamento, a
execucdo e a avaliacdo de acgles voltadas a aprendizagem. Sob essa perspectiva,
taxonomias sdo sistemas de classificacdo em grupos ou categorias especificas, de
modo cumulativo e sequencial. Segundo Abbad, Nogueira e Walter (2006), a
taxonomia de aprendizagem de Bloom classifica os objetivos em conhecimento,
compreensao, aplicacdo e por fim andlise, sintese e avaliacéo.

Além dessas consideracdes, Palmeira (2012) destaca que durante o

planejamento de um novo programa de capacitacdo devem ser definidos os niveis de


https://www.amazon.com.br/James-D-Kirkpatrick/e/B001JS0GII/ref=dp_byline_cont_ebooks_1
https://www.amazon.com.br/James-D-Kirkpatrick/e/B001JS0GII/ref=dp_byline_cont_ebooks_1
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avaliacdo em que o programa deseja promover o impacto (satisfacdo, aprendizado,
mudanca no trabalho ou resultados da organizagao).

Dessa forma, a avaliacdo do processo educativo tem como funcéo a busca de
aperfeicoamento das acdes, assim como a reorientacdo e a reconducdo dos
processos. Esta é de fundamental importancia na analise dos resultados obtidos,
situando educadores e educandos sobre as fragilidades e potencialidades das
propostas educativas (SILVA et al., 2016). Além disso, a definicdo de critérios em
termos quantitativos e qualitativos é o ponto de partida para o desenvolvimento de
medidas de aprendizagem. Por isso, os critérios de avaliacdo de aprendizagem devem
ser extraidos dos objetivos instrucionais, a fim de que possam ser compativeis com o
objetivo. Nesse viés, a avaliacdo formativa possibilita 0 acompanhamento do processo
de aprendizagem e viabiliza o uso de estratégias remediativas, pratica adicional e
outras para garantir o melhor rendimento. J& a avaliacdo somativa visa avaliar o
rendimento final atingido pelo aprendiz com a instrugdo. Como contempla Abbad,
Nogueira e Walter (2006), a situacéo ideal é prever a avaliagcdo de aprendizagem a
cada objetivo, possibilitando melhor acompanhamento da eficacia.

Sob essas consideracbes, € persistente afirmar que existem diversas
definicdes sobre o significado da avaliagédo na literatura que estuda o campo da saude
publica. No entanto, pode-se afirmar que, em linhas gerais, um processo avaliativo
busca estabelecer uma relacdo causal entre os objetivos previamente definidos e o
alcance das metas estipuladas. Segundo Justo et al. (2018), especialmente ao que
tange a Politica Nacional de Educacao Permanente em Saulde, que traz na sua base
a proposta de problematizacdo dos processos de trabalho, a avaliacao torna-se aliada
essencial a reflexdo critica dos profissionais sobre suas praticas de assisténcia e
gestado no SUS.

Ademais, avaliar os resultados de uma intervencdo educativa ndo é uma
tarefa facil, pois, para serem relevantes, os indicadores devem ter alguns critérios
como: representar 0s aspectos importantes da saude publica ou do desempenho do
sistema de saude; ser relevante para a politica e para a pratica dos servicos assim,
podendo levar a melhoria da situacdo de saude, refletindo os resultados de acdes,
sendo possivel identificar o resultado na assisténcia, como afirmam Medina et al.
(2005).

Na educacdo no trabalho, é importante que a avaliacdo se oriente pelos

mesmos principios que conduzem suas praticas, ou seja, definicdo de necessidades
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e 0S respectivos temas educativos, estratégias, locais, horarios, entre outros,
intersectados com o0s objetivos preestabelecidos. Assim, a avaliagdo e o
monitoramento se constituem em fonte de informacé&o para a tomada de deciséo, seja
para manter o processo, seja para buscar sua reorientacdo e aperfeicoamento.
Segundo Silva (2016), a simples descricdo quantitativa de dias, nUmero de horas
trabalhadas e numero de sujeitos envolvidos no processo educativo ndo configuram
ou asseguram um sistema de avaliacdo da educacéo permanente.

Em conformidade com uma pesquisa realizada em uma instituicdo de ensino
médico na China, como contemplam Meng et al. (2019), a utilizacdo da avaliagéo
formativa no processo de ensino pode ajudar os professores a compreender a
dindmica do conhecimento dos alunos e se os métodos de ensino especificos séo
utilizados de forma adequada. Ademais, auxilia os alunos a compreender a situacao
de aprendizagem e ajuda os professores a ajustar os métodos de ensino em tempo
hébil. Esta avaliacdo formativa citada é um sistema de avaliagcdo completo composto
por feedback de demanda dos alunos, feedback de aprendizagem em etapas,
feedback de ensino e avaliacdo final, implantando o que os autores denominam de
novo modelo de ensino, hibrido (presencial e online), com a utilizacdo da avaliagéo
formativa. Conforme os resultados desta pesquisa, os alunos deste novo modelo
tiveram uma nota e um desempenho ligeiramente melhor que os de outras turmas
tradicionais.

Em outro estudo internacional, mencionado por Bijani et al. (2018), fica
evidente a importancia da avaliacdo nos programas de treinamento, em que é
necessario haver evidéncias concretas sobre sua eficAcia em mudar o comportamento
e o0 desempenho dos participantes. Este estudo teve como objetivo avaliar a eficacia
de um programa de educacao continuada em uma equipe de enfermagem, baseada
no modelo de Kirkpatrick. Os resultados mostraram que as pontuacdes de
desempenho do pessoal de enfermagem melhoraram apés a execuc¢ao do programa
de educacgédo. O estudo mostra que implementar programas de treinamento, além de
aumentar os niveis de conscientizacdo, melhora o desempenho dos participantes.
Além disso, as vantagens de usar modelos para avaliacéo da eficacia da educacgéao é
que se pode tomar conhecimento dos pontos fortes e fracos, planejar melhorias,
demonstrar os efeitos da educacgéo continuada, da mudanca de comportamento e de

desempenho dos participantes com evidéncias concretas.
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Silva et al. (2016) mencionam uma pesquisa realizada com enfermeiros
brasileiros, atuantes em servicos de saude. Os resultados indicaram que o
conhecimento dos sujeitos da pesquisa em relacdo a educacdo permanente era
limitado e, de maneira geral, desconheciam-se as formas de avaliacdo das acdes
educativas. Em outra pesquisa, segundo Campos, Sena e Silva (2017), a falta de
avaliacdo ou suas fragilidades constituem um ponto vulneravel para a educacdo
permanente. Ainda, notou-se que diversas publicacbes retratam a educacao
permanente vinculada a momentos assistematicos, ndo continuos e de base
tecnicista, desarticulados do processo de trabalho.

O Ministério da Saude, na publicacdo Planejamento das A¢des de Educacao
Permanente em Salde no Sistema Unico de Saulde, relata que o processo de
elaboracdo da PEPS implica no estabelecimento dos indicadores que serao utilizados
para a avaliagao das atividades educativas previstas. Cita, ainda, que tais indicadores
podem privilegiar a quantificacdo das atividades realizadas e/ou a cobertura
alcancada em termos do numero de profissionais e trabalhadores que participaram
das atividades. No entanto, reforca que:

a avaliacdo quantitativa pode ser insuficiente para dar uma ideia do impacto
destas atividades na melhoria do desempenho dos profissionais e ha melhoria
do acesso, da qualidade e da humanizacdo da prestacdo de servicos a
populacdo, além do que ndo apreendem o possivel efeito que tais atividades

podem vir a ter na melhoria da situacdo de salde da populagdo usuéria do
SUS. (BRASIL, 2018a, p.27).

Além disso, a Norma Brasileira ISO 10015 destaca que o treinamento foi
eficaz quando os objetivos do treinamento e da organizacdo foram alcancados.
Palmeira (2012) recomenda que seja feita uma avaliagdo no curto prazo para
verificacdo dos métodos e recursos adotados e a longo prazo para verificar a melhoria
da produtividade e do desempenho do trabalho.

Como defendem Silva et al. (2016), as propostas efetivas para a avaliacdo da
educacgao no trabalho ainda engatinham e precisam transcender a logica ‘quantitativa’
e ‘escolar’, em virtude da necessidade de se avaliarem o impacto da EPS no processo
de trabalho e as transformacdes advindas da educacédo que se integralizam nas
formas de gestdo e atencdo. Além disso, ha consenso de que se avalia pouco as
praticas dos servicos. Portanto, é imprescindivel o debate do referencial tedérico-
metodoldgico, junto aqueles aos quais interessa a avaliacdo, como sujeitos

cognoscentes construtores de novas realidades (SMEKE; OLIVEIRA, 2009).
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4 METODOLOGIA

4.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa realizada neste estudo foi classificada como mista, qualitativa e
quantitativa, aplicada e avaliativa, em que o objeto da analise seréo as avaliacfes das
acOes educativas.

O conhecimento quantitativo e o conhecimento qualitativo ndo refletem a
diferenca entre duas modalidades, mas antes, entre duas compreensdes distintas da
relacdo de forma e conteudo, que ndo se opdem, se complementam, interagindo
dinamicamente. Medir e compreender sédo possibilidades de desvendamento de um
objeto que podem e devem ser integradas a qualquer projeto cientifico. A utilizacéo
conjunta da pesquisa gualitativa e quantitativa permite recolher mais informacdes do
gue se poderia conseguir isoladamente, conforme contemplam diferentes autores
(ANDRADE, 2011; GERHARDT,; SILVEIRA, 2009; MINAYO et al., 2002).

A pesquisa qualitativa preocupa-se com o aprofundamento da compreensao,
com aspectos da realidade, com foco na compreenséo e na explicacdo da dinamica
das relacbes sociais, em que 0 objetivo da amostra € o de produzir informacdes
aprofundadas e ilustrativas. E frequentemente utilizada nos estudos que avaliam a
experiéncia humana, que exploram a cultura, que relatam experiéncias de vida ou que
estudam casos (ANDRADE, 2011; GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Além disso, a
pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo, tanto na coleta
de informagdes, quanto no tratamento dos dados, considerando uma amostra
representativa da populagdo. Procura descobrir e classificar a relagcdo entre as
variaveis, bem como nos que investigam a relacdo de causalidade entre fenbmenos
(ANDRADE, 2011; GERHARDT,; SILVEIRA, 2009).

Quanto a natureza, a pesquisa aplicada tem o objetivo de gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos,
envolvendo verdades e interesses locais (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Nos objetivos ou alcance da pesquisa, a pesquisa avaliativa é dirigida a avaliar
a eficécia, a eficiéncia e a efetividade de algo. Tal tipo de pesquisa apresenta como
resultado a analise avaliativa das acbes que estdo sendo realizadas, oferecendo
subsidios para a introducdo de novas modalidades de acdo ou para a realizacéo de

inovacdes nas acgles ja existentes. Segundo Andrade (2011), geralmente analisa-se
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o alcance dos objetivos estabelecidos por um programa, que visa oferecer dados que
subsidiam a manutencéo, alteracéo ou extincdo de uma dada acéo.

Em relacdo aos procedimentos, foi realizada a pesquisa de campo, com o0s
recursos da pesquisa denominada survey. A pesquisa survey é conhecida por
investigagOes cientificas que langam mé&o de dados primarios em que a coleta de
dados se da na prépria realidade. Ela caracteriza-se pelas investigagdes em que, além
da pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas,
buscando informacéo diretamente com um grupo de interesse a respeito dos dados
gue se deseja obter (ANDRADE, 2011; GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

4.2 POPULACAO E AMOSTRA

Este estudo foi desenvolvido em um hospital publico universitario, da cidade
de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul (RS). E uma instituicio publica
integrante da rede de hospitais universitarios do Ministério da Educacédo (MEC), em
que os macroprocessos finalisticos sao a Assisténcia, o Ensino e a Pesquisa.

A pesquisa foi composta por dois grupos especificos: um grupo composto por
liderancas de equipes de enfermagem e o outro grupo de especialistas em educacéao
na saude.

O grupo das liderangas participou da primeira fase da pesquisa, respondendo
um questiondrio sobre 0s processos avaliativos em educacédo na saude. As liderancas
eram profissionais atuantes nas unidades do Centro Cirargico Ambulatorial, da
Unidade de Internacao Clinica 6° Norte e da Unidade de Internacao Cirurgica 8° Norte.
Como critérios de inclusdo estavam os cargos de chefia de enfermagem.

A escolha da enfermagem acontece, pois nas instituicdes hospitalares ela
desempenha importante papel na preparacdo da infraestrutura para a realizagcao
segura e eficaz dos procedimentos médicos e de enfermagem, além de acdes
assistenciais, orientagéo e educagao preventivas, visando ao autocuidado, facilitando
a reintegracéo social do paciente. No Brasil, a equipe de enfermagem representa o
percentual mais significativo de pessoal, chegando a atingir em alguns casos cerca
de 60% nas instituices hospitalares, com um papel importante de educador (SILVA,
SEIFERT, 2009).



38

Para a selecédo das unidades participantes, foi realizado no ano de 2021, o
levantamento quantitativo das participacoes das equipes de enfermagem nas acodes
educativas nos anos de 2019 e 2020. Para isso, foram gerados relatorios do sistema
informatizado de cadastro das acfes educativas dos respectivos anos, verificando a
quantidade de participacdes em cada unidade. Posteriormente foi realizada a média
de participagdes por funcionario alocado em cada unidade, em 2019 e 2020.

Desse modo, foram entdo selecionadas trés unidades, com mais de dez
enfermeiros na equipe, que representassem os diferentes indices de participacdes
nas agdes educativas realizadas. A unidade com a maior média de participacdes por
funcionario, de 21,30 participacdes, € o Centro Cirtrgico Ambulatorial. A unidade com
a média de participacdes intermediaria, de 16,25 participacdes, da Unidade de
Internacdo Clinica 6° Norte e a unidade com menor indice de participacbes por
funcionario, de 12,44, da Unidade de Internacéo Cirargica 8° Norte.

Na analise das areas, devido ao cenario da pandemia da Covid-19, foi
considerado como motivo de exclusdo, as unidades de Tratamento Intensivo e de
Emergéncia, que atuaram diretamente no enfrentamento da pandemia. Estas
unidades apresentaram caracteristicas de gestdo muito especificas, que fogem da
curva de regularidade, tais como 0 aumento expressivo no numero de profissionais,
de acdes educativas especificas para o ingresso dos novos profissionais e para as
acOes de combate ao Coronavirus, além da sobrecarga de trabalho acumulada neste
periodo, podendo ter interferéncia nos resultados da pesquisa.

O grupo de especialistas em educacao na saude participou da terceira fase,
referente a validacdo do conteldo dos instrumentos de avaliacdo desenvolvidos.
Foram convidadas a participarem desta fase da pesquisa trés profissionais do Servico
de Qualificacdo e Aperfeicoamento Continuado e trés profissionais do Servico de
Educacdo em Enfermagem, sendo critério de inclusdo o cargo de nivel superior e a
formacao nos cursos de Pedagogia ou Enfermagem, agregando expertise na area do
estudo em gquestao.

A validacdo de conteldo por juizes especialistas, de acordo com os critérios
de Jasper (1994), indica que um especialista em determinada area deve atender aos
seguintes requisitos: possuir habilidade/conhecimento adquiridos pela experiéncia;
habilidade/conhecimento especializado que torna o profissional uma autoridade no

assunto; habilidade especial em determinado tipo de estudo.
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Assim, os especialistas em educacédo na saude foram selecionados com base
em suas experiéncias profissionais e formacédo académica, bem como por sua
atuacao nas areas que atuam no acompanhamento das acfes educativas do Hospital,
o Servico de Qualificacdo e Aperfeicoamento Continuado e o Servico de Educacéo

em Enfermagem.

4.3 PROCEDIMENTOS E GERACAO DE DADOS

Os dados e as informacfes da pesquisa foram de origem primaria, ou seja,
coletados em funcéo da prépria pesquisa, realizada através de questionario online.

O questionario é uma técnica muito comum de obtencéo de dados. Compde-
se de um conjunto organizado de questdes (abertas, fechadas e/ou mistas),
construido a partir dos objetivos e varidveis constantes do projeto, que € preenchido
pelo entrevistado. Nas questdes abertas, o informante responde livremente, da forma
gue desejar. Nas questdes fechadas, o informante deve escolher uma resposta entre
as constantes de uma lista predeterminada, indicando aquela que melhor corresponda
a que deseja fornecer como resposta. Este Ultimo caso favorece uma padronizacao e
uniformizacdo dos dados coletados pelo questionario maior do que no caso das
perguntas abertas. Contudo, a maior parte dos questionarios apresenta uma
proporcao variavel entre os dois tipos de questdes (GERHARDT; SILVEIRA, 2009;
ANDRADE, 2011).

Ao projetar itens de pesquisa, € importante observar as melhores praticas para
produzir dados de alta qualidade, empregando perguntas com construcao especifica
de resposta, fazendo apenas uma pergunta de cada vez, usando uma linguagem
positiva, evitando itens com pontuagdo reversa e escolhendo cuidadosamente
formatos de item para responder a pergunta (GEHLBACH; ARTINO, 2018).

A realizacdo desta pesquisa foi composta de quatro fases. Na Figura 1, o

resumo ilustrado das fases do projeto de pesquisa:
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Figura 1 — Fases da Pesquisa

Aplicagao de questiondrio sobre processos avaliativos -
Liderangas da Enfermagem.

Analise dos dados e desenvolvimento dos modelos dos

Fase 2 instrumentos de avaliagao - A autora

\
Aplicacao de questiondrio de validagdo de conteudo do

instrumento - Especialistas em educacao na saude.
J

~
Analise dos dados e revisdao do modelo do instrumento de
avaliacdo - A autora.

J

Fonte: Autora, 2023.

Na primeira fase, as liderancas em enfermagem foram convidadas a
responder um questionario estruturado, com questdes fechadas e abertas, elaborado
pela pesquisadora, no Google Formulario (ambos no Apéndice B), por meio de sua
identificacdo com o usuario do hospital, com duracdo média de 30 minutos para o
preenchimento, com a finalidade de verificar, na perspectiva dos participantes, o que
entendem como importante para o processo avaliativo das ag¢fes de educacao
permanente, atendendo ao primeiro objetivo especifico do projeto.

A primeira secdo deste questionario foi composta de perguntas fechadas,
referente aos dados sociodemograficos, para identificar e conhecer o perfil dos
participantes da pesquisa. A segunda secao foi formada de questbes abertas e
fechadas, que visavam identificar a opinido dos participantes quanto aos processos
avaliativos e suas sugestdes sobre como melhor este processo, servindo de subsidio
para a construcao do modelo de avaliacao.

Na segunda fase da pesquisa, a partir das respostas coletadas, foi realizada
a analise dos dados e, juntamente com o referencial tedrico do tema, desenvolvidos
0s modelos dos instrumentos de avaliagéo.

A terceira fase foi a validacdo de conteddo dos instrumentos de avaliacdo
desenvolvidos, realizada pela equipe de especialistas em educagdo na saude. Os
especialistas responderam um questionario estruturado, conforme Apéndice D, com

questbes fechadas e abertas, elaborado pela pesquisadora, no Google Formulario,
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por meio de sua identificacdo com o usuério do hospital, com duracdo média de 1 hora
para o preenchimento, para avaliar se os modelos de instrumentos desenvolvidos
atendem aos itens necessarios para a avaliacdo das acdes educativas, conforme o
terceiro objetivo especifico da pesquisa.

Na quarta fase da pesquisa, foi realizada a andlise dos dados e revisados 0s
modelos dos instrumentos de avaliacdo, a partir das respostas coletadas, chegando a
um modelo final para aplicacdo nas praticas educativas.

Para a construcdo das perguntas dos questionarios, foram utilizadas como
principais referéncias Abbad (2006) e Ramal (2012). Também serviram como
referéncia Ribeiro (2019) e Ezequiel (2012), além de outras pesquisas de dissertacdes
ja realizadas com assuntos semelhantes, como Domingues (2009) e Sade (2017).

Também foi utilizada para revisdo dos questionarios, a obra de Roever (2021).

4.4 AVALIACAO DOS DADOS

A pesquisa bibliografica € parte essencial de toda pesquisa. Fundamenta-se
em fontes bibliogréficas, expondo as principais ideias ja discutidas por outros autores
qgue trataram do problema (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Seja nas abordagens
guantitativas, seja nas qualitativas, os dados devem ser apresentados de forma
sistematizada, clara e sintética (ANDRADE, 2011).

Apbs o desenvolvimento do modelo de instrumento de avaliacdo, a validacao
de contetdo compde uma fase importante da pesquisa. Instrumentos de medida
desempenham um importante papel na pesquisa e na avaliacdo de saude. Estudos
sobre a qualidade desses instrumentos fornecem evidéncias de como as propriedades
de medida foram avaliadas. Segundo Souza, Alexandre e Guirardello (2017),
pesquisadores sdo unanimes em considerar como principais propriedades de medida
de instrumentos a confiabilidade e a validade. Para tanto, mencionam alguns estudos
como Cook e Beckman (2006) e Pittman e Bakas (2010).

A validade de conteudo verifica se o instrumento mede exatamente o que se
propde a medir. Isto é, avalia a capacidade de um instrumento medir com preciséo o
fenbmeno a ser estudado. Pode-se considerar um instrumento valido quando ele
consegue avaliar realmente seu objetivo. A validagdo de conteudo € um passo

essencial no desenvolvimento de novas medidas porque representa o inicio de
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mecanismos para associar conceitos abstratos com indicadores observaveis e
mensuraveis. Além disso, na &rea de ciéncias sociais, deve ser aplicado em todas as
medidas como inventarios de personalidades, testes educacionais, surveys,
guestionarios de atitudes, entre outros, como apontam Alexandre e Coluci, (2011).
Geralmente, como contemplam Souza, Alexandre e Guirardello (2017), utiliza-se
nesta analise, uma abordagem quantitativa com utilizacdo do indice de Validade de
Conteudo (IVC).

O IVC mede a proporcdo ou porcentagem de concordancia sobre
determinados aspectos de um instrumento e de seus itens. Este método consiste em
uma escala tipo Likert com pontuacgéo de 1 a 4, em que: 1 = item néo equivalente; 2 =
item necessita de grande revisdo para ser avaliada a equivaléncia; 3 = item
equivalente, necessita de pequenas alteracdes; e 4 = item absolutamente equivalente.
Os itens que receberem pontuacao de 1 ou 2 devem ser revisados ou eliminados. De
acordo com Souza, Alexandre e Guirardello (2017), para calcular o IVC de cada item
do instrumento, deve-se somar as respostas 3 e 4 dos participantes do comité de

especialistas e dividir o resultado desta soma pelo numero total de respostas.

4.5 ASPECTOS ETICOS

O presente estudo atendeu aos fundamentos éticos e cientificos pertinentes,
conforme as resolucdes n° 466, de 12 de dezembro de 2012, n° 510, de 07 de abril
de 2016 e n°® 580/18 de 22 de marco de 2018 e a Lei Geral de Protecdo de Dados,
n°13.709, de 14 de agosto de 2018, sendo submetido & avaliacédo do Comité de Etica
e Pesquisa da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA)
e ao Comité de Etica de Etica e Pesquisa do Hospital, local de realizacio da pesquisa.

O projeto de pesquisa na Plataforma Brasil, ficou com o CAAE (Certificado de
Apresentacéo de Apreciacdo Etica), referente & UFCSPA, como centro Coordenador,
sobre o niumero 47595121.9.0000.5345 e no HCPA, como Centro Coparticipante,
sobre o numero 47595121.9.3001.5327.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), documento que
contém a anuéncia do participante, foi utilizado para obter consentimento do
participante da pesquisa, conforme modelos no Apéndices A e C. Por meio deles, os

participantes foram convidados a integrar a pesquisa e receberam todas as
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orientagfes sobre a realizagdo dela, bem como do TCLE, por e-mail, além da
informacao de que a participacdo nao seria obrigatoria.

Os riscos durante a execucao da pesquisa SGo em menor grau, sem danos
fisicos ou mentais aos participantes, podendo ser ocasionado possivel desconforto de
entendimento quanto ao tema ou constrangimento durante a realizacdo do
questionario que investiga as a¢fes de educacdo da instituicdo. Quanto aos riscos
caracteristicos do ambiente virtual, meios eletrénicos, ou atividades ndo presenciais,
eles também sao baixos, atendendo a Lei Geral de Protecdo de Dados.

O acesso aos formulérios da pesquisa € limitado a usuérios com login e senha
da instituicdo. O convite para a participacdo na pesquisa e o envio do questionario foi
realizado por e-mail, de forma individual ou em cépia oculta, evitando o envio de
informacBes em massa.

O acesso aos resultados foi limitado, ficando restrito a pesquisadora e as
professoras orientadoras da pesquisa, garantindo confidencialidade e baixo risco de
violagdo. Apos o recebimento dos questionérios, foi realizado o download dos dados
coletados para um dispositivo eletrénico local, apagando todo e qualquer registro de
qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem".

Tais riscos poderiam ser sanados cessando a participacdo no estudo a
gualquer momento, através de envio de nova resposta do TCLE, ou contatando a
pesquisadora para esclarecimentos que se fizerem necessarios. Ainda, o TCLE foi
respondido online e o participante teve acesso a uma via, recebendo uma copia em
seu e-mail ap6s o preenchimento. Também foi recomendado que ele guarde em seus
arquivos esta via do documento eletronico recebido.

Dessa forma, o beneficio na participacdo da pesquisa € a contribuicdo com o
aperfeicoamento das acfGes educativas da instituicdo, ndo gerando um beneficio
imediato ao participante, porém trazendo a longo prazo, novos conhecimentos que
visam aperfeigcoar o ensino na saude e melhorar a qualidade da assisténcia.

Caso o participante tivesse davidas ou constrangimento, poderia fazer contato
através de telefones e/ou e-mails que estédo informados no termo de consentimento.
Se o participante optasse por nao participar mais da pesquisa, devido ao desconforto
Ou ao constrangimento, ele poderia retirar sua participacédo a qualquer momento, sem
nenhum prejuizo ao participante. Ndo haveria custos para participacdo na pesquisa,

sendo que qualquer despesa decorrente da participacdo, desde que devidamente
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comprovada, seria ressarcida pela equipe de pesquisadores, assim como indenizagéo
diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa.

Os dados serdo guardados sob sigilo, durante dois anos, sendo eliminados
apos este periodo. Além disso, sera realizado o monitoramento da coleta de dados e
protecdo a confidencialidade das informagfes coletadas, sem acesso de terceiros ao

instrumento de coleta e preservando o anonimato dos participantes.



5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 PRIMEIRA FASE

A primeira fase da pesquisa foi realizada através de questionario online,
conforme Apéndice B, com a participacao de trés liderancas da area de enfermagem,
com o objetivo de levantar uma andlise inicial sobre o processo avaliativo das acfes
educativas e subsidiar assim, a constru¢cdo dos modelos dos instrumentos de
avaliacao.

A primeira secao deste questionario foi composta de perguntas fechadas,
referente aos dados sociodemogréficos, a fim de identificar e conhecer o perfil das
participantes da pesquisa.

As respondentes foram trés enfermeiras, com idades de 37, 42 e 56 anos,
respectivamente. S&o todas ocupantes no momento da pesquisa, de cargo de chefia
de unidade de enfermagem. Duas respondentes possuem entre entre 06 e 10 anos
de atuacdo profissional e a terceira respondente atua hd mais de 11 anos na
instituicao.

No item formacdao, todas sédo graduadas ha mais de 11 anos e possuem pos-
graduacao concluida, sendo duas delas com mestrado e uma com especializagéo.

A segunda secao foi composta de questdes fechadas e abertas, que visavam
identificar a opinido dos participantes quanto aos processos avaliativos e suas
sugestbes sobre como melhorar este processo.

Nas questBes fechadas, foram construidas 9 afirmativas sobre o processo
avaliativo das ac6es educativas, com respostas de nivel de concordancia, no modelo
de escala tipo Likert de cinco pontos: Concordo totalmente, Concordo, Indiferente,
Discordo e Discordo Totalmente.

As questdes e respostas das liderancas em enfermagem sao apresentadas

na Tabela 1.
Tabela 1: Respostas Questionario Primeira Fase
Questéo CEnElily Concordo Indiferente Discordo fggerily
Totalmente Totalmente

1. Para avaliar os resultados
das ac¢fbes de educagédo
permanente € necessario
estabelecer os objetivos de

2 respostas 1 resposta




46

aprendizagem.

2. Para avaliar os resultados

das acbes de educacédo

permanente é preciso

descrever previamente as 1 resposta
competéncias esperadas dos

participantes ao final da

acao.

1 resposta

1 resposta

3. Indicadores de processos
devem ser utilizados para
avaliar os resultados das
acOes de educacéo
permanente.

3 respostas

4. A avaliagdo de acéo de
educacdo permanente deve
considerar se o educando
utiliza o conhecimento
adquirido apés a realizacdo
da acao.

1 resposta

1 resposta

1 resposta

5. A acéo de educacéo

permanente é eficaz, quando

altera de forma satisfatéria o 1 resposta
processo de trabalho ao qual

estava atrelada.

2 respostas

6. Os educandos devem
participar da avaliag&do dos
resultados das aces de
educacédo permanente.

1 resposta

2 respostas

7. Os facilitadores devem
participar da avaliacdo dos
resultados das acdes de
educacdo permanente.

1 resposta

2 respostas

8. As chefias das areas
devem participar da
avaliacdo dos resultados das
acOes de educagédo
permanente.

2 respostas

1 resposta

9. Aplicacéo de avaliacéo de
conhecimento apds acao
educativa é uma ferramenta
importante na avaliacéo das
acOes de educacédo
permanente.

2 respostas

1 resposta

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

As questbes 1 e 2, foram baseadas no planejamento das ac¢des educativas.

Conforme Palmeira (2012), durante o planejamento de um novo programa de

treinamento ou capacitacdo, devem ser definidos os niveis de avaliacdo em que o
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programa deseja promover um impacto (na satisfacdo dos participantes, no
aprendizado de algo especifico, em mudancas no trabalho ou nos resultados da
organizacdo). Os objetivos do programa devem ser descritos considerando o
alinhamento estratégico e o atendimento as metas organizacionais.

A partir disso, no geral as participantes concordaram com as afirmativas da
necessidade de planejamento e definicdo de objetivos de aprendizagem, estando de
acordo com o que nos traz a autora, tendo apenas 1 resposta de indiferente.

A questao 3 corrobora também com Palmeira (2012), em que cada vez mais
se cobram resultados de todas as areas de uma organizagdo e os indicadores séo
medidas familiares para a alta administracdo, facilmente compreendidas por eles.
Apresentar os resultados da educacédo corporativa por indicadores consolida de forma
objetiva 0 que € necessario comunicar a organizacao.

Ainda, quanto a necessidade de avaliar os resultados, Saad (2013) traz que a
avaliagcdo da eficacia do treinamento € a medi¢cdo da melhoria no conhecimento,
habilidade e padrdo de comportamento do funcionario dentro da organizacdo, como
resultado do programa de treinamento. As respostas das questdes 4 e 5 confirmam,
na opinido das respondentes, a necessidade desta medicdo apds a realizacdo das
acOes educativas.

As questdes de 6 a 8 estavam relacionadas aos participantes nas avaliacdes.
Conforme os autores Palmeira (2012), Gil (2007) e Abbad (2006), as avaliacdes
contam com a participacao de diversos atores em suas diferentes fases. O participante
da acéo educativa realiza a avaliagdo de reacao, o facilitador realiza a avaliacado de
aprendizagem junto ao participante e a lideranca contribui na anéalise da avaliacdo de
comportamento e de resultados. Também algumas metodologias trazem a avaliacao
por pares, como uma possibilidade.

Na andlise geral do questionario aplicado, as respondentes concordaram com
as afirmacgOes sobre avaliacdo em educacédo permanente apontadas, ndo havendo
nenhuma oposi¢ao as questdes levantadas. Houveram 3 respostas de indiferente, que
nao foram justificadas.

Nas questbes abertas, foram exploradas as demais opinibes e as
contribuicdes das respondentes quanto ao processo avaliativo.

A primeira questéo solicitava uma descri¢cdo, de forma geral, sobre a opiniao
de como deveria ser realizada a avaliagdo e acompanhamento de resultados das

acOes de educacéo permanente. Seguem elencadas as respostas:
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- “Identificar se houve mudanca positiva no processo que foi trabalhado
através de pos-teste ou observagéo direta” (R1);

- “Acredito que a avaliagdo pré-capacitacdo seja uma maneira efetiva,
além do acompanhamento diario” (R2);

- “Rodadas de conversa, onde cada um possa ter espago para falar sobre
0 que aprendeu” (R3);

As respostas corroboram com o que traz Rafiq (2015), de que a eficacia do
treinamento € conhecer as caracteristicas da organizacdo, do proprio programa de
treinamento e dos individuos, antes do treinamento, durante o treinamento e apds o
treinamento.

Na segunda questéo, foi perguntado se havia o desejo de complementar as
guestBes referentes a avaliacdo das acbOes de educacdo permanente. Segue a
resposta: "Acho importante ter um setor responsavel pela educagédo permanente, bem
como capacitada para realizar os treinamentos, visando a padronizagdo das
informacgdes” (R2).

Neste sentido, este projeto visa padronizar a avaliacdo das acdes educativas
na instituicdo, estabelecendo um procedimento operacional padrdao para realizacao
das avaliacOes, orientadas através do Servigco de Qualificacdo e Aperfeicoamento
Continuado.

A partir, entdo, das analises de concordancia das liderancas em enfermagem,
foi possivel concluir que é importante na etapa do planejamento o estabelecimento de
objetivos de aprendizagem e a utilizagdo dos indicadores do processo.

Conforme Saad,

[...]as necessidades de treinamento do funcionario podem ser identificadas por
meio do sistema corporativo, como andlise de lacunas de habilidades,
avaliacdo de necessidades de treinamento, avaliagcdo de desempenho, sesséo
de aconselhamento e avaliagédo de trabalho. Para que o treinamento seja muito
Gtil, ele deve estar diretamente relacionado as atividades principais do negécio.
O melhor meio de identificar a lacuna de habilidades do funcionario € combinar
rigorosamente a especificagdo do trabalho, atividade por atividade, com o perfil
pessoal do funcionario, usando um pacote de gerenciamento de recursos
humanos de modelagem organizacional. Através desta formacdo as
necessidades podem ser claramente reveladas. (2013, p. 22).

Também foi possivel confirmar que as a¢des educativas séo eficazes quando
alteram de forma satisfatoria o processo de trabalho e que para esta avaliacdo podem
ser utilizados testes de pré e poOs-capacitacdo, além do acompanhamento e da
observacéo do processo de trabalho. Além disso, devem ser envolvidos no processo

avaliativo os participantes, os educadores e as liderancas.
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De forma geral, para a aplicacdo em avaliacgdo em treinamento e
desenvolvimento, traco latente poderia ser definido como elementos de
cognicdo humana que influenciam o comportamento humano no ambiente
instrucional e no trabalho. Alguns exemplos destes elementos cognitivos
poderiam ser: satisfacdo com o desempenho do instrutor, auto-avaliacdo das
necessidades, julgamento sobre aplicabilidade de um treinamento, percepcao
de suporte organizacional para a transferéncia de aprendizagem no trabalho,
opinido do supervisor sobre o impacto do treinamento no desempenho de exs
treinados. (BORGES-ANDRADE; PILATI, 2006, p.361).

A partir destas primeiras respostas analisadas, juntamente com o referencial
bibliografico sobre o tema, foi possivel elaborar os modelos dos instrumentos de

avaliacao.

5.2 SEGUNDA FASE

A segunda fase da pesquisa foi realizar a construcdo dos modelos de
instrumentos de avaliacédo das a¢0es educativas.

Na literatura sobre avaliacdo de acbes educativas sdo citados diversos
modelos, desenvolvidos por diferentes autores. Por exemplo, Abbad, Nogueira e
Valter (2006) e Abbad (2012) citam principalmente os modelos avaliativos propostos
por Kipatrick, Hamblin e Phillips. J& Palmeira (2012) traz os modelos de Kipatrick,
Phillips, Dana e James Robinson e Brinkerhoff.

Sob esse viés, para este trabalho de pesquisa, o processo de constru¢ao dos
modelos de avaliacdo foi baseado nos principios da escala de avaliacédo de resultados
de treinamento de Donald Kirkpatrick. Foram utilizadas como referéncia teérica
principal Ramal (2012), Abbad (2012) e Madruga (2018).

O modelo de avaliacdo do Kirkpatrick €& amplamente conhecido e
constantemente adaptado & educacio corporativa e também a educacéo na satde. E
baseado em quatro niveis de avaliacdo: reacdo, aprendizagem, comportamento e
resultados, como contempla Ramal (2012). Este modelo € reconhecido por sua
capacidade de fornecer uma linguagem simples para lidar com os diferentes
resultados e como as informagcdes sobre esses resultados podem ser obtidas -
informacédo descritiva ou avaliativa sobre o tipo de formacdo que se pretende,
permitindo assim as organizacdes ancorar os resultados do que fazem em pontos de
vista empresariais - além da abordagem préatica para o processo de avaliacdo

tipicamente complexo. Com esses pontos fortes, o modelo Kirkpatrick ofereceu
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contribui¢cdes significativas para a teoria e pratica da avaliacdo, como contempla
Cahapay (2021).

Segundo Saad (2013), embora existam varios modelos e formatos
desenvolvidos para a eficacia do treinamento, 0 modelo mais aceito é o desenvolvido
por Kirkpatrick, com base nas quatro areas que requerem medicdo, ao analisar a
eficicia do programa de treinamento - isto €, reacdo emocional, alcance de objetivos,
mudanc¢as comportamentais e impacto organizacional.

Em pesquisa realizada por Rafiqg (2015), os niveis de avaliacdo do Kirkpatrick
foram testados. Ao analisar cada nivel individualmente, pode-se informar que o
treinamento foi eficaz nas quatro etapas, ja que a aprendizagem dos funcionarios
ocorreu, suas habilidades foram desenvolvidas e atualizadas. Os funcionarios podem
aplicar com confianca as habilidades e utilizar o conhecimento como resultado do
treinamento. Além disso, o objetivo geral do treinamento foi alcancado.

Sob essas consideracdes, é possivel afirmar que popularidade desse modelo
se deve ao fato de resultar em um sistema bem definido para demonstrar os resultados
de uma intervencdo ou treinamento. Embora esteja sujeito a criticas (pode estar
incompleto/pode assumir associagfes causais irrealistas), simplifica o complexo
processo de avaliacdo da formacao, em conformidade com o que estipula Knobel et
al. (2020).

A instituicdo hospitalar, na qual o presente estudo foi realizado, ja possuia um
modelo de avaliacao de reacao e utilizava avaliacdo de aprendizagem, com pré-teste
e pos-este, em algumas situacbes, principalmente nos cursos realizados na
modalidade de Educacéao a Distancia. Porém, conforme informado anteriormente, ndo
existe uma orientacdo institucional quanto aos processos avaliativos e nem modelos
para as outras etapas de avaliacao.

Nesse sentido, a partir da bibliografia consultada e das respostas coletadas na
primeira fase da pesquisa, foram desenvolvidos o0s primeiros modelos dos
instrumentos de avaliacdo para agdes educativas. Assim, verificou-se, em primeiro
lugar, que a construgcdo de um instrumento Gnico ndo seria o suficiente para avaliar,
de acordo com cada etapa proposta, ou seja, seria necessaria a construcao de, no
minimo, quatro instrumentos, que atendessem as propostas por Kirkpatrick.

Como apresenta o referencial tedrico e a pesquisa aplicada as liderancgas, todo
o planejamento da acao educativa, com a definicdo dos objetivos de aprendizagem, a

analise dos indicadores de processo e a definicdo de as metodologias aplicadas, sao
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importantes para a avaliacdo dos resultados. Por isso, seria necessario também um
acompanhamento do inicio ao fim da acao educativa, desde a etapa de planejamento
até o final da aplicacédo das avaliacdes propostas. Além disso, conforme Rafig (2015),
a avaliacdo das necessidades pré-treinamento é muito eficaz para os resultados do
treinamento e os critérios de avaliacdo sao parte essencial para mensurar a eficacia
do treinamento.

Entendeu-se, desse modo, que seria preciso revisar também a etapa de
planejamento, que é realizada através da Solicitacdo da Acdo Educativa e que o
Servico de Qualificacdo deveria ficar responsavel por este acompanhamento,
analisando as informacgdes obtidas durante todo o processo, por meio de um
formuléario especifico.

Abbad também evidencia a importancia do planejamento da acdo educativa.

O avaliador, ao receber demandas de avaliagdo de treinamentos, precisa
analisar o modo pelo qual a organizacdo detectou a necessidade de
treinamento, o quanto as competéncias ensinadas no curso sdo estratégicas
ou imprescindiveis para a execuc¢do correta dos trabalhos na organizagao.
Precisa verificar se a transferéncia de treinamento para o trabalho é uma
necessidade organizacional e um objetivo intencional do curso. Cursos de
“reciclagem”, inclusao digital, qualidade de vida, programas de escolarizagao
e similares nem sempre objetivam aplicagdo de novas aprendizagens no
trabalho. (ABBAD et al., 2012, p. 132).

Por isso, também foi revisado o formulario de Solicitacdo de Acdo Educativa e
desenvolvidos cinco instrumentos de avaliacdo, sendo um para cada nivel da escala
de Kirkpatrick: reacdo, aprendizagem, comportamento, resultados e um formulario de
avaliacdo final. Assim, segue um Fluxograma do Processo Avaliativo das agdes

educativas, representado pela Figura 2.
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Figura 2 - Fluxograma do Processo Avaliativo
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Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

O formulério de Solicitacdo de Acdo Educativa, conforme Apéndice F, abrange
o planejamento da atividade e deve ser preenchido pela area solicitante e enviado ao
Servico de Qualificacdo e Aperfeicoamento Continuado para analise e cadastro da
atividade. Ele foi revisado, com o intuito de analisar as etapas de planejamento, tais
como os objetivos, as metodologias e as formas de avaliacéo, verificando se estdo de
acordo com o que a literatura recomenda e propondo melhorias em sua aplicacao.
Rafiq (2015, p.5) em seu artigo enfatiza a importancia da etapa de
planejamento:
O planejamento do treinamento € a parte central do programa geral de
treinamento. Comeca com a revisédo do objetivo da organizagéo, que parte do
objetivo requer especializacdo ou nova habilidade e conhecimento que se
tornam o objetivo do projeto de treinamento. Ao longo de toda a sesséo de
treinamento, depende da necessidade do objetivo a ser alcancado no final da
sesséo de treinamento. O design do treinamento comega com por que e sobre
gual area deve ser coberta no treinamento, juntamente com o ambiente fisico,

como local, publico, equipamento fisico, instrutor, conteddo do treinamento,
avaliacé@o do treinamento, etc.

A avaliacdo de reacdo, conforme o Apéndice G, mensura a opinido dos
participantes sobre os aspectos gerais da acado educativa. A avaliacdo partiu do

modelo ja existente na organizagdo, buscando uma revisdo que aperfeicoasse 0
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instrumento e pudessem completar as andlises necessarias neste nivel, abrangendo
tanto acbes presenciais quanto a distancia em um unico formulario.

Conforme Cahapay (2021), o nivel de reacdo determina o nivel de satisfacéo
dos participantes ou como eles se sentem em relacdo ao programa de treinamento.
Avaliar o quao engajado o participante estava, como ele contribuiu e/ou como ele
respondeu ao treinamento ajuda os avaliadores a reconhecer quao bem os
participantes percebem o programa de treinamento.

A reagdo emocional refere-se as atitudes dos participantes ao final do
treinamento. Um funcionario que adquiriu habilidades e conhecimentos
consideraveis com o treinamento estard disposto a aplica-los no trabalho,
trazendo assim uma reacéo positiva. Isso pode ser um barédmetro para medir a
atitude geral, as expectativas e a motivagdo do funcionario. Embora subjetiva,
a reacdo também fornece feedback sobre o estilo e o contetido do treinamento.

A medicdo é (til para promover suportes gerenciais para o programa de
treinamento. (SAAD, 2013, p. 18).

No entanto, Saad (2013) também destaca alguns pontos negativos da
avaliacdo de reacdo. Este método recebe varias criticas em termos de preciséo, viés
e subjetividade, também em relacdo as formas e tipo de perguntas incluidas no
questionario, que podem influenciar amplamente a resposta fornecida nesse tipo de
instrumento de coleta de dados. Porém, ele destaca que, embora subjetiva, a
avaliagdo de reacdo fornece feedback sobre o estilo e o conteddo do treinamento,
sendo uma medicdo Util para promover suportes gerenciais para 0 programa de
treinamento.

A segunda etapa proposta por Kirkpatrick, a avaliacdo de aprendizagem, no
Apéndice H, tem como objetivo verificar o conhecimento adquirido, através de testes
ou verificagdes, comumente realizadas antes ou depois da atividade realizada. O nivel
de aprendizagem mede o nivel de conhecimento, habilidades e valores adquiridos
pelos participantes do programa, conforme Cahapay (2021). Desse modo, nesta etapa
foi desenvolvido um formulario especifico, como forma de levantar os resultados
obtidos nos testes aplicados, podendo verificar as notas minimas, maximas e a média
alcancada, visto que neste caso, geralmente é o instrutor que realiza a aplicagdo da
avaliacéo.

Rafiq (2015) traz que a avaliagdo de aprendizagem mensura quais
conhecimentos se obtém como resultado do treinamento, analisando os objetivos
definidos do treinamento e verificando se a aprendizagem ocorreu. Além disso, é

importante informar que, segundo Palmeira (2012), uma avaliacdo de aprendizagem
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pode indicar que € preciso complementar a formacao do participante, que o publico-
alvo precisa ser ajustado, ou até que a solucao educacional precisa ser repensada.

Ja em conformidade com Abbad (2006), a utilizacdo do pré e poés-teste &
recomendada como um dos mais eficazes para avaliar o quanto a aprendizagem do
participante pode ser atribuida ao treinamento. Porém, também a avaliacdo de
aprendizagem por vezes é vista como uma mensuragao limitante, em que mede o
resultado da aprendizagem, mas ndo mede os resultados do desempenho no trabalho,
segundo Rafiq (2015).

E comum justificar que este nivel de aprendizado ndo é avaliado pela falta de
ferramentas de mensuracao de aprendizagem, ou porque demanda muito tempo para
a construcao da ferramenta, de acordo com 0s objetivos organizacionais da acao
educativa. No entanto, ha também outras formas simples de medir a aprendizagem.
Assim, € possivel aplicar um teste de multipla escolha ou discursivo com perguntas
construidas a partir dos objetivos, checando o aproveitamento do conteudo, aplicar
avaliacdes idénticas antes e depois, usar grupos de controle observando um grupo
gue se capacitou, solicitar oralmente a resposta do participante, entre outras
alternativas, em conformidade com Palmeira (2012).

Pesquisas de avaliacdo de a¢bes educativas na area da saude tem utilizado o
modelo de Kirkpatrick, em especial nas suas escalas de reacao e aprendizagem.

A pesquisa de Talim, Cendoén e Talim (2018) teve como objetivo determinar o
impacto de um treinamento em pesquisa bibliogréfica para alunos na area da saude
O foco da avaliacédo foi nos niveis 1 e 2 da escala de Kirkpatrick, que avaliam a reacéo
e a aprendizagem ocorrida durante o treinamento. Os resultados apresentados e
analisados na pesquisa mostram que o treinamento teve um impacto bastante positivo
sobre o comportamento dos alunos. Porém, o pesquisador reforca que embora o
modelo de Kirkpatrick tenha um amplo uso na avaliagdo de treinamentos, ele tem
algumas limitagbes onde devemos, entdo, estar cientes quando analisarmos os
resultados obtidos.

Filho e Motta (2018) avaliaram a eficacia do Curso de Especializacdo em Saude
do Idoso, utilizando como método de analise os trés primeiros niveis de analise de
Kirkpatrick. Foram analisados questionarios aplicados no inicio e durante o curso,
bem como as taxas de aprovacao e adesdo dos alunos, finalizando com uma anélise

do grau de pertinéncia das palavras-chave identificadas nos projetos de intervencgao.
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A analise por meio dos niveis de avaliacdo de Kirkpatrick sugeriram que a
experiéncia do curso foi exitosa em termos de varidveis inerentes ao proprio curso,
seu conteudo e sua abordagem didatico-pedagadgica.

Em Campos, Monteiro e Kakehasi (2022), uma pesquisa sobre programa de
treinamento em cirurgia minimamente invasiva, baseada em simulacdo e com énfase
na aquisicdo de competéncias laparoscopica, os participantes responderam a um
guestionario para avaliar o impacto do treinamento no modelo Kirkpatrick. Nesta
pesquisa foram utilizados pré-testes e poés-testes, nos quais a evolucdo dos
desempenhos foi evidente e cresceu entre os testes. A média de acertos foi de 29%
no teste inicial, 43% no teste intermediario e 88% no teste final.

Ja Pessoa et al. (2021) avaliou um curso online aberto e massivo (MOOC)
sobre seguranca no processo de medicacao. Este estudo teve como objetivo avaliar
a satisfacdo e o aprendizado dos participantes que concluiram o curso. Aplicaram-se
um pré-teste e um pos-teste de multipla escolha para avaliar o nivel de conhecimento
dos participantes, bem como um questionario de satisfacdo, que foi respondido ao
término do curso. A analise do nivel de aprendizagem, por meio da aplicacédo de pré
e pos-teste, demonstrou que o médulo educacional agregou novos conhecimentos,
assim como outros estudos que utilizaram o mesmo método. Entretanto, é preciso ter
em mente que todo instrumento de avaliagcdo € limitado, principalmente por se tratar
de uma estratégia totalmente somativa.

Por fim, pode-se concluir que esta segunda fase de medicdo, pode sim se
traduzir na melhoria do desempenho no trabalho, em conformidade com Saad (2013).

Na terceira etapa proposta por Kirkpatrick, a Avaliacdo de Mudanca de
Comportamento visa verificar a aplicabilidade do foi aprendido nos processos de
trabalho, através de mudancas comportamentais relacionadas ao trabalho e que se
refletem no desempenho do participante. Envolve estudar as mudancas nos
comportamentos relacionados ao trabalho dos funcionarios como resultado do
treinamento (SAAD, 2013; CAHAPAY, 2021). As mudancas de atitude ocorridas nos
participantes foram as habilidades desenvolvidas como resultado do aprendizado
durante o treinamento, estando assim mais proximas da eficacia da abordagem
pratica, como contempla Rafiq (2015).

Neste caso, identificou-se que o preenchimento ideal deve ser realizado 30 dias

apos realizacdo da atividade, para haver tempo suficiente de aplicacdo e avaliacdo
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dos itens na préatica em servico, ndo devendo ultrapassar muito este periodo, para que
nao se percam as informacgdes adquiridas, conforme o que nos traz Palmeira (2012).

Além disso, a avaliacdo poderia ser realizada pelo participante, Apéndice |,
como uma autoavaliagéo e da lideranca, Apéndice J, na observacdo dos processos
de trabalho apds realizagdo da atividade.

Ainda, conforme Rafiq (2015), na avaliacgio de comportamento pode-se
realmente identificar a transferéncia dos resultados do treinamento, medido por
entrevista ou opinido do supervisor imediato sobre seu desempenho no trabalho apos
o programa de treinamento. Assim, 0s temas para avaliacdo deste nivel séo
desenvolvimento de habilidades, aplicacdo de habilidades, suporte organizacional,
melhoria e resultados.

Assim, nesta etapa, a avaliacdo de comportamento foi desmembrada em dois
formularios, contemplando os dois niveis de avaliagdo, da lideranca e do participante,
podendo gerar uma analise mais aprofundada com base nas duas perspectivas.
Foram identificadas questdes que refletissem as mudancas de comportamento dos
participantes da acdo educativa e que pudessem ser abordadas de duas formas. Estas
questbes foram pesquisadas em producdes de Abbad (2006), Domingues (2009),
Ezequiel (2012), Ramal (2012), Santos (2016), Sade (2017), e Ribeiro (2019).

A Avaliacdo de Resultados, apresentada no Apéndice L, também considera o
impacto geral, de forma mensuravel, no processo de trabalho, normalmente atrelado

a indicadores.

O nivel de impacto examina os resultados institucionais que demonstram um
bom retorno sobre o investimento e podem ser atribuidos ao programa de treinamento,
conforme Cahapay (2021). S&o avaliados os resultados para alcancar a meta
organizacional, a contribuicdo do programa de treinamento para 0 sucesso da
organizacédo, segundo Rafiq (2015).

A medicdo de impacto baseia-se na nocdo de que a formagdo e o
desenvolvimento dos recursos humanos devem refletir a cultura e a estratégia
organizacional. Um programa de treinamento € considerado bem-sucedido apenas se
o resultado do treinamento estiver alinhado com os objetivos da organizagéo. A
medicao do impacto na organizacéo pode ser informada sobre a medicdo da melhoria

na lucratividade, medida de seguranca, etc, em conformidade com Saad (2013).
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Esta avaliagdo deve ser respondida pela lideranca da area, avaliando o
processo de trabalho ap0s a realizacdo da atividade. Nesta etapa avaliativa, a
lideranca deve indicar, por exemplo, alteracdes no processo de trabalho, diminuicao
de erros, melhoria nos indicadores, reducédo de custos, otimizacdo do tempo e/ou

recursos, decorrentes da participacéo na acao educativa, etc.

Optou-se por vincular esta analise, juntamente ao outro formulario respondido
pela lideranca, o formulario de Comportamento, evitando assim um excesso de

documentos a serem preenchidos.

Numa pesquisa realizada por Knobel et al. (2020) foram utilizadas as quatro
escalas de Kirkpatrick. A avaliacdo da aplicacdo préatica dos conhecimentos e/ou
habilidades adquiridos no treinamento - comportamento e resultados - foi realizada e
a maioria dos participantes entrevistados relataram que o uso de simuladores ajudou

na resolucao de problemas.

Para a andlise geral das avaliacdes realizadas, ao final do processo avaliativo,
foi desenvolvido o formulario de Avaliacdo Geral da A¢do Educativa, disponibilizado
no Apéndice H, com o objetivo de compilar as informacfes geradas nas etapas
anteriores, pelo Servico de Qualificacdo e Aperfeicoamento Continuado, podendo
assim, juntamente com a(s) lideranca(s) da(s) area(s) envolvida(s) e do(s)
instrutor(es), concluir a necessidade ou ndo de ajuste no programa educativo e sua
eficacia.

Ao final do desenvolvimento dos modelos que iriam compor o0 processo
avaliativo das acfes educativas, foi desenvolvido o Procedimento Operacional Padrao
(POP), presente no Apéndice E, para orientar quanto a utilizacdo dos seis
instrumentos de avaliacao criados. O POP é um guia de determinado processo, que
padroniza a realizacdo das atividades descritas. Este documento atua como um
manual de instrucdes para que os colaboradores tenham clareza e objetividade na

realizacdo do procedimento.

Assim, concluiu-se a fase de desenvolvimento dos modelos dos instrumentos

de avaliacdo de acdes educativas e demais documentos.
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5.2 TERCEIRA FASE

ApoOs a construgdo dos modelos de instrumentos de avaliacdo, a terceira fase
consistia na validagao por equipe de especialistas.

A equipe de especialistas foi escolhida com base na formagéo e na atuagéo no
hospital. O objetivo era buscar profissionais que atuassem na &rea da educacao na
saude. Por isso, foram selecionados o Servico de Qualificacdo e Aperfeicoamento
Continuado e o Servico de Educacdo em Enfermagem. Nestes setores foram
convidadas profissionais, especialistas em educacdo e educagdo em servigo, com
formacao em Pedagogia e Enfermagem, totalizando seis respondentes convidadas a
participarem da pesquisa.

A literatura apresenta variacdes sobre a quantidade de especialistas que
devem participar da validacdo de conteudo, variando a recomendacdo de cinco até
vinte sujeitos. Nessa decisdo, deve-se levar em conta as caracteristicas do
instrumento, a formacdo, a qualificagdo e a disponibilidade dos profissionais
necessarios, conforme Alexandre e Coluci (2011). Neste sentido, a participacdo das
seis respondentes na pesquisa atende ao que indicam os estudos.

Os especialistas responderam um questionario estruturado, conforme
Apéndice D, com questdes abertas e fechadas, elaborado pela pesquisadora, no
Google Formulario, por meio de sua identificacdo com o usuario do hospital, com
duracdo média de uma hora para o preenchimento, a fim de avaliar se os modelos de
instrumentos desenvolvidos atendiam aos itens necessarios para a avaliacdo das
acOes educativa.

A primeira parte deste questionario foi composta de perguntas fechadas,
referente aos dados sociodemograficos, para identificar e conhecer o perfil dos
participantes da pesquisa. Ja a segunda parte foi destinada a validacdo do contetudo
e foi composta de perguntas fechadas e abertas, que avaliaram a opinido dos
participantes quanto aos instrumentos avaliativos e suas sugestbes sobre como
melhor os modelos.

O formulario foi dividido em duas partes. A segunda parte do questionario
contava com cinco secbes, sendo cada secdo para cada um dos modelos de
instrumentos e do Procedimento Operacional Padrdo. Ao final, uma secéo geral, para
comentarios adicionais, conforme especificado abaixo:

e Parte 2.1: Validacao do Procedimento Operacional Padrédo (POP);
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e Parte 2.2: Validacao da Avaliacdo de Reacéo;

e Parte 2.3: Validacdo Avaliagdo de Aprendizagem;

e Parte 2.4: Validacao Avaliacdo de Mudanca de Comportamento e
Resultado - Liderancas;

e Parte 2.5: Validacdo da Avaliagdo de Mudanga de Comportamento -
Participante.

O questionario de validacéo de contetdo dos instrumentos foi construido com
base na escala tipo Likert, comumente utilizada em pesquisas de Survey. Composta
de uma escala de itens afirmativos sobre o nivel de concordancia com a questao a
que se refere, devendo o respondente marcar a resposta que mais traduz sua opiniao
na escala. Neste caso foram utilizados os itens de: Inadequado, Parcialmente
Inadequado, Adequado e Totalmente Adequado.

Para cada documento ou instrumento, em cada sec¢édo, o respondente tinha
acesso a uma explicacdo breve e ao link para acesso ao modelo na integra. Na
sequéncia do formulario de validacdo de conteudo, estavam especificadas as
guestbes a serem avaliadas que reproduziam, na integra, as questbes de cada
instrumento de avaliacao.

Os especialistas foram orientados a ler os conteudos, as questfes e assinalar
em seu grau de conformidade, quanto a relevancia e aplicacdo das questbes para
comporem 0s instrumentos de avaliacdo das acdes educativas.

Para cada questédo, era necessario analisar se considerava aquele conteudo
ou questdo adequada ou inadequada para compor 0s instrumentos de avaliacao,
considerando a relevancia do item e sua aplicabilidade para o objetivo de avaliar as
acOes educativas. Caso fossem assinaladas as opcdes Inadequado ou Parcialmente
Inadequado, o respondente era orientado a descrever o motivo pelo qual considerou
este item como ndo adequado para compor os instrumentos ou documentos.

A metodologia escolhida para esta avaliacdo foi a validacdo de conteudo,
através do indice de Validade de Contetdo (IVC). Para calcular o indice do IVC, foi
feita a somatodria das respostas “4” e “5”, ou seja, Adequado e Totalmente Adequado,
em cada item do questionario e dividida esta soma pelo numero total de respostas,

conforme orienta a literatura (Grant; Davis, 1997).
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Figura 3: Calculo do IVC

VC Nimero de respostas "4" ou "3"

Nimero total de respostas

Fonte: Grant e Davis, 1997.

Para considerar o item adequado ou nao para compor O instrumento, a
literatura varia a recomendacao de aceitagéo entre 0,78% a 0,90% em cada questao,
orientando que os itens com IVC inferior a esse valor devem ser revisados ou
eliminados, em conformidade com Alexandre e Coluci (2011), bem como Abreu
(2021).

Neste estudo utilizamos um IVC de concordancia de 80% nas respostas dos
juizes, utilizando o critério conforme Pasquali (2010).

A partir disso, as respostas foram organizadas e assim realizado o calculo
para cada questdo, visando a andlise dos resultados e revisdo dos modelos de

avaliacao.

5.2 QUARTA FASE

A quarta fase foi a analise da pesquisa de validacdo de conteudo e revisédo dos

modelos de instrumentos de avaliacao.

A validacao de conteudo foi realizada com seis profissionais, especialistas em
educacdo na saude, todas do sexo feminino, com idades entre 38 e 60 anos, que
realizaram o aceite em participar da pesquisa através do TCLE.

Em relacédo aos cargos ocupados, trés sdo Analistas, uma Pedagoga e duas
Enfermeiras. Uma das respondentes possuia entre 01 e 05 anos de instituicdo, outra
de 06 a 10 anos e quatro possuem mais de 11 anos. Quanto a formacgdo, quatro
possuem a graduacdo em Pedagogia e duas em Enfermagem, todas concluidas ha
mais de 11 anos. Todas possuem pos-graduacdo concluida, sendo duas com

especializacédo, trés com mestrado e uma com doutorado, como titulagdo maxima.

No Quadro 3, a identificagao das respondentes:
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Tempo de atuagéo
Respondente Cargo Graduacao Pés Graduacéao na instituicdo
R1 Pedagoga Pedagogia Doutorado Mais de 11 anos
R2 Enfermeira Enfermagem Mestrado Mais de 11 anos
R3 Analista Pedagogia Especializagéo Mais de 11 anos
R4 Analista Pedagogia Mestrado De 06 a 10 anos
R5 Analista Pedagogia Especializagéo De 01 a 05 anos
R6 Enfermeira Enfermagem Mestrado Mais de 11 anos

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

O primeiro modelo avaliado foi o Procedimento Operacional Padrdo. Ele obteve

um IVC geral de aprovacéo de 0,85, tendo apenas uma questdo abaixo deste indice.

Nos itens de avaliagdo, quanto a estrutura e a apresentacédo do POP, das seis

questdes, uma delas ficou com IVC de 0,66. As demais obtiveram o indice de 0,83,

conforme o Quadro 4:

Quadro 4 — IVC de Avaliagdo Estrutura e Apresentacdo do POP

Questdes IvC
[1. As informacdes estdo apresentadas de maneira clara e objetiva.] 0,66
[2. A sequéncia de informagdes do procedimento é consistente, de facil entendimento do
fluxo.] 0,83
[3. Ha sequéncia logica no contetido abordado.] 0,83
[4. As informacdes estdo bem estruturadas em concordancia e ortografia.] 0,83
[5. O estilo da redacéo corresponde ao nivel sociocultural do publico-alvo.] 0,83
[6. A quantidade de informacdes estdo adequadas, nem em excesso e nem faltante.] 0,83

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Na justificativa para a discordancia quanto a Questdo 1, vieram duas

observacoes:

- “O POP cita diferentes anexos, mas ndo ha acesso a eles, ou indicacédo de

onde estariam disponibilizados”. (R5)

- O POP tem outra estrutura. Ele descreve o procedimento em si. O passo a
passo. Nao traz conteudo teérico. Sugestdo escrever um POP para cada
instrumento. O material descrito esta de acordo com o plano institucional e ndo
POP. (R6)
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No primeiro item sobre os anexos, no POP estao citados os instrumentos de
avaliacdo como anexo, porém eles estdo anexados ao decorrer da pesquisa e hdo no
POP. Quando da publicacdo do POP, os anexos serdo introduzidos ao final, como

consta no produto técnico educacional.

Quanto ao segundo item, o POP foi revisado e retirada a parte tedrica. Porém,
transformar em um plano institucional ndo é possivel, pois este possui carater mais
abrangente, ndo sendo possivel especificar um procedimento em um plano.

Na Avaliacdo quanto a relevancia do POP, as duas questdes atingiram o IVC
maximo:

Quadro 5: IVC de Avaliacdo Relevéancia do POP

Questdes IvC

[1. As orienta¢des contidas no POP (Procedimento Operacional Padréo) estao
claras a ponto de facilitar o preenchimento dos instrumentos de avaliacdo das
acOes educativas.] 1

[2. Esta claro que o processo avaliativo envolve 6 instrumentos, cada um com
um propdosito e um publico especifico.] 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Outras sugestdes ou comentéarios sobre o POP:

- “O Contetdo do POP, de modo geral, estd claro, objetivo e de facil
compreensao. Nao me detive na forma do pop, pois 0 que considero importante
para a avaliacdo dos instrumentos é seu contetdo. Como a pesquisadora esta
desenvolvendo seu estudo, na perspectiva da educacdo permanente, penso
ser adequado nao utilizar os termos "treinamento e instrutor”, embora seja
recorrente na literatura de desenvolvimento de pessoas em empresas, a
utilizacao desses termos, inclusive por um dos autores referenciado no estudo,
Kirkpatrick. Observei que vocé cita, apropriadamente, ao longo do POP os
termos "acao educativa" e nao treinamento, portanto, seria de bom tom usar
"educador" em vez de instrutor. A educacao permanente tem como principio o
desenvolvimento de acdes educativas dialdgicas e de aprendizagens
significativas, o que pressupfe a valorizacdo do compartilhamento de
conhecimentos, habilidades e atitudes entre quem ensina e quem aprende,
educador e educando”. (R1)

- “Considerando o desenho institucional quanto aos documentos, este me parece
representar mais um plano de acdo derivado de uma politica de agbes
educativas para os trabalhadores. No POP originalmente se descreve o0 passo
a passo de um procedimento, ndo sdo citados referenciais ou colocadas
explicagdes sobre os instrumentos de monitoramento. Nas referéncias sugiro
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incluir a Politica Nacional de Educacdo Permanente para trabalhadores do
SUS. Quanto aos instrumentos de avaliacdo e checagem da aprendizagem o
pré-teste e o pos-teste, ndo sao praticas indicadas atualmente no contexto da
educacdo em enfermagem. Me parece que sua utilizag&o institucional também
ndo é padrao”. (R2)

- “Onde fala no pré e poés teste sugiro que seja enviado apenas em excel para
facilitar a andlise dos dados, visto que sdo numeros. Sugiro inserir no POP os
anexos, se possivel, visto que sdo mencionados. Assim facilita a compreensao
de quem esta lendo. No final, sugiro inserir quando tempo o Servico de
Qualificacao tera para analisar e retornar para a area (ou que seja a combinar),
bem como a forma e por quem este retorno sera dado (analista referéncia?).
Sugiro que o fluxo apresentado no inicio apresente os momentos de aplicacao
dos instrumentos: imediato ou apos 30 dias (e no maximo em xx dias? se tiver
seria importante sinalizar, até para garantir a efetividade da aplicagcdo dos
instrumentos). Me parece que o instrumento "mudanca de comportamento e de
resultados" s&o aplicados no mesmo momento, se for, sugiro deixar mais claro
neste mesmo fluxo do POP, pois como ele ficou abaixo, me pareceu que é
depois”. (R4)

- “QUESTAO 4: apenas uma indicacéo de um pequeno ajuste a ser avaliado no
seguinte paragrafo: "Na avaliacdo pela lideranca, a mesma deve [ser]
considerar o impacto geral no processo de trabalho, quanto aos objetivos
pretendidos com a acdo educativa, observado o0 comportamento dos
colaboradores da equipe que participaram da atividade.. Para isso, respondera
as questbes que compdem o formulario, avaliando o comportamento coletivo
do grupo." (R5)

As observacdes realizadas pela primeira respondente (R1) foram analisadas e
realizadas as alteracdes, trocando, quando possivel, os termos treinamento por acao

educativa e instrutor por educador.

Conforme a respondente cita, a Politica de Educacdo Permanente em Saude,
faz o contraponto entre capacitacdo e educacao permanente, em que a capacitacao
€ parte da estratégia de mudanca institucional, entretanto, poucas vezes se instala
uma estratégia global e sustentavel que dé lugar a conquista progressiva e sistematica
desses propdsitos, na qual a educacdo permanente vem para suprir esta lacuna,
visando a transformacé&o do trabalho no assistencial (BRASIL, 2006). Por isso h&a a

importancia em distinguir a utilizacdo dos dois termos na pesquisa.

Quanto as observagfes da segunda respondente (R2), o POP foi revisado e

inserido o “passo a passo” de cada processo de avaliagao, retirando também as
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referéncias tedricas ao decorrer do documento. Nas referéncias finais do POP foi
incluida a Politica Nacional de Educacao Permanente.

Porém, quanto & andlise da avaliagdo de aprendizagem, utilizando o pré-teste
e 0 pos-teste, muitas das atividades educativas realizadas na instituicao,
principalmente em educac¢do a distancia, utilizam a avaliacdo de aprendizagem para
medir os resultados e para aprovacao nas acdes educativas. E conforme a literatura,
“a mensuracao da aprendizagem € importante para avaliacdo dos procedimentos e
processos instrucionais em avaliacdo somativa e possibilita aferir se o individuo
aprendeu de fato o que foi ensinado”. (ABBAD et al., 2012 p. 109).

A guarta respondente (R4) sugeriu o0 envio da avaliacdo de aprendizagem em
Excel, que ja esta prevista no formulario. A insercado dos anexos no POP j& havia sido
mencionada anteriormente e ja foi realizada no instrumento. Também foram previstos
o tempo que o Servico de Qualificacdo tera para analisar e retornar para a area o
resultado das avaliagdes das acdes educativas, assim como 0s prazos de cada etapa

prevista.

E no ultimo item, da quinta respondente (R5), a sugestdo era apenas uma
guestao de concordancia, que foi realizada.

O segundo modelo a ser avaliado, a Avaliacdo de Reacéo, obteve um IVC geral
de aprovacao de 0,96, tendo também apenas uma questdo abaixo deste indice.

Nas questdes da Avaliacdo de Reacéo - itens da Acdo Educativa Presencial /
Semipresencial, das nove guestdes, oito ficaram com IVC de 1 e uma com IVC de

0,83, conforme o0 Quadro 6.

Quadro 6 — IVC de Avaliagédo de Reacéo - Presencial / Semipresencial

Questbes IvC
[1. A qualidade do conteddo ministrado.] 1
[2. A clareza do conteudo ministrado.] 1
[3. A atualidade do contetido ministrado.] 1
[4. O aproveitamento na atividade foi.] 1
[5. O atendimento do seu nivel de expectativa foi.] 1
[6. A carga horaria total da acdo educativa.] 1
[7. A adequacao do horario das atividades da agao educativa.] 1
[8. A utilizacdo de materiais e recursos audiovisuais.] 0,83
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[9. As condi¢cBes da sala de aula.] 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Em relacédo a questdo 8, a respondente R2, questiona se o item ndo poderia
entrar nas questdes relacionadas ao instrutor. Conforme analise, foi entendido que
seria indiferente a localizagcdo, visto que a agado presencial ou semipresencial

pressupde a atuacéo do educador, permanecendo a pergunta nesta classificagéo.

Nas questdes da Avaliacao de Reacéo - itens da A¢ao Educativa Virtual (Online
/ EaD), das 10 questdes, 9 ficaram com IVC 1 e uma com IVC 0,83, conforme o Quadro
7.

Quadro 7 — IVC de Avaliagéo de Reagéo - Virtual

Questdes IvVC
[1. A qualidade do conteddo ministrado.] 1
[2. A clareza do conteludo ministrado.] 1
[3. A atualidade do contetldo ministrado.] 1
[4. O aproveitamento na atividade foi.] 1
[5. O atendimento do seu nivel de expectativa foi.] 1
[6. Os materiais didaticos.] 1
[7. O tempo disponibilizado para realiza¢do das atividades.] 1
[8. O objeto e recursos de aprendizagem.] 0,83
[9. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e/ou Site.] 1
[10. A carga horaria total.] 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A respondente R2 sugere no item 8, deixar mais claro se o termo seria mesmo
objeto ou objetivo e recursos de aprendizagem. Neste caso o item se refere sim, ao
objeto de aprendizagem utilizado para a disponibilizacdo do conteddo, ou seja aos
recursos utilizados para a aprendizagem do aluno.

No bloco Questbes da Avaliacdo de Reagédo - itens do Instrutor, das cinco
questdes, duas ficaram com IVC de 1, duas com IVC de 0,83 e uma com IVC de 0,66
- este Ultimo, abaixo do indice de aprovacao, como demonstra o Quadro 8.



Quadro 8 — IVC de Avaliacdo de Reacéo - Instrutor

Questdes IvC
[1. O nivel de conhecimentos tedricos.] 1
[2. O nivel de conhecimentos praticos.] 1
[3. A capacidade de comunicacéo (didatica).] 0,83
[4. O relacionamento Instrutor /Treinando.] 0,66
[5. A atuacéo do instrutor de modo geral.] 0,83

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Seguem as sugestdes trazidas pelas respondentes:
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- Item 3 - agregar a capacidade de comunicacao e incluir a integracdo, me parece
gue comunicacédo engloba isto também, retiraria didatica pois € outra coisa. No
item 4 sugiro ai sim incluir a capacidade em utilizar materiais didaticos e

recursos audio visuais. (R2)

- Totalmente adequado se todos estes itens puderem ser avaliados conforme

proposta pedagogica do curso. (R3)

- Sugestéo de trocar instrutor por educador. Treinando nao, e sim participante.

(RS)

Conforme estas sugestdes, foi alterado o item 3 A capacidade de comunicacéo

(didética), acrescentado integracdo e adicionando outro item para didatica. Também

foram trocadas as palavras instrutor por educador e treinando por educando.

Nos itens de Avaliacédo Geral, das trés questdes, uma delas obteve o IVC 0,83

e as demais ficaram com IVC de 1, conforme o Quadro 9.

Quadro 9 — IVC de Avaliacdo de Reacao - Avaliacdo Geral da Acdo Educativa

Questdes IvVC
[1. Como vocé avalia a acao educativa, de forma geral.] 0,83
[2. Pontos positivos a serem destacados.] 1
[3. Possibilidades de melhoria na atividade.] 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A respondente R2 sugeriu colocar no item 1, do quadro 9, algo que remetesse

ao planejamento das a¢fes educativas da matriz setorial, se a acdo educativa esta

alinhada ao planejamento da instituic&o.
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Quanto a necessidade da acdo educativa estar relacionada aos objetivos
institucionais, o Ministério da Saude refor¢ca que as acdes de educacao permanente
implicam no estabelecimento dos indicadores que serao utilizados para a avaliagao
das atividades educativas previstas (BRASIL, 2018a). Na avaliacdo de aprendizagem,
€ de suma importancia verificar o alcance dos objetivos instrucionais e ndo apenas a

assimilacao do contetdo ensinado, como contempla Abbad (2012).
Apés esta andlise, foram incluidas entédo duas questdes no instrumento:

- A acao educativa estava prevista na Matriz de Capacitacao?
- A acdo educativa estd alinhada ao planejamento estratégico da

instituicdo ou ha algum indicador?

Estas questdes visam identificar se existia um planejamento prévio da acdo

educativa e se esta relacionada a algum objetivo institucional.

Quanto ao instrumento de Avaliacdo de Reagéo, de forma geral, apenas uma
das questdes ficou com IVC de 0,83, conforme o Quadro 10:

Quadro 10 — IVC de Avaliacdo de Reacao - Avaliacdo Geral

Questdes IvVC
[1. A avaliagdo de reacdo mede a satisfacdo dos participantes com a acdo
educativa.] 1
[2. As informacdes estdo apresentadas de maneira clara e objetiva.] 0,83
[3. Ha sequéncia logica no contetido abordado.] 1
[4. As informacdes estdo bem estruturadas em concordancia e ortografia.] 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Desse modo, no terceiro modelo de avaliagéo, a Avaliagdo de Aprendizagem,
obteve um IVC geral de aprovacéo de 0,80, considerando os indices dos quadros 11,
12 e 13. Também obteve uma questédo abaixo do indice de aprovacao (vide Quadro
13).

Para a questdo 2, do Quadro 10, a R2 sugere que alguns itens podem ser

redigidos de forma mais clara.

No item do questionario, referente a outras sugestdes ou comentarios sobre a

Avaliagcédo de Reacéo, a respondente R5 apontou:

- “Sobre a avaliagéo de reacao dos instrutores, acredito ser fundamental, mas
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2

nao sei se o efeito é totalmente de acordo em caso de cursos auto instrucionais’
(R5).

No caso de curso EAD / Online, ndo € necessario preencher a avaliacdo do
educador.

No item Avaliacdo de Aprendizagem do Pré-teste:

Quadro 11 — IVC de Avaliacdo de Aprendizagem - Pré-teste
Questdes IvVC

[1. Anexar a listagem de notas do pré-teste (Word / Excel / PDF).] 0,83

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Conforme a respondente R6, “Os pré e pos-teste no referencial de educacao
permanente ndo avaliam a aprendizagem. Caso aplicados nem sempre tem nota.
Pode ser uma reflexdo, um caso, etc.”.

Na Avaliacdo de Aprendizagem do Pés-teste:
Quadro 12 — IVC de Avaliagdo de Aprendizagem — PoOs-Teste

Questbes IvC
[1. Anexar a listagem de notas do pds-teste (Word / Excel / PDF).] 0,83
[2. Em caso de nota minima para aprovacao, indique a média utilizada.] 0,83

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Quanto ao instrumento de Avaliacdo de Aprendizagem de forma geral:

Quadro 13 — IVC de Avaliacao de Aprendizagem - Geral

Questbes IvVC
[1. A aplicagcéo de pré-teste e pOs-teste, na avaliagdo de aprendizagem,
verificam os contetidos adquiridos pelo participante na acdo educativa.] 0,66
[2. As informacdes estdo apresentadas de maneira clara e objetiva.] 0,83
[3. Ha sequéncia logica no contetido abordado.] 0,83
[4. As informacdes estdo bem estruturadas em concordancia e ortografia.] 0,83

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

As observacdes das respondentes quanto ao que nao ha concordancias:

- “Considero o instrumento de pré e pds teste extremamente fragil para avaliar a
efetividade da acéo educativa na aprendizagem do educando. Este instrumento
oferece algumas pistas, mais relacionadas a memoéria de informacdes, no
entanto, ndo considero efetivo para contribuir na avaliacdo do impacto da acao
educativa na performance do educando. Este instrumento serve, de algum
modo, para o educando saber o que assimilou da aula, mas nao para ter ciéncia
de que na pratica ele terd uma performance condizente com o que foi sinalizado
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no teste” (R1);

- “E apenas um formulario de envio do pré e pés-teste. Ndo tem um modelo ou
alguma orientacdo para educador planejar o seu. Este formulario ndo considero
como instrumento de avaliagdo de aprendizagem” (R6).

Outra sugestdo ou comentario sobre a Avaliacdo de Aprendizagem, conforme
a segunda respondente (R2):

“No referencial da educagédo permanente e metodologias ativas atualmente nao
se utilizam pré e poés teste, vejo oportunidade de revisar esta etapa” (R2).

A Avaliacdo de Aprendizagem, com aplicacdo de testes de conhecimentos,
juntamente com a avaliagdo de reacdo, sdo as etapas avaliativas mais utilizadas
atualmente nas acbes educativas, quando se trata de avaliacdo em educacao
corporativa, pois sdo avaliacbes mais imediatas, respondidas ao final da acédo

educativa, o que facilita o acesso aos seus resultados.

Conforme Abbad (2012, p. 109), “a aquisicdo ou aprendizagem diz respeito ao
processo psicolégico basico de apreensdo de conhecimentos desenvolvidos, que
constitui a primeira etapa do processo de aprendizagem”. E necessario escolher o
tipo de instrumento mais adequado para cada situacdo e que estes, podem ser

compostos de questionarios e testes, entre outros.

Também, conforme Saad (2013), os métodos pré e péds-teste de avaliacao da
eficacia do treinamento ajudam a mostrar se o conhecimento e as habilidades foram
obtidos no treinamento. O pré e o pds-teste podem ser realizados as vezes na sala de
aula, oficina ou simulacdo. A adocdo dessa técnica em sala de aula e simulacdo
produzira resultados diretos e proporcionard um ambiente de aprendizado menos
estressante e mais positivo. Em ambos o0s casos, 0 resultado obtido deve ser
comparado com os objetivos de aprendizagem.

Na literatura, conforme Tractenberg e Ramal (2012), preferencialmente é
recomendado a utilizacdo de avaliacdes de aprendizagem somativa, agregadas a
avaliagbes formativas, como as de comportamento e resultados. Porém, ndo se
descarta a utilizacdo de avaliacbes de aprendizagem com testes, que podem ser
adequados a algumas ag¢fes educativas especificas, com objetivos que condizem com
esta avaliacdo. A avaliacao de aprendizagem deve estar articulada com um processo
mais amplo que envolve a avaliacdo da solugdo como um todo, bem como os

resultados a médio e longo prazos, do desempenho no contexto de trabalho.
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Além disso, a utilizacdo de pré e pds-teste, auxilia a verificar a eficacia do
contetdo abordado, comparando conhecimentos prévios e posteriores a realizacao
da atividade educativa. Sob esse viés, nas pesquisas de Campos, Monteiro e
Kakehasi (2022) e Pessoa et al. (2021), a analise do nivel de aprendizagem, por meio
da aplicacdo de pré e pos-teste, auxiliou a identificar a eficacia da acdo educativa.
Porém, os autores ressaltam os limites da avaliacdo somativa.

A escolha dos meios de avaliacdo dependera também dos objetivos
instrucionais, da natureza dos conteldos e das limitacbes do contexto de
aprendizagem. Ela pode ser realizada através de testes, trabalhos, observagfes e
desempenho, conforme contemplam Tractenberg e Ramal (2012). Ou seja, apesar da
avaliacdo de aprendizagem apresentar limitacdes, ela pode ser utilizada de acordo
com 0s objetivos instrucionais e pode ser agregada a outras avaliagdes, para compor
uma analise geral da acéo educativa.

No quarto modelo de avaliacdo, a Avaliacdo de Comportamento - Participante
obteve um IVC geral de aprovacéo de 0,91, ndo havendo nenhuma questao abaixo
do indice de aprovacdo. Assim, as questdes da Avaliagdo de Comportamento -
Participante, das oito questdes, quatro questdes, ficaram com IVC de 1 e as outras
com IVC de 0,83.

Quadro 14 — IVC de Avaliacdo de Comportamento - Participante

Questbdes IvVC
[1. Eu utilizo com frequéncia o que foi ensinado.] 1
[2. As habilidades aprendidas fizeram com que eu ficasse mais assertivo
(seguro) em minhas atividades.] 1
[3. Os objetivos de aprendizagem podem ser verificados nas atividades
desenvolvidas em meu trabalho.] 1
[4. A qualidade do meu trabalho melhorou.] 0,83
[5. Eu sugiro mudancas nas rotinas do trabalho.] 1
[6. Eu transmito os conhecimentos adquiridos a outros colegas.] 0,83
[7. Eu contribuo na resolucdo de algum problema.] 0,83
[8. Eu lembro de situagBes praticas onde apliquei o que aprendi.] 0,83

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Quanto as observacdes das respondentes:
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- "0 item 4 esta explicito nos demais itens. Estes sdo faceis de aferir pela
objetividade de seus conteudos. Além disso, a qualidade do trabalho pode ser
resultado de outros processos de aprendizagem nao necessariamente de uma
ou duas participacdes em uma acéo educativa. Avaliar a melhoria da qualidade

7

de trabalho é resultado de mudltiplas oportunidades de aprendizagem e de
praticas no decorrer do trabalho” (R1);

- “Questao 6, substituir por compartilhar. A questao 7 e 8 ndo vejo sentido. A
guestdo 7 caso permaneca precisa focar no item da capacitacdo. Redigir a
questdo, ndo esta clara” (R6).

Sobre a observacédo da R1, é reconhecida a necessidade do uso de diversas
estratégias metodologicas de avaliagdo de aprendizagem, sendo necessario
entender melhor os condicionantes que levam as estas escolhas (Abbad et al., 2012).
As quatro etapas de avaliagdo podem ser aplicadas isoladamente, ou em conjunto,

conforme a atividade a ser avaliada e os objetivos a serem alcancados.

Quanto ao instrumento de Avaliagdo de Mudanca de Comportamento -
Participante de forma geral, ficaram dois IVCs com 0,83 (Questdes 3 e 4) e 0s outros
dois com IVC de 1 (Questdes 1 e 4):

Quadro 15 — IVC de Avaliacdo de Comportamento - Participante Geral

Questbes IvVC
[1. [A avaliagdo de comportamento (do participante) verifica a aplicagéo pratica
do que foi aprendido na acdo educativa.] 1
[2. As informacdes estdo apresentadas de maneira clara e objetiva.] 0,83
[3. Ha sequéncia logica no contetido abordado.] 0,83
[4. As informacdes estdo bem estruturadas em concordancia e ortografia.] 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Em outras sugestdes / comentarios sobre a Avaliacdo de Mudanca de
Comportamento - Participante:

- “No item 3 coloquei adequado, em razdo do item 4 ‘A qualidade do meu trabalho
melhorou’. As razbes ja estdo mencionadas na segéo 2.5.1” (R1).

Com base na andlise destas sugestdes e observa¢cdes da R1, foi alterada a
Questao 4, sendo a mesma transferida para o final do questionario. Quanto a Questao
7, no inicio da pesquisa, ja h& orientacdo de que as questdes devem ser respondidas

de acordo com a acdo educativa realizada, ndo sendo necessario o complemento.
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Uma avaliacdo de aprendizagem deve ser construida e aplicada de diferentes
formas e a fim de buscar identificar o quanto do comportamento do aprendiz, ela foi
alterada, levando em consideracdo 0s objetivos instrucionais. Dessa forma, €
necessario escolher o tipo de instrumento mais adequado para cada situacédo, em
conformidade com Abbad, Nogueira e Walter (2006).

No modelo de Avaliagcdo de Comportamento e Resultados - Lideranca, o IVC
geral foi de 0,90, com uma questéo abaixo do IVC recomendado (Questao 2).

Nas questdes da Avaliacdo de Mudanca de Comportamento - Liderancas, trés
questdes com IVC 0,83, quatro questdes com IVC de 1 e uma questdo com IVC de
0,66:

Quadro 16 — IVC de Avaliacdo de Comportamento - Lideranca

Questbes IvC
[1. Utilizam com frequéncia o que foi ensinado.] 1
[2. As habilidades que aprenderam fizeram com que ficassem mais assertivos
(seguros) em suas atividades.] 0,66
[3. Os objetivos de aprendizagem podem ser verificados nas atividades
desenvolvidas.] 1
[4. Houve uma melhora na qualidade do trabalho.] 0,83
[5. Eles tém sugerido mudangas nas rotinas do trabalho.] 1
[6. Eles conseguem transmitir os conhecimentos adquiridos a outros colegas.] 0,83
[7. Houve contribuicdo na resolugdo de algum problema.] 1
[8. Vocé lembra de situacdes praticas onde sua equipe aplicou o que aprendeu.] 0,83

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Nas observacdes das respondentes:

- “Questdo N°2 - Trata-se de um item de cunho subjetivo, o que dificulta sua
afericdo pelas liderangas” (R1).

- “A primeira e terceira questao sao parecidas. A questdo 2 penso ser dificil a
chefia responder pelo funcionario. Questao 6 substituiria a palavra transmitir
por compartilhar. A questéo 8 ndo faz sentido. A questédo 4 seria importante a
evidéncia, qual o indicador? Como ela vai afirmar isso?” (R6).

Em relacdo a questdo da Avaliacdo de Resultados - Liderancas:



Quadro 17 — IVC de Avaliagdo de Resultados - Lideranca
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Questdes IvC
[1. Quais resultados podem ser identificados na sua area, relacionados aos objetivos da
acédo educativa, ap0s realizacao da atividade? Por exemplo: alteracdes no processo de
trabalho; diminuicé@o de erros; melhoria nos indicadores; reducao de custos; otimizacao
do tempo e/ou recursos, decorrentes da participacdo na acéo educativa.] 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Quanto ao instrumento de Avaliacdo de Mudanca de Comportamento e de

Resultado, de forma geral, foram trés questdes com IVC de 0,83 e uma questao com

IVC de 1:

Quadro 18 — IVC de Avaliacdo de Mudanca de Comportamento e de Resultado -

Liderancas Geral

Questbdes IvC
[1. A avaliagdo de comportamento (da lideranga) verifica a aplicagéo prética do que
foi aprendido na acéo educativa.] 0,83
[2. A avaliacdo de resultados mensura o impacto da a¢do educativa no processo de
trabalho.] 0,83
[3. As informacdes estdo apresentadas de maneira clara e objetiva.] 0,83
[4. Ha sequéncia logica no contetido abordado.] 1
[5. As informag®es estdo bem estruturadas em concordéncia e ortografia.] 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Outras sugestdes / comentarios sobre a Avaliacdo de Mudanca de
Comportamento e Resultado:

- “Aavaliagdo pelas liderangas é extremamente oportuna. Os itens apresentados
sédo relevantes, mas podem ser concentrados em menos itens, para que a

avaliagdo pelas liderangas se viabilize na pratica” (R1);

- “Nas questbes da aval da mudanga de comportamento, talvez unir as questées

5e7”(R3);

- "Uma pequena sugestdo de ajuste textual no cabecalho: ‘A Avaliagdo de
Mudanca de Comportamento tem por objetivo identificar a aplicabilidade do
[que] foi aprendido nos processos de trabalho e deve ser respondida pela

lideranca, com base no desempenho conjunto da equipe ™ (R5);

- “Ter somente 1 instrumento” (R6).

A partir da andlise das sugestfes e observacdes relatadas na Avaliagdo de

Comportamento e Resultados - Lideranca, foram alteradas algumas questfes. A

guestao 2 foi reescrita, para ficar mais clara e objetiva. A questao 4, assim como na
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perspectiva do participante, também foi colocada ao final do questionario. Na questédo
6, a palavra transmitir foi substituida por compartilhar. A questéo 1 foi excluida por ser
semelhante a questdo 3. Também foi realizada a sugestdo de concordancia no

cabecalho.

As demais questdes foram mantidas poderéo ser reavaliadas posteriormente,

guando da aplicacéo piloto dos instrumentos.

Finalizando a pesquisa, em comentarios gerais, sugestdes e observacdes

sobre os instrumentos de avaliacdo de a¢des educativas:

- “Os instrumentos de avaliacdo das agbdes educativas, propostos neste estudo,
sdo oportunos e qualificardo, sobremaneira, o planejamento, o ensino e a
avaliagao das agbes educativas desenvolvidas na enfermagem” (R1);

- “Excelente trabalho” (R3);

- “A construgéo de instrumentos que avaliem as agbes educativas desenvolvidas
no hospital, fard com que sejam disponibilizadas atividades que contribuam
cada vez mais com o desenvolvimento dos colaboradores, resultando no
fortalecimento dos processos de qualidade e seguranca de toda a instituicao.
Parabéns pela conducdo deste trabalho! E, obrigada pela importante
contribuigcgo!” (R4).

No geral, o IVC dos instrumentos de avaliacdo em acdes educativas e do POP,
foi de 0,91, tendo sido aprovado na visao das respondentes, para aplicacdo em

servigo.

Os modelos construidos abrangem diversas opcdes para se avaliar as acdes
educativas, trazendo um modelo pratico e possivel de aplicacdo. Conforme Palmeira
(2012, p.245):

E possivel aplicar um teste de mudltipla escolha ou discursivo com perguntas
construidas a partir dos objetivos, checando o aproveitamento do contetdo;
usar observacfes do superior imediato na avaliagdo do suprimento de hiatos
de competéncias; aplicar avaliacdes idénticas antes e depois da capacitacao,
observando o incremento de aprendizagem; usar grupos de controle
observando um grupo que se capacitou naquele conteddo e outro que nao;
solicitar oralmente a resposta do participante.

A partir das respostas e sugestdes, alguns itens foram alterados, visando
melhorar os resultados das avaliacdes. Outros itens foram mantidos, de acordo com

as recomendacdes da literatura e para analises posteriores.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da realizagdo desta pesquisa, foi possivel uma reflexdo acerca do
processo avaliativo das a¢fes de Educacdo Permanente em Saude, em um hospital
publico-universitario.

Muitas acOes educativas séo realizadas, porém, poucas ac¢des sao avaliadas.
A maioria dos processos educativos acaba sendo realizado, para atender alguma

demanda especifica e pontual, sem uma analise de resultados.

Assim, se fazem necessarias acdes que viabilizem o fortalecimento das acdes
de educacdo permanente em saude e que qualifiguem sua realizacdo, através de

orientacdes mais claras quanto a metodologia e sua avaliacao.

Avaliar as acdes educativas promove uma reflexdo e uma analise do processo,
verificando se o0s objetivos pretendidos estdo sendo alcancados e podendo reavaliar
o percurso metodoldgico. Por essa razdo, a analise destas avaliacbes € de grande
importancia para o hospital, contribuindo na gestdo dos processos, na melhoria dos
resultados das equipes, na analise do custo e dos beneficios das ac¢bes, fornecendo

informacdes importantes para a tomada de decisdo das liderancas.

A partir disso, o objetivo desta pesquisa foi o desenvolvimento de um
instrumento de avaliacdo das acdes de educacdo permanente em saude, visando
qualificar os resultados alcancados pelos processos educativos realizados no hospital.
Estas ferramentas servirdo como base para verificacao dos resultados alcancados das
acOes de educacdo nos servicos de saude, orientando quanto a realizacdo das

avaliagcOes em servigo.

Como resultados desta pesquisa foram desenvolvidos o produto técnicio
cientifico, um artigo sobre a Avaliacdo de Comportamento e Resultados para Ac¢des
de Educacdo Permanente em Salde no Contexto Hospitalar e o produto técnico
educacional, denominado Modelos de Instrumentos de Avaliacdo para Acdes

Educativas.

Os instrumentos e procedimento operacional foram desenvolvidos e avaliados
quanto a seu conteudo e aplicabilidade, por equipe de especialistas em educacédo na
saude, tendo sido aprovados, com algumas sugestdes e observacoes, as quais foram

verificadas e atendidas, conforme analise realizada.
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Além disso, os instrumentos de avaliacdo, produtos desta pesquisa, vém para
suprir uma lacuna na avaliacdo das acdes educativas da instituicdo, podendo ser
incorporado na realizacdo de todas as atividades educativas, tanto presenciais,
guanto de educacéo a distancia, fazendo parte do planejamento e gestdo educativa e

da melhoria dos processos assistenciais.

O objetivo também foi desenvolver algo pratico e viavel de utilizacdo em
servico, ndo somente na assisténcia, mas em todas as areas, institucionalizando esta
ferramenta de forma corporativa no hospital, para avaliacdo de todas as acdes

educativas realizadas.

Os modelos dos instrumentos de avaliacdo e o Procedimento Operacional
Padrdo ficardo disponiveis no sistema informatizado de gestdo documental da
instituicdo, de acesso a todos os funcionarios, para utilizacdo nas acfes educativas,

conforme modelos nos Apéndices de E a F deste trabalho.

O procedimento de avaliacdo das ac¢des educativas serd incluido na Politica de
Educacao de Pessoas e a avaliacdo sera prevista na Solicitacdo de Acdo Educativa,
para que possa ser planejada e aplicada quando da realiza¢cédo das acfes educativas,

incentivando sua utilizacao.

Além disso, por suas caracteristicas de facil utilizacdo, com uma linguagem
simples e acessivel, o produto podera também ser utilizado como modelo para outras
instituicbes ou oOrgaos, tais como unidades de saude, secretarias € no ensino em
saude, contribuindo assim para a melhoria das acdes educativas, viabilizando a
mensuracao do impacto nos processos de salde e consequentemente contribuindo

com a sociedade.

Nas pesquisas consultadas durante este trabalho, onde foi utilizada a escala
de Kirkpatrick para avaliacdo de acfes educativas na area da saude, Filho e Motta
(2018), Talim, Cendon e Talim (2018), Knobel et al. (2020), Campos, Monteiro e
Kakehasi (2022) e Pessoa et al.(2021), foram relatados os resultados positivos
alcancados com os processos avaliativos, porem em nenhuma das pesquisas é
apresentado ou descrito os modelos utilizados.

Desse modo, o0s instrumentos propostos neste trabalho de pesquisa
apresentaram evidéncia de validade de conteudo, tendo sido aprovados pelos
especialistas para a aplicacdo em servigo. Com isso, o estudo também contribui para

as pesquisas que buscam sistematizar processos avaliativos, visto que ainda é um
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campo pouco explorado, com poucas pesquisas que avaliam o impacto das acdes
educativas e sem modelos ou orientagdes de aplicacdo de avaliagdes.

Espera-se, portanto, que a realizagdo desta pesquisa e o desenvolvimento do
produto técnico contribuam na melhoria das acdes de educacdo permanente em
saude, auxiliando no planejamento dos projetos educativos e na avaliagdo de seus

resultados, para sua efetiva contribuicdo nos processos de trabalho.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
LIDERANCAS DE ENFERMAGEM

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDUCACAO

UFCSPA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntario(a) da pesquisa
"INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE ACOES DE EDUCACAO PERMANENTE NOS
PROCESSOS DE TRABALHO DE ENFERMAGEM EM UM HOSPITAL PUBLICO-
UNIVERSITARIO " da mestranda Joseane Stahl Silveira, que tem como objetivo
desenvolver um instrumento de avaliagdo das acdes de educacdo permanente, com a
finalidade de promover melhorias nas agbes educativas, sob orientagédo da professora
Helena Terezinha Hubert Silva e coorientadoras professoras Andréa Wander Bonamigo
e Carolina Trindade.

Sua participacao nesta pesquisa consistira em trés etapas:

e Primeira etapa: vocé respondera um questionario constituido de questfes
fechadas e abertas, no Google Formularios, por meio de seu usuario do hospital,
com duracdo média de 30 minutos para o preenchimento.

e Segunda etapa: apos o desenvolvimento do modelo de instrumento de
avaliacdo, vocé avaliard seu conteudo, respondendo um questionario, no
Google Formularios, por meio de seu usuario do hospital, com duracdo média
de 40 minutos para o preenchimento.

e Terceira etapa: utilizacao piloto do questionario em uma a¢ao educativa.

Sua participacdo ndo é obrigatoria e sua recusa em participar ndo lhe trard nenhum
prejuizo. Em qualquer fase da pesquisa, vocé podera desistir de participar e retirar seu
consentimento. N&o havera custos para participacdo na pesquisa, sendo que qualquer
despesa decorrente de sua participacdo, desde que devidamente comprovada, sera
ressarcida pela equipe de pesquisadores, assim como indenizagéo diante de eventuais danos
decorrentes da pesquisa.

. Os beneficios da participacdo nesta pesquisa sao indiretos, contribuindo com o
aperfeicoamento das a¢des educativas realizadas na instituicao.

Os riscos para participar da pesquisa sdo minimos, sem danos fisicos ou mentais
aos participantes, podendo ocasionar constrangimento durante a realizagdo do questionario
pelo ndo entendimento de alguma questdo. Para minimizar este risco, ao iniciar a pesquisa
vocé recebera orientacdes sobre o preenchimento do questionario. Tais riscos poderdo ser
reduzidos também contatando a equipe de pesquisa para esclarecimentos ou retirando-se da
pesquisa, sem que isto implique em quaisquer prejuizos para voceé.

As informacfes obtidas através da pesquisa serdo usadas para fins de pesquisa,
limitadas aos pesquisadores, e 0 sigilo sobre sua participacdo e identidade esta
assegurado.

Vocé respondera ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e a
pesquisa online, recebendo uma via em seu e-mail apds o preenchimento. Vocé devera
guardar em seus arquivos o documento eletrdnico recebido. Ao responder o questionario
vocé esta automaticamente aceitando a participagdo na pesquisa e registrando seu
consentimento no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Em caso de duvida(as) sobre esta pesquisa contate a pesquisadora Profa. Dra.
Helena Terezinha Hubert Silva (hubert@ufcspa.edu.br / (51) 3303.8723 ou a
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pesquisadora Joseane Stahl Silveira (joseane.stahl@ufcspa.edu.br / (51) 33597495).
Ainda vocé pode contatar o Comité de Etica em Pesquisa da UFCSPA, que tem como
objetivo pronunciar-se no aspecto cientifico e ético sobre todos os projetos de pesquisa
serem desenvolvidos na instituicdo, visando promover a adequacédo das investigacdes
propostas na area da saude e nos procedimentos com seres humanos, no telefone (51)
3303-8804, e-mail: cep@ufcspa.edu.br ou na Rua Sarmento Leite, 245, prédio 3, sala 407
- CEP 90050-170, Porto Alegre — RS. Fica assegurado o direito a receber
esclarecimentos a qualquer momento da pesquisa, inclusive apos o seu término.

Confirmo que recebi orientagdes acerca dos objetivos desta pesquisa e a forma de
participacdo. Declaro estar ciente do exposto, eu li e compreendi este termo de
consentimento.

Concordo em participar da pesquisa. INao concordo em participar da pesquisa.
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE PESQUISA COM AS LIDERANCAS DE
ENFERMAGEM

Parte 1 - Dados Sécio-demogréficos
Idade:

Género:

( ) Feminino

( ) Masculino

( ) Outro

Graduacao de Enfermagem concluida ha
guanto tempo?

( ) Menos de 1 ano

( ) De 01 a 05 anos

( ) De 06 a 10 anos

( ) Mais de 11 anos

Tempo de atuacdo nainstituicao:
( ) Menos de 1 ano
( ) De 01 a 05 anos
( ) De 06 a 10 anos
( ) Mais de 11 anos

Possui Pés Graduacéao concluida?
()Sim
( ) Néo

Se sim, qual titulagdo méaxima?
() Especializagéo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) P6s Doutorado

Parte 2 - Processo Avaliativo de Acdes de Educacdo Permanente em Salde

A Educacédo Permanente em salde tem como objetivo a transformacao das praticas
profissionais e da organizacdo do trabalho, baseada na aprendizagem significativa.
Considerando isso, responda esta pesquisa refletindo, na sua opinido, como podemos avaliar
nossas acdes de educagdo permanente e seus impactos nos processos de trabalho na

assisténcia.

Abaixo algumas definicdes de termos utilizados no questionario, que visam facilitar o

entendimento das perguntas:

e Acdao educativa: capacitagfes internas (curso, palestra) realizadas na instituic&o.
e Educando: funcionarios que sao participantes das acdes educativas.
e Facilitador: funcionarios que atuam como palestrantes nas a¢des educativas.

totalmente

Concordo | Concordo | Indiferente | Discordo Discordo

Totalmente

1. Para avaliar os
resultados das
acOes de educacgédo
permanente é
necessario
estabelecer os
objetivos de
aprendizagem.

1. Para avaliar os
resultados das
acOes de educacao
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permanente é
preciso descrever
previamente as
competéncias
esperadas dos
participantes ao
final da acéo.

Indicadores de
processos devem
ser utilizados para
avaliar os
resultados das
acles de educacado
permanente.

A avaliacdo de acgéo
de educacgéao
permanente deve
considerar se 0
educando utiliza o
conhecimento
adquirido apos a
realizacdo da acao.

A acdo de educacéo
permanente é
eficaz, quando
altera de forma
satisfatéria o
processo de
trabalho ao qual
estava atrelada.

Os educandos
devem participar da
avaliacdo dos
resultados das
acOes de educacéo
permanente.

Os facilitadores
devem participar da
avaliacdo dos
resultados das
acOes de educacado
permanente.

As chefias das
areas devem
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participar da
avaliacao dos
resultados das
acOes de educacao
permanente.

8.

Aplicagéo de
avaliacao de
conhecimento apo6s
acdo educativa é
uma ferramenta
importante na
avaliacdo das acdes
de educacgéao
permanente.

Descreva, de forma geral, na sua opinido, como deveria ser realizada a avaliacdo e
acompanhamento de resultados das ac¢des de educacdo permanente?

Se vocé deseja complementar as questdes referentes a avaliagdo das agdes de
educacao permanente, utilize o espacgo abaixo para suas consideracoes.

Se vocé marcou discordo ou discordo totalmente em algumas das questdes, sinalize
e explique sua posicao, por favor.




 m— N\

AVALIACAO DE AGOES DE EDUCACAOQ
PERMANENTE NOS PROCESSOS DE
TRABALHO DE ENFERMAGEM

joseane.stahl@ufcspa.edu.br Alternar conta A

* Indica uma pergunta obrigatoria

Dados Socio-demograficos

Idade: *

Sua resposta

Género: *
(") Feminino
(O Masculino

(O outro

Tempo de atuacdo na instituigdo:

() Menos de 1 ano
(") De01a05anos
() De06&a10anos

() Mais de 11 anos
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Graduacio de Enfermagem concluida ha quanto tempo? *

O Menos de 1 ano
() De01a05anos
D De 06 a 10 anos

D Mais de 11 anos

Possui Pés Graduagdo concluida? *

() sim
D M&o

Se sim, qual titulagio maxima?

() Especializacio
D Mestrado
D Doutorado

O Pas Doutorado

Valtar Préxima

Limpar formularic
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AVALIACAO DE AGOES DE EDUCACAOQ
PERMANENTE NOS PROCESSOS DE
TRABALHO DE ENFERMAGEM

joseane.stahl@ufcspa.edu.br Alternar conta

* Indica uma pergunta obrigatoria

Processo Avaliativo de Agoes de Educacao Permanente em Satide

A Educacdo Permanente em salde tem como objetivo a transformacdo das praticas
profissionais e da organizagdo do trabalho, baseada na aprendizagem significativa.
Considerando isso, responda esta pesquisa refletindo, na sua opinido, como podemos

avaliar nossas agées de educacdo permanente e seus impactos nos processos de trabalho

na assisténcia.

Abaixo algumas definicdes de termos utilizados no questionério, que visam facilitar o

entendimento das perguntas:

Acdo educativa: : capacitagdes internas (curso, palestra) realizadas na instituigéo.
Educando: funcionarios que s3o participantes das agdes educativas.

Facilitador: funcionarios que atuam como palestrantes nas agdes educativas.

Assinale o seu nivel de concordancia com cada afirmacgdo. *

Concordo
totalmente

Concordo

1. Para avaliar

os resultados

das acbes de

educacdo

permanente & O O
necessario

estabelecer os

objetivos de

aprendizagem.

Indiferente

Discorde

Discordo
Totalmente
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2. Para avaliar
os resultados
das agdes de
educacio
pEMManents é
preciso
descrever
previamente as
competéncias
esperadas dos
participantes
ao final da
acao.

3. Indicadores
de processos
devem ser
utilizados para
avaliar os
resultados das
agoes de
educacio
pEMManents.

4 A avaliacdo
de agdo de
educacio
permanents
deve considerar
se 0 educando
utiliza o
conhecimento
adguirido apos
arealizacéo da
agao.

5. A agdo de
educacio
pEMManents &
eficaz, guando
altera de forma
satisfataoria o
processo de
trabalho ao
qual estava
atrelada.

6. 0s
educandos
devem
participar da
avaliacio dos
resultados das
agoes de
educacio
permanente.
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6. 0s
educandos
devem
participar da
avalizcdo dos
resultados das
aghes de
educagdo
permanente.

7.0=
facilitadores
devem
participar da
avaliacdo dos
resultados das
agoes de
educagio
permanents.

8. As chefias
das areas
devem
participar da
avaliacdo dos
resultados das
agoes de
educacio
permanente.

9, aplicagdo de
avaliacio de
conhecimento
apos agdo
educativa &
uma ferramenta
importante na
avalizcio das
aghes de
educagdo
permanente.

10. Descreva, de forma geral, na sua opinido, como deveria serrealizada a
avaliagdo e acompanhamento de resultados das acdes de educacéo

permanente?

Sua resposta

94



95

&

11. Se vocé deseja complementar as questbes referentes 3 avaliacdo das acbes
de educacdo permanente, utilize o espaco abaixo para suas consideragdes.

Sua resposta

12. Se vocd marcou discordo ou discordo totalmente em algumas das questdes, *
sinalize 0 ndmero da questdo e expligue sua posicio, por favar.

Sua resposta
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
ESPECIALISTAS EM EDUCACAO NA SAUDE

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

MINISTERIO DA EDUCACAO

UFCSPA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE

Vocé estda sendo convidado a participar como voluntario(@) da pesquisa
"INSTRUMENTO DE AVALIA(;AO DE A(;C)ES DE EDUCAQAO PERMANENTE NOS
PROCESSOS DE TRABALHO DE ENFERMAGEM EM UM HOSPITAL PUBLICO-
UNIVERSITARIO " da mestranda Joseane Stahl Silveira, que tem como objetivo
desenvolver um instrumento de avaliacdo das acdes de educacdo permanente, com a
finalidade de promover melhorias nas acdes educativas, sob orientacdo da professora
Helena Terezinha Hubert Silva e coorientadoras professora Andréa Wander Bonamigo e
Carolina Trindade.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird em responder um questionario online
constituido de questdes fechadas e abertas, no Google Formularios, por meio de seu
usuario do hospital, com duracédo média de 01 hora para o preenchimento.

Sua participacao néo é obrigatoria e sua recusa em participar ndo lhe trard nenhum
prejuizo. Em qualquer fase da pesquisa, vocé podera desistir de participar e retirar seu
consentimento. N&o havera custos para participacdo na pesquisa, sendo que qualquer
despesa decorrente de sua participacdo, desde que devidamente comprovada, sera
ressarcida pela equipe de pesquisadores, assim como indenizag&o diante de eventuais danos
decorrentes da pesquisa.

. Os beneficios da participacdo nesta pesquisa sao indiretos, contribuindo com o
aperfeicoamento das a¢fes educativas realizadas na instituicdo.

Os riscos para participar da pesquisa sdo minimos, sem danos fisicos ou mentais aos
participantes, podendo ocasionar constrangimento durante a realizagédo do questionario pelo
ndo entendimento de alguma questdo. Para minimizar este risco, ao iniciar a pesquisa vocé
recebera orientacdes sobre o preenchimento do questionario. Tais riscos poderdo ser
reduzidos também contatando a equipe de pesquisa para esclarecimentos ou retirando-se da
pesquisa, sem que isto implique em quaisquer prejuizos para voceé.

As informacfes obtidas através da pesquisa serdo usadas para fins de pesquisa,
limitadas aos pesquisadores, e o sigilo sobre sua participacdo e identidade esta
assegurado.

Vocé respondera ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e a
pesquisa online, recebendo uma via em seu e-mail apds o preenchimento. Vocé devera
guardar em seus arquivos o documento eletrénico recebido. Ao responder o questionario
vocé esta automaticamente aceitando a participagdo na pesquisa e registrando seu
consentimento no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Em caso de duvida(as) sobre esta pesquisa contate a pesquisadora Profa. Dra.
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Helena Terezinha Hubert Silva (hubert@ufcspa.edu.br / (51) 3303.8723) ou a
pesquisadora Joseane Stahl Silveira (joseane.stahl@ufcspa.edu.br / (51) 33597495).
Ainda vocé pode contatar o Comité de Etica em Pesquisa da UFCSPA, que tem como
objetivo pronunciar-se no aspecto cientifico e ético sobre todos os projetos de pesquisa
serem desenvolvidos na instituicdo, visando promover a adequacéo das investigacdes
propostas na area da salde e nos procedimentos com seres humanos, no telefone (51)
3303-8804, e-mail: cep@ufcspa.edu.br ou na Rua Sarmento Leite, 245, prédio 3, sala 407
- CEP 90050-170, Porto Alegre — RS. Fica assegurado o direito a receber
esclarecimentos a qualquer momento da pesquisa, inclusive apds o seu término.

Confirmo que recebi orientagdes acerca dos objetivos desta pesquisa e a forma de
participacdo. Declaro estar ciente do exposto, eu li e compreendi este termo de
consentimento.
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APENDICE D — QUESTIONARIO DE PESQUISA PARA ESPECIALISTAS EM
EDUCACAO NA SAUDE

Parte 1 - Dados S6cio-demograficos

Idade: Tempo de atuacao nainstituicao:
Género: ( ) Menos de 1 ano
( ) Masculino ( ) De 01 a 05 anos
( ) Feminino ( ) De 06 a 10 anos
( ) Outro ( ) Mais de 11 anos

Cargo atual no HCPA:
Curso de graduacao:
Graduacao concluida ha quanto tempo? | Possui Pés Graduacdo concluida?

( ) Menos de 1 ano ()Sim ( ) Nao

( ) De 01 a 05 anos

( ) De 06 a 10 anos Se sim, qual titulagdo maxima?
( ) Mais de 11 anos ( ) Especializacéo

( ) Mestrado
( ) Doutorado
( ) P6s Doutorado

Parte 2 - Validacéo de Conteudo: Instrumentos de Avaliacao

A seguir, vocé tera acesso aos questionarios de validagdo de conteddo do

procedimento operacional padréo e dos instrumentos de avaliacdo, conforme ordem abaixo:
Parte 2.1: Validacdo do Procedimento Operacional Padrédo (POP)
Parte 2.2: Validacdo da Avaliagdo de Reacgéo
Parte 2.3: Validagdo Avaliagdo de Aprendizagem
Parte 2.4: Validagdo Avaliacdo de Mudanca de Comportamento e Resultado - Liderancas
Parte 2.5: Validagdo da Avaliagdo de Mudanga de Comportamento - Participante
Parte 2.6: Validagdo Avaliagdo Geral da Agéo Educativa

Nos questionarios de validacdo de contetdo estdo especificadas as questdes que
compdem o conteudo do procedimento operacional padréo, que orienta sobre a utilizacdo dos
instrumentos de avaliacdo e também o conteddo de cada instrumento de avaliacao
desenvolvido, para sua avaliacao.

Para cada documento ou instrumento, vocé terd o link para acesso ao modelo na
integra. Na sequéncia do formulério de validacdo de contetdo, estardo especificadas as
guestdes a serem avaliadas. Vocé podera consultar o modelo sempre que achar necessario.

Leia os contetdos e as questbes e assinale seu grau de conformidade, quanto a
relevancia e aplicacdo das questfes para comporem os instrumentos de avaliagdo das acdes
educativas.

Para cada questéo assinale, conforme os itens abaixo, se considera aquele contetido
ou questao totalmente adequado, adequado, parcialmente inadequado ou inadequado, para
compor os instrumentos de avaliacao, considerando a relevancia do item e sua aplicabilidade
para o objetivo de avaliar as a¢des educativas

1. Inadequado

2. Parcialmente Inadequado
3. Adequado

4. Totalmente adequado.
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Caso assinale as op¢des Inadequado ou Parcialmente Inadequado, descreva o motivo
pelo qual considerou este item.

Parte 2.1 - Validac&o do Procedimento Operacional Padréo
O Procedimento Operacional Padrdo (POP) € o documento que traz as orientacfes
sobre como realizar a avaliacdo das acdes educativas. Ele descreve o objetivo, traz o
referencial tedrico utilizado e orienta 0 passo-a-passo de cada instrumento desenvolvido.

Para responder as questdes abaixo vocé deve acessar o link do POP: POP da
Avaliacdo de Acao Educativa.

Avalie nas questdes abaixo, sua percepc¢do quanto a estrutura e relevancia das
orientagBes contidas no POP de Avaliacdo das A¢bBes Educativas e assinale o nivel de
conformidade para cada uma das questdes.

1. Inadequado

2. Parcialmente Inadequado
3. Adequado

4. Totalmente adequado.

Caso assinale as opg¢des Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero
da questéo e descreva o0 motivo pelo qual considerou este item.

Avaliacdo quanto a estrutura e a apresentagao:
1. Asinformacg0Oes estdo apresentadas de maneira clara e objetiva.

()1()2()3()4

2. A sequéncia de informacgBes do procedimento é consistente, de facil entendimento do
fluxo.
()1()2()3()4

3. Ha sequéncia légica no conteudo abordado.
()1()2()3()4

4. As informag0des estdo bem estruturadas em concordancia e ortografia.
()1()2()3()4

5. O estilo da redagéo corresponde ao nivel sociocultural do publico-alvo.
()1()2()3()4

6. A quantidade de informacgfes estdo adequadas, nem em excesso e nem faltante.
()1()2()3()4
Caso assinale as opg¢fes Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero

da questao e descreva o0 motivo pelo qual considerou este item.

Avaliagdo quanto arelevancia
1. As orientac¢des contidas no POP (Procedimento Operacional Padréo) estéo claras a
ponto de facilitar o preenchimento dos instrumentos de avaliacdo das ac¢des
educativas.
()1()2()3()4
2. Esté claro que o processo avaliativo envolve 6 instrumentos, cada um com um
proposito e um publico especifico.

()1()2()3()4

Caso assinale as opc¢6es Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero
da questdo e descreva 0 motivo pelo qual considerou este item.
- Outras sugestdes ou comentarios sobre o POP:
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Parte 2.2 - Validagcdo da Avaliacdo de Reacéo

A avaliacéo de reacdo mensura as opinides dos participantes sobre diversos aspectos
do treinamento. As reagdes ao treinamento séo os resultados imediatos da agao educativa.
Ela pode mensurar qual foi a satisfacdo dos treinandos ao final da atividade realizada quanto
aos quesitos instrutor, infraestrutura, material didatico, pertinéncia, carga horéria etc.

Para responder as questdes abaixo vocé deve acessar o link Avaliagdo de Reacéo:
Avaliacdo de Reacéo.

Assinale o nivel de conformidade para cada uma das questdes, que compdem a
avaliacdo de reacao das acdes educativas, quanto a relevancia e aplicagdo, no processo
avaliativo.

1. Inadequado

2. Parcialmente Inadequado
3. Adequado

4. Totalmente adequado.

Caso assinale as opg¢des Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero
da questéo e descreva 0 motivo pelo qual considerou este item.

Avaliacdo de Reacdo: Abaixo as questbes que compdem o formulario de avaliacdo de
aprendizagem. Assinale seu grau de conformidade ou ndo, com cada questdo que compde o
instrumento, ou seja, se vocé avalia a questdo adequada ou inadequada para fazer parte do
instrumento de avaliagao.

- Questdes da Avaliagdo Acdo Educativa Presencial / Semipresencial

A qualidade do contetdo ministrado ( )1 ( )2( )3 ()4

A clareza do contetido ministrado ( )1 ( )2( )3( )4

A atualidade do contetdo ministrado ( )1()2()3()4

O aproveitamento na atividade foi ( )1 ()2()3( )4

O atendimento do seu nivel de expectativafoi( )1()2()3()4

A carga horaria total da acéo educativa ( )1 ( )2()3( )4

A adequacao do horério das atividades da acéo educativa ( )1 ( )2( )3( )4

A utilizacdo de materiais e recursos audiovisuais ( )1 ( )2()3( )4

As condicbes dasaladeaula ()1()2()3()4

Caso assinale as op¢6es Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero
da questao e descreva 0 motivo pelo qual considerou este item.

©CeNOOhAWDNE

- Questdes da Avaliacdo Acdo Educativa Virtual (Online / EaD)

A qualidade do contetdo ministrado ( )1 ( )2( )3 ()4

A clareza do contetdo ministrado ( )1 ( )2( )3 ()4

A atualidade do contetdo ministrado ( )1()2()3( )4

O aproveitamento na atividade foi ( )1 ()2()3( )4

O atendimento do seu nivel de expectativafoi( )1 ()2()3()4

Os materiais didaticos ( )1 ()2 ()3( )4

O tempo disponibilizado para realizacdo das atividades ( )1 ( )2()3()4
O objeto e recursos de aprendizagem ( )1()2( )3( )4

©ONOOAWDNE
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9. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)e/ouSite ( )1()2( )3( )4
10. Acargahorariatotal ( )1 ()2()3( )4
Caso assinale as opc¢8es Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque 0 nimero
da questéo e descreva o0 motivo pelo qual considerou este item.

- Questbes da Avaliacéo do Instrutor:

1 O nivel de conhecimentos teéricos ( )1()2()3( )4

2. O nivel de conhecimentos préaticos ( ) 1()2()3( )4

3. A capacidade de comunicacéo (didatica) ( )1()2()3( )4

4. O relacionamento Instrutor /Treinando ( )1 ( )2( )3 ()4

5. A atuacdo do instrutor de modogeral ( )1( )2( )3( )4

Caso assinale as op¢des Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero

da questdo e descreva o0 motivo pelo qual considerou este item.

- Questdes da Avaliagao Geral
1. Como vocé avalia a agdo educativa, de formageral ( )1()2()3( )4
2. Pontos positivos a serem destacados ( )1()2()3( )4
3. Possibilidades de melhoria na atividade ( )1 ( )2( )3( )4
Caso assinale as op¢fes Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o0 nimero
da questao e descreva o0 motivo pelo qual considerou este item.

Avaliacdo de Reacdo: abaixo andlise geral do instrumento de avaliacdo de reacdo. Assinale
seu nivel de conformidade com cada uma das questdes.
- Quanto ao instrumento de Avaliagdo de Reacéo, de forma geral:
1. A avaliacdo de reacdo mede a satisfacdo dos participantes com a acao educativa.
()1()2()3()4
2. As informacOes estdo apresentadas de maneira clara e objetiva.
()1()2()3()4
3. Ha sequéncia l6gica no contetudo abordado.
()1()2()3()4
4. As informagfes estdo bem estruturadas em concordancia e ortografia.
()1()2()3()4
Caso assinale as opg¢fes Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero
da questao e descreva o motivo pelo qual considerou este item.

- Outras sugestdes ou comentérios sobre a Avaliagdo de Reacao:

Parte 2.3 - Validagcdo Avaliagcdo de Aprendizagem
A Avaliacdo de Aprendizagem verifica os conteados adquiridos pelo participante na
acao educativa. Ela pode ser composta de pré-teste e/ou pos-teste.
O pré-teste avalia o conhecimento anterior a realizacdo da acdo educativa sobre o
conteudo.
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O pés-teste avalia o conhecimento posterior, adquirido durante a realizacdo da acéo
educativa. No pos-teste, pode ser estipulada uma nota minima, para o requisito de conclusdo
da atividade.

Para responder as questdes abaixo vocé deve acessar o link da Avaliagdo de
Aprendizagem: Avaliacdo de Aprendizagem.

Assinale o nivel de conformidade para cada uma das questdes, que compdem a
avaliacdo de reacao das acdes educativas, quanto a relevancia e aplicagdo, no processo
avaliativo.

1. Inadequado

2. Parcialmente Inadequado
3. Adequado

4. Totalmente adequado.

Caso assinale as opc¢8es Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o0 nimero
da questéo e descreva 0 motivo pelo qual considerou este item.

Avaliacdo de Aprendizagem: Abaixo as questfes que compdem o formulario de avaliagéo
de aprendizagem. Assinale seu grau de conformidade ou ndo, com cada questdo que compde
o instrumento, ou seja, se vocé avalia a questdo adequada ou inadequada para fazer parte
do instrumento de avaliagéo.
- Avaliacdo do Pré-teste:
1. Anexar alistagem de notas do p6s-teste (Word / Excel / PDF).
()1()2()3()4
Caso assinale as opg¢des Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero
da questdo e descreva o0 motivo pelo qual considerou este item.
- Avaliacdo do Poés- teste
1. Anexar a listagem de notas do pds-teste (Word / Excel / PDF).
()1()2()3()4
2. Em caso de nota minima para aprovacao, indique a média utilizada.
()1()2()3()4
Caso assinale as op¢des Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero
da questéo e descreva 0 motivo pelo qual considerou este item.

Avaliacdo de Aprendizagem: abaixo andlise geral do instrumento de avaliacdo de
aprendizagem. Assinale seu nivel de conformidade com cada uma das questdes.
- Quanto ao instrumento de Avaliacdo de Aprendizagem de forma geral:
1. A aplicacdo de pré-teste e pos-teste, na avaliacdo de aprendizagem, verificam os
conteudos adquiridos pelo participante na acao educativa.
()1()2()3()4
2. As informacOes estdo apresentadas de maneira clara e objetiva.
()1()2()3()4
3. Ha sequéncia l6gica no contetido abordado.
()1()2()3()4
4. As informacdes estdo bem estruturadas em concordancia e ortografia.
()1()2()3()4
Caso assinale as opc¢6es Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero
da questéo e descreva o motivo pelo qual considerou este item.
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- Outras sugestdes ou comentarios sobre a Avaliagdo de Aprendizagem:

Parte 2.4 - Validacdo Avaliacdo de Mudanca de Comportamento e Resultado -
Liderancas
A Avaliacdo de Mudanca de Comportamento tem por objetivo identificar a
aplicabilidade do foi aprendido nos processos de trabalho e a Avaliacdo de Resultados,
considera o impacto geral no processo de trabalho, de forma mensuravel. Ela deve ser
preenchida 30 dias ap0s a realizacdo da acao educativa.

A avaliacdo de Comportamento, deve ser respondida, com base no desempenho
conjunto de sua equipe
A Avaliagdo de Resultados deve trazer resultados identificados nos processos de
trabalho. Por exemplo: altera¢des no processo de trabalho; diminui¢céo de erros; melhoria nos
indicadores; reducdo de custos; otimizacdo do tempo e/ou recursos, decorrentes da
participacdo na acéo educativa, etc.
Para responder as questdes abaixo vocé deve acessar o link da Avaliagdo de
Comportamento e Resultados: Avaliacdo de Mudanca de Comportamento e Resultado.
Assinale o nivel de conformidade para cada uma das questdes, que compdem a
avaliacdo de mudanca de comportamento e resultados das a¢bes educativas, quanto a
relevancia e aplicagédo, no processo avaliativo.
1. Inadequado
2. Parcialmente Inadequado
3. Adequado
4. Totalmente adequado.
Caso assinale as opg¢fes Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero
da questao e descreva o motivo pelo qual considerou este item.

Avaliacdo de Mudanca de Comportamento e Resultado: Abaixo as questdes que
compdem o formulario. Assinale seu grau de conformidade ou ndo, com cada questao que
compde o instrumento, ou seja, se vocé avalia a questdo adequada ou inadequada para fazer
parte do instrumento de avaliagdo.
- Questbes da Avaliacdo de Mudanca de Comportamento - Liderancas
1. Utilizam com frequéncia o que foi ensinado.
()1()2()3()4
2. As habilidades que aprenderam fizeram com que ficassem mais assertivos (seguros)
em suas atividades.
()1()2()3()4
3. Os objetivos de aprendizagem podem ser verificados nas atividades desenvolvidas.
()1()2()3()4
4. Houve uma melhora na qualidade do trabalho.
()1()2()3()4
5. Eles tém sugerido mudangas nas rotinas do trabalho.
()1()2()3()4

6. Eles conseguem transmitir os conhecimentos adquiridos a outros colegas.

()1()2()3()4
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7. Houve contribuicdo na resolucéo de algum problema.
()1()2()3()4
8. Vocé lembra de situacdes praticas onde sua equipe aplicou o que aprendeu.
()1()2()3()4
Caso assinale as opc¢6es Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o
namero da questao e descreva o motivo pelo qual considerou este item.

- Questédo da Avaliacdo de Resultados - Liderancas

Quais resultados podem ser identificados na sua area, relacionados aos objetivos da
acao educativa, apos realizacdo da atividade? Por exemplo: alteracdes no processo
de trabalho; diminuicdo de erros; melhoria nos indicadores; reducdo de custos;
otimizacéo do tempo e/ou recursos, decorrentes da participacdo na acéo educativa
()1()2()3()4

Caso assinale as op¢des Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero

da questao e descreva o motivo pelo qual considerou este item.

Avaliacdo de Mudanca de Comportamento e Resultado: abaixo andlise geral do
instrumento. Assinale seu nivel de conformidade com cada uma das questdes.

- Quanto ao instrumento de Avaliacdo de Mudanca de Comportamento e de
Resultado, de forma geral:
1. A avaliagdo de comportamento (da lideranca) verifica a aplica¢é@o pratica do que foi
aprendido na acdo educativa.
()1()2()3()4
2. A avaliagdo de resultados mensura o impacto da acdo educativa no processo de
trabalho.
()1()2()3()4
3. As informagfes estdo apresentadas de maneira clara e objetiva.
()1()2()3()4
4. Ha sequéncia l6gica no contetudo abordado.
()1()2()3()4
5. As informagdes estdo bem estruturadas em concordéancia e ortografia.
()1()2()3()4
Caso assinale as op¢des Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero
da questao e descreva o0 motivo pelo qual considerou este item.
- Outras sugestdes / comentérios sobre a Avaliagdo de Mudanga de Comportamento e
Resultado:

Parte 2.5 - Validac&o da Avaliacdo de Mudanca de Comportamento - Participante
A Avaliacdo de Mudanca de Comportamento tem por objetivo identificar a
aplicabilidade do foi aprendido nos processos de trabalho. Ela deve ser preenchida 30 dias
apos a realizacao da acao educativa.
O participante deve responder, com base nas suas atividades, ap6s participacdo na
atividade, refletindo em como a acéo educativa impactou ou ndo em seu trabalho.
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Para responder as questfes abaixo vocé deve acessar o link da Avaliacao de Comportamento:
Avaliacdo de Mudanca de Comportamento - Participante.

Assinale o nivel de conformidade para cada uma das questdes, que compdem a

avaliacdo de mudanca de comportamento do participante, quanto a relevancia e aplicacao,
no processo avaliativo.

1.

2.
3.
4.

Inadequado

Parcialmente Inadequado

Adequado

Totalmente adequado.

Caso assinale as op¢8es Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o0 nimero

da questéo e descreva o0 motivo pelo qual considerou este item.

Avaliacdo de Mudanca de Comportamento - Participante: abaixo as questbes que
compdem o formulario. Assinale seu grau de conformidade ou ndo, com cada questdo que
compde o instrumento, ou seja, se vocé avalia a questdo adequada ou inadequada para fazer
parte do instrumento de avaliagdo.

- Questdes da Avaliagcdo de Comportamento - Participante

1.

Eu utilizo com frequéncia o que foi ensinado.

()1()2()3()4

As habilidades aprendidas fizeram com que eu ficasse mais assertivo (seguro) em
minhas atividades.

()1()2()3()4

Os objetivos de aprendizagem podem ser verificados nas atividades desenvolvidas
em meu trabalho.

()1()2()3()4

A qualidade do meu trabalho melhorou.

()1()2()3()4

Eu sugiro mudancas nas rotinas do trabalho.

()1()2()3()4

Eu transmito os conhecimentos adquiridos a outros colegas.

()1()2()3()4

Eu contribuo na resolucéo de algum problema.

()1()2()3()4

Eu lembro de situag6es préaticas onde aplicou o que aprendeu.
()1()2()3()4

Caso assinale as op¢6es Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o0 nimero

da questao e descreva 0 motivo pelo qual considerou este item.

Avaliacdo de Mudanca de Comportamento - Participante: abaixo analise geral do

instrumento. Assinale seu nivel de conformidade com cada uma das questdes.

- Quanto ao instrumento de Avaliacdo de Mudanca de Comportamento - Participante
de forma geral:

1.

2.

A avaliacdo de comportamento (do participante) verifica a aplicacédo pratica do que
foi aprendido na ac&o educativa.

()1()2()3()4

A avaliacdo de resultados mensura o impacto da acdo educativa no processo de
trabalho.
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()1()2()3()4
3. As informacdes estdo apresentadas de maneira clara e objetiva.
()1()2()3()4
4. Ha& sequéncia l6gica no conteudo abordado.
()1()2()3()4
5. As informacgdes estdo bem estruturadas em concordancia e ortografia.
()1()2()3()4
Caso assinale as op¢des Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero
da questéo e descreva o motivo pelo qual considerou este item.
Outras sugestdes / comentarios sobre a Avaliacdo de Mudanca de Comportamento -
Participante:

Parte 2.6 - Validagcdo Avaliacdo Geral da A¢do Educativa
A Avaliacdo Geral da A¢do Educativa € o formulario de compilagdo das avaliacdes
realizadas, para uso do Servi¢o de Qualificacdo e Aperfeicoamento Continuado.
Para responder as questdes abaixo vocé deve acessar o link da Avaliacdo Geral:
Avaliagéo Geral da Acdo Educativa.
Assinale o nivel de conformidade para cada uma das questdes, que compdem a
avaliacdo geral da acdo educativa, quanto a relevancia e aplicacéo, no processo avaliativo.

1. Inadequado
2. Parcialmente Inadequado
3. Adequado
4. Totalmente adequado.
Caso assinale as opg¢des Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero
da questéo e descreva o0 motivo pelo qual considerou este item.

Avaliacdo Geral da Acdo Educativa: Abaixo as questbes que compdem o formulario.
Assinale seu grau de conformidade ou ndo, com cada questao que compde o instrumento, ou
seja, se vocé avalia a questdo adequada ou inadequada para fazer parte do instrumento de
avaliacao.
- Questbes sobre a Avaliagdo de Reagéo
1. Percentual de satisfacdo atingido (soma entre Otimo e Bom):

()1()2()3()4

Caso assinale as op¢des Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero
da questéo e descreva o motivo pelo qual considerou este item.

- Questdes sobre a Avaliagdo de Aprendizagem
1. Percentual médio de notas do pré-teste:
()1()2()3()4
2. Percentual médio de notas do pés-teste:
()1()2()3()4
3. Nota minima alcancada no pés-teste:

()1()2()3()4
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4. Nota méxima alcancada no pés-teste:
()1()2()3()4
Caso assinale as op¢des Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero
da questdo e descreva 0 motivo pelo qual considerou este item.

- Questdes sobre a Avaliagcdo de Mudanga de Comportamento - Lideranca
1. Percentual médio de respostas Sim:
()1()2()3()4
2. Percentual médio de respostas Nao:
()1()2()3()4
3. Percentual médio de respostas Parcialmente:
()1()2()3()4
Caso assinale as op¢fes Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o0 nimero
da questéo e descreva o0 motivo pelo qual considerou este item.

- Questbes sobre a Avaliacdo de Mudanca de Comportamento - Participante
1. Percentual médio de respostas Sim:
()1()2()3()4
2. Percentual médio de respostas Nao:
()1()2()3()4
3. Percentual médio de respostas Parcialmente:
()1()2()3()4
Caso assinale as opg¢des Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero
da questéo e descreva o0 motivo pelo qual considerou este item.

- Questbes sobre a Avaliacdo de Resultados
1. Resultados apontados pela lideranca do setor:
()1()2()3()4
Caso assinale as op¢des Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o nimero
da questao e descreva o motivo pelo qual considerou este item.

- Questbes sobre a Avaliacao geral da acdo educativa:
1. Eficaz (Atingiu os objetivos)
()1()2()3()4
2. Atende aos objetivos parcialmente, necessario revisar programa educativo.
()1()2()3()4
Caso assinale as op¢6es Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque o0 nimero
da questao e descreva 0 motivo pelo qual considerou este item.

Avaliacdo Geral da Agcdo Educativa: abaixo andlise geral do instrumento de avaliacao.
Assinale seu nivel de conformidade com cada uma das questdes.
- Quanto ao instrumento de Avaliacdo Geral da A¢do Educativa:
1. A avaliacao geral da acao educativa apresenta informaces necessarias para uma
analise da atividade.
()1()2()3()4
2. Asinformacdes estdo apresentadas de maneira clara e objetiva.
()1()2()3()4

3. Ha sequéncia légica no conteudo abordado.
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()1()2()3()4
4. As informacdes estdo bem estruturadas em concordancia e ortografia.
()1()2()3()4
Caso assinale as op¢8es Inadequado ou Parcialmente Inadequado, coloque 0 nimero
da questdo e descreva o0 motivo pelo qual considerou este item.
- Outras sugestdes / comentérios sobre a Avaliacdo Geral da A¢éo Educativa:

Parte 3 - Comentarios Gerais

Comentarios gerais / observagdes / sugestdes sobre o procedimento e 0s instrumentos de
avaliagdo das ac¢bes educativas:
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AVALIAGAO DE AGOES DE EDUCACAO
PERMANENTE NOS PROCESSOS DE
TRABALHO DE ENFERMAGEM

jstahl@hcpa.edu.br Alternar conta (&

Parte 1 - Dados Socio-demograficos

Idade:

Sua resposta

Género:

() Feminino
() Masculino

(O Outro

Tempo de atuacao na instituigdo:

() Menos de 1 ano
() De014a05anos
() De06a10anos

() Mais de 11 anos



Cargo atual no HCPA:

Sua resposta

Curso de Graduacio:

Sua resposta

Graduacdo concluida ha quanto tempo?

D Menos de 1 ano
() De01a05anos
O De 06 & 10 anos

O Mais de 11 anos

Possui Pés Graduagdo concluida?

() sim
O Nao

Se sim, qual titulagdo maxima?

() Especializagio
O Mestrado
O Doutorado

D Pas Doutorado

Voltar Préxima

IS Pagina 2 de 10

Limpar

formulario
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Parte 2 - Validagdo de Conteddo: Instrumentos de Avaliagdo

A sequir, vocd terd acesso aos questionarios de validacdo de conteddo do
procedimento operacional padréo e dos modelos dos instrumentos de avaliacio
construidos, conforme ordem abaixo:

Parte 2.1: Validagdo do Procedimento Operacional Padrio (POF)
Parte 2.2: Validacdo da Avaliacio de Reacio
Parte 2.3: Validacdo Avaliacio de Aprendizagem

Parte 2.4 Validagdo Avaliacdo de Mudanca de Comportamento & Resultado -
Liderangas

Parte 2.5 Validagdo da Avaliagdo de Mudanca de Comportamento - Participante

Mos questionarios de validacio de conteldo estdo especificadas as questies que
compdem o conteddo do procedimento cperacional padrio, que orienta sobre
utilizacdo dos instrumentos de avaliacdo e também o conteddo de cada
instrumento de avaliacdo desenvolvido, para sua avaliacio.

Para cada documento ou instrumento, vocé terd o link para acesso ao modelo na
integra. Na sequéncia do formuldrio de validacdo de contelddo, estardo
especificadas as questies a serem avaliadas. Vocé poderd consultar o modelo
Sempre que achar necessario.

Leia o5 conteddos e as questies e assinale seu grau de conformidade, guanto &
relevancia e aplicacio das questbes para comporem os instrumentos de avaliagéo
das acbes educativas.

Para cada guestdo assinale se considera aguele conteldo ou guestdo totalmente
adequado, adequado, parcialmente inadequado ou inadequado, para compor 0s
instrumentos de avaliacdo, considerando a relevincia do itemn e sua aplicabilidade
para o objetive de avaliar as agdes educativas.

Caso assinale as opgdes Inadequado ou Parcialmente Inadequado, descreva o
motivo pelo qual considerou este item.

Vaoltar Préxima Limpar
' T F3 gina 3 de 10
formuldria




Parte 2.1: Validagdo do Procedimento Operacional Padrao

0 Procedimento Operacional Padrio (POP) é o documento gue traz as crientagdes sobre
como reglizar a avaliacdo das agdes educativas. Ele descreve o objetivo, traz o referencial
tedrico utilizado e orienta o passo-a-passo de cada instrumento desenvolvido.

Para responder 33 questies abaixo vocs deve acessar o link do POP: POP da Avaliacio de
Acdo Educativa.

Avalis nas questies abaivo, sua percepcdo quanto a estrutura 2 relevéncia das orisntacies
contidas no POP de Avaliacdo das Acdes Educativas e assinale o nivel d2 conformidade
para cada uma das questies.

Caso assinale as opcies Inadequado ou Parcialmente Inadequade, cologue o nimero da
guestdo e descreva o motivo pelo gual considerou este it2m.

2.1 14valiacdo guanto & estrutura e & apresentacio do POP:

Parcialmente Totalmente
Inadeguado Adequado
Inadequado adeguado

1. As
informacgdes

estdo
apresentadas de D D D O

maneira clara 2
objetiva.

2. & sequéncia
de informacdes
do procedimento

€ consistente, de D D D O
facil

entendimento do

fluxo.

3. Ha sequéncia

légica no

contelda O O D O
abordado.

4 As
informacdes

estdo bem

estruturadas em O O D O
concordancia e

ortografia.
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5. 0 estilo da
redacdo
coresponde ao
nivel
sociocultural do
publico-alvo.

&. A quantidade
de informacgbes
estdo
adequadas, nem
£ EXCESS0 &
nem faltante.

Caso assinale as opgdes Inadeguado ou Parcialmente Inadequado, cologue o
numero da guestdo e descreva o motivo pelo gual considerou este item.

Sua resposta

2.1.2 Avaliacdo quanto & relevancia do POP:

1. As orientagdes
contidas no POP
(Procedimenio
Operacional
Padrio) estdo
claras a ponto de
facilitar o
preenchimento
dos
instrumentos de
avaliacio das
aghes
educativas.

2. Esta claro que
O processo
avaliativo
envalve &
instrurmnentos,
cada umn com um
proposito & um
publico
especifico.

Totalmente

Adequado adeguado

113
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Parte 2.2: Validag3o da Avaliagio de Reagdo

& avaliacdo de reacdo mensura as opinides dos participantes sobre diversos aspectos da
acdo educative. 4s reagdes 380 os resultados imediatos da atividade. Ela pode mensurar
qual foi a satisfagdo dos participantes ao final da atividade realizada guanto aos quesitos
instrutor, infraestrutura, material didatico, pertinéncia, carga horria ete.

Para responder 33 guesties abaixo vood deve acessar o link Avaliagdo de Reagdo:
Avaliagdo de Reagdo.

Assinale o nivel de confermidade para cada uma das guestdes, gue compde a avaliagio de
reagdn das agdes educativas, guanto & relevancia e aplicacdo, no processo avaliativo.

Caso assinale as opcbes Inadequado ou Parcialmente Inadeguade, cologue o numero da
questdo e descreva o motivo pelo gual considerou este item.

2.2.1 Avaliagdo de Reacdo: Abaixo as questdes que compdem o formuldrio de
avaliacdo de aprendizagem. Assinale seu grau de conformidade ou ndo, com cada
questdo que compde o instrumento, ou seja, se vocd avalia a questio adequada ou
inadequada para fazer parte do instrumento de avaliagéo.

Questies da Avaliacdo de Reacdo - itens da Acdo Educativa Presencial /
Semipresencial:
Parcialments Totalmente

Inad d Ad d
fadequedo Inadeguado Fauate adequado

1. A qualidade do

conteddo O O D D

ministrado.

2. A clareza do

contetdo O O D O

ministrado.

3. A atualidade

do conteddo O O O D

ministrado.

4.0

aproveitamento O O D O

na atividade faoi.

5. O atendimento

do seu nivel de O O D D

expectativa foi.

&. A carga horaria

total da agédo O O O O

educativa.
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7. A adequacao

do horario das

atividades da O O O D
acao educativa.

8. A utilizagdo de
materiais e
TECUrs0s O O O O

audiovisuais.

9. As condigbes
da sala de aula. O O O O

Caso assinale as opgdes Inadequado ou Parcialmente Inadequado, cologue o
numero da gquestdo e descreva o motivo pelo gual considerou este item.

Sua resposta

Questdes da Avaliagcio de Reaglo - itens da Ago Educativa Virtual (Online / EaD):

Parcialments Totalmente

Inadequada Inadeguado Adeguade adequado

1. & qualidade do

conteldo O O O O

ministrado.

2. Aclareza do

conteldo O O O O

ministradao.

3. & atualidade

do conteddo O O O O

ministrado.

4.0

aproveitamento O O O O

na atividade foi.
3. O atendimento

do seu nivel de C:l O O D

expectativa foi.

&. Os materiais

didaticos. D O O O
7.0 tempo

disponibilizado

para realizacdo O O O D

das atividades.



8. 0 objeto &
recursos de O O O O

aprendizagem.

9. 0 Ambiente
Virtual de
Aprendizagem O O O D

[AWA) efou Site.

10. A carga
horaria total. D O O O

Caso assinale as opgdes Inadeguado ou Parcialmente Inadequado, cologue o
nomero da questio & descreva o motivo pelo qual considerou este item.

Sua resposta

Questbes da Avaliagio de Reacdo - itens do Instrutor:

Parcialments Totalmente

Inadequado Inadeguado Adequado adequado
1. 0 nivel de
conhecimentos O O O O
tedricos.
2. 0 nivel de
conhecimentos O O O O
praticos.

3. A capacidade

de comunicago O O O O

(didatica).

4.0

relacionamento
Instrutor O O O D

STreinando.

5. A atuacdo do

instrutor de O O O O

modo geral.
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Caso assinale as opcdes Inadeguado ou Parcialmente Inadequado, cologue o
nomero da questdo & descreva o motivo pelo gual considerou este item.

Sua resposta

Questbes da Avaliacio de Reacdo - itens da Avaliacdo Geral:

Parcialments Totalmente
Inadequado Adequado
K Inadequado . adequado

1. Como vocé

avalia a agdo O O O ®)

educativa, de
forma geral.

2. Pontos

positivos a O O O D

SErEm
destacados.

3. Possibilidades

de melhoria na O O @) O

atividade.

Caso assinale as opcdes Inadeguado ou Parcialmente Inadequado, cologue o
namero da guestido e descreva o motivo pelo qual considerou este item.

Sua resposta

2.2.2 Avaliacdo de Reacdo: abaixo andlise geral do instrumento de avaliagio de
reacdo. Assinale seu nivel de conformidade com cada uma das questdes.
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Quanto ao instrumento de Avaliagdo de Reacdo de forma geral:

1. & avaliacdo de
reacdo mede a
satisfacdo dos
participantes
COMm & agao
educativa.

2. As
informacdes
estdo
apresentadas de
maneira clara e
objetiva.

3. Ha sequéncia
légica no
conteddo
abordado.

4. A=
informagdes
estdo bem
estruturadas em
concordancia e
artografia.

Parcialmante Totalmens
Inadequado Adequado
= Inadequado “ adeguado

O O O O

Caso assinale as opgdes Inadequado ou Parcialmente Inadequado, cologue o
nimero da questdo e descreva o motivo pelo gual considerou este item.

Sua resposta

Outras sugestbes ou comentarios sobre a Avaliacio de Reacdo:

Sua resposta

Voltar Préxima Limpar

] PE'lgina S5de10
formularic
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Parte 2.3 Validagao Avaliagado de Aprendizagem

& Avaliagio de Aprendizagem verifica os conteddos adquiridos pelo participante na agio
educativa. Ela pode ser composta de pré-teste 2/ou pds-teste.

0 pré-teste avalia o conhecimento anterior 4 realizagdo da agdo educativa scbre o
conteddo.

0 pos-teste avalia o conhecimento posterior, adguirido durame a realizacdo da agao
educativa. Mo pos-teste, pode ser estipulada uma nota minima, como reguisito de
conclusdo da atividade.

Para responder a3 questies abaixo voce deve acesszar o link da Avaliagdo de
Aprendizagem: Avaliagdo de Aprendizagem.

Assinale o nivel de conformidade para cada uma das guestdes, que compde a avaliagio de
aprendizagem das agdes educativas, guanto & relevancia e aplicacdo, no processo
avaliativo.

Caso assingle as opebes Inadeguado ou Parcialmente Inadeguado, cologue o numero da
questdo e descreva o motivo pelo gual considerou este item.

2.3.1 Avaliacio de Aprendizagemn: Abaixo as questies que compdem o formulario
de avaliagdo de aprendizagem. Assinale seu grau de conformidade ou ndo, com
cada guestdo que compde o instrumento, ou seja, s vocd avalia a questdo
adequada ou inadequada para fazer parte do instrumento de avaliacio.

Avaliacio de Aprendizagem do Pré-teste:

Parcialmente Totalmente
Inadequado Adequado
4 Inadequado . adequado

1. Anexar a
listagem de

notas do pré- O O O O

teste (Word /
Excel { PDF).

Caso assinale as opcdes Inadequado ou Parcialmente Inadequado, descreva o
mativo pelo qual considerou este item.

Sua resposta



Avaliacio de Aprendizagem do Pos-teste:

Parcialmente

Inadequado Inadequado

1. Anexar a

listagem de

notas do pos- O O
teste (Word /

Excel / PDF).

2. Em caso de

nota minima

para aprovacéo, O O
indigue a média

utilizada.

Totalmente

Adeguado adequado

O O

Caso assinale as opodes Inadequado ou Parcialmente Inadequado, cologue o
namero da questio e descreva o motivo pelo qual considerou este item.

Sua resposta

2.3.2 Avaliacdo de Aprendizagem: abaixo andlise geral do instrumento de
avaliacio de aprendizagem. Assinale seu nivel de conformidade com cada uma

das questies.

Quanto ao instrumento de Avaliagdo de Aprendizagem de forma geral:

Parcialmente

Inadequado Inadequadso

1. A aplicacdo de

pre-teste & pos-

teste, na

avaliagio de

aprendizagem,

verificam os D D
conteddos

adguiridos pelo

participante na
acao educativa.

Totalments

Adequado adequado
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2 As
informacoes
estdo
apresentadas de
maneira clara 2
objetiva.

3. Ha sequéncia
lagica no
conteddo
abordado.

4 As
informacgoes
23130 bem
estruturadas em
concordancia e
ortografia.

121

@) @) O O

@) @) O O

Caso assinale as opcdes Inadequado ou Parcialmente Inadequado, cologue o
namero da guestio e descreva o motivo pelo gual considerou este item.

Sua resposta

Outras sugestdes ou comentarios sobre a Avaliacdo de Aprendizagem:

Sua resposta

Valtar Préxima

Limpar
S  Fagina 6 de 10
formularic



Parte 2.4: Validagdo Avaliagdo de Mudanga de Comportamento e Resultado -

Liderangas

& Avaliagdo de Mudanga de Comportamento tem por objetivo identificar a aplicabilidade do
foi aprendido nos processos de trabalho e deve ser respondida pela lideranca, com base
no desempenho conjunto da egquipe.

Avaliagdo de Resuhados, considera o impacto geral no processao de trabalhe, de forma
mensuravel. Ela deve trazer resultados idemtificados nos processos de trabalho. Por
exemplo: alteragdes no processo de trabalhe; diminuicdo de erros; melhoria nos
indicadores; reducdo de custos; otimizagdo do tempo e/ou recursos, decomentes da
participacédo na acdo educativa, ete.

Para responder a3 guesties abaixo voce deve acessar o link da Avaliagdo de
Comportamento e Resultados: Avaliacdo de Mudanca de Comportamento & Resultado.

Assinale o nivel de confermidade para cada uma das guestdes, gue compde a avaliagdo de
mudanga de comportamento e resultados das agoes educativas, guanto 4 relevancia e
aplicacdo, no processo avaliativo.

Caso assinale a3 oppies Inadequadeo ou Parcialmente Inadeguado, cologue o numero da
questdo e descreva o motivo pelo gual considerou este item.

241 Avaliacio de Mudanca de Comportamento e Resultado: Abaixo as questées
que compdem o formuldrio. Assinale seu grau de conformidade ou néo, com cada
questido que compde o instrumento, ou seja, se vocé avalia a questio adequada ou
inadequada para fazer parte do instrumento de avaliagdo.

Questbes da Avaliagio de Mudanca de Comportamento - Liderangas:

Inadequado Parcialmente PR Tatalmente
Inadequado adequado

1. Utilizam com

frequéneia o que O O D O

foi ensinado.

2. As habilidades

que aprenderam

fizeram com que

ficassem mais O D D IC:I
assertivos

(seguros) em

suas atividades.

3. Os objetivos
de aprendizagem

podem ser

verificados nas O O D O
atividades

desenvolvidas.
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4. Houve uma

melhora na

qualidade da O O D O
trabalhao.

5. Eles tém

sugerido

mudangas nas O O O D
rotinas do

trabalhao.

f. Eles

cOnseguem

transmitir os

conhecimentos O O O D
adguiridos a

outros colegas.

7. Houve

contribuigao na

resolucdo de O O D D
algum problema.

B. Vocg lembra
de situagdes

praticas onde

SlUa equipe O O D O
aplicou o gue

aprendeu.

Caso assinale as opodes Inadeguado ou Parcialmente Inadequado, cologue o
namero da guestio e descreva o motivo pelo qual considerou este item.

Sua resposta

Questdo da Avaliacio de Resultados - Liderangas:

nad 4 Parcialmerte ad i Totalmente
nacequada Inadequado equaro adeguado

1. Quaiz
resultados
podern ser
identificados na
sUE &rea,
relacionados
aos objetives da
acao educativa,
apos realizacio
da atividade?
Por exemplo:
alteraces no

pracesso de O O O O

trabalho;



diminuigdo de
erros; melhoria
nos indicadores;
redugdo de
custos;
otimizagdo do
tempo efou
[ECUrsos,
decormentes da
participagdo na
acao educativa.

Caso assinale as opgdes Inadeguade ou Parcialmente Inadegquado, descreva o
maotivo pelo qual considerou este item.

Sua resposta

2472 Avaliacdo de Mudanga de Comportamento e Resultado: abaixo analise geral
do instrumento. Assinale seu nivel de conformidade com cada uma das questies.

Quanto ao instrumento de Avaliagdo de Mudanga de Comportamento e de
Resultado, de forma geral:

Parcialmente Totalmente
Inadequado Inadequado Adequado adequado
1. & avaliagdo de
compartamenta
(da lideranca)
verifica a
aplicacdo pratica O O O O
do que foi
aprendido na

acao educativa.

2. A avaliacdo de

resultados

MENSUra o

impacto da agdo O O O O
educativa no

processo de

trabalhao.

3. Az
informacgdes

estdo
apresentadas de O O O O

maneira clara 2
objetiva.
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4 Ha sequéncia

logica no O O O D

contelda
abordado.

5. As
informacgoes

estdo bem D D O D

estruturadas em
concordancia e
ortografia.

Caso assinale as opgdes Inadequado ou Parcialmente Inadequado, cologue o
numero da guestdo e descreva o motivo pelo gual considerou este item.

Sua resposta

Outras sugestbes / comentarios sobre a Avaliagdo de Mudanca de
Comportamento e Resultado:

Sua resposta

Voltar Préxima Limpar
O  Pdgina 7 de 10
farmulario




Parte 2.5: Validagao da Avaliacio de Mudanga de Comportamento - Participante

& Avaliagdo de Mudanga de Compartamento tem por objetivo identificar a aplicabilidade do
foi aprendida nos processos de trabalho. O participante deve responder, com base nas
suas atividades, apds participacdo na atividade, refletindo em como a agédo educativa
impactou ou ndo em seu trabalho.

Para responder 33 questies abaivo vocs deve acessar o link da Avaliacio de
Compartamento: Avaliacdo de Mudanga de Comportamento - Participante.

Assinale o nivel de confermidade para cada uma das guestdes, que compde a avaliagdo de
mudanca de comportamento do participants, quanta a relevancia e aplicagdo, no processo
avaliativo.

Caso assinale as opcdes Inadequado ou Parcialments Inadequade, cologue o nimero da
guestdo e descreva o motivo pelo gual considerou este itam.

2.5.1 Avaliacdo de Mudanga de Comportamento - Participante: Abaixo as questdes
que compdem o formuldrio. Assinale seu grau de conformidade ou ndo, com cada
questdo que compde o instrumento, ou seja, se vocé avalia a questio adeguada ou
inadequada para fazer parte do instrumento de avaliagéo.

Questbes da Avaliagdo de Comportamento - Participante:

Inadequado Parcialmente Adeousdo Totalmente
Inadequado adequado

1. Eu utilizo com

freguéncia o que O O O O

foi ensinado.

2. As habilidades
aprendidas
fizeram com gue

eu ficasse mais
assertivo O O O O
(seguro) em

minhas
atividades.

3. Os objetivos

de aprendizagem

podem ser

verificados nas o O O O
atividades

dezenvolvidas

em meu trabalho.

4. A qualidade do

meu trabalho O D O O

melhorou.
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5. Eu sugiro
mudangas nas
rotinas do
trabalho.

6. Eu transmito
oS
conhecimentos
adguiridos a
outros colegas.

7. Eu comtribuo
na resolugdo de
algum problema.

8. Eu lembro de
situacies
praticas onde
apliquei o que
aprendi.
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Caso assinale as opcdes Inadequado ou Parcialmente Inadequado, cologue o
namero da questio e descreva o motivo pelo gual considerou este item.

Sua resposta

Avaliacdo de Mudanca de Comportamento - Participante: abaixo andlise geral do
instrumento. Assinale seu nivel de conformidade com cada uma das guestdes.

2.5.2 Quanto ao instrumento de Avaliago de Mudanga de Comportamento -
Farticipante de forma geral:

1. & avaliagao de
comportamento
(do participante)
verifica a
aplicacéo pratica
do gue foi
aprendido na
agao educativa.

3. As
informacgoes
e3td0
apresentadas de
maneira clara e
objetiva.

Parcialmente

Inadequado Inadequado

Totalmente

Adequado adequado
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4 Ha sequéncia

lagica no D O O D

conteddo
abordado.

5. As
informagoes

ez1d0 bem O O O O

estruturadas em
concordancia e
ortografia.

Caso assinale as opcbes Inadeguado ou Parcialmente Inadequado, cologue o
numero da questdo e descreva o motivo pelo gual considerou este item.

Sua resposta

Outras sugestdes / comentarios sobre a Avaliacdo de Mudanga de
Comportamento - Participante:

Sua resposta

Vaoltar Préxima Limpar
] F"égina 8de10
farmuldrio
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AVALIAGAO DE AGOES DE EDUCAGAO
PERMANENTE NOS PROCESSOS DE
TRABALHO DE ENFERMAGEM

jstahl@hcpa.edu.br Alternar conta o)

Para finalizar...

Comentérios gerais / observacoes / sugestdes sobre o procedimento e os
instrumentos de avaliagdo das agbes educativas. Sugestio de itens/questoes
que poderiam ser avaliados/questionados nos instrumentos.

Sua resposta
Voltar Préoxima Limpar

G  Pagina 9de 10
formulario




APENDICE E — PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

AVALIACAO DE ACAO EDUCATIVA

A avaliacdo do processo educativo busca o aperfeicoamento das acoes,
assim como a reorientacdo e a reconducdo dos processos. Esta é de fundamental
importancia na analise dos resultados obtidos, situando educadores e educandos
sobre as fragilidades e potencialidades das propostas educativas.

Abaixo um fluxograma do processo de planejamento e avaliacdo das acbes

educativas.

SOLICITAGAO DE AGAO EDUCATIVA.

~ PRE TESTE

AVALIAGAO
DE _
REAGAO

AVALIAGAO DE
APRENDIZAGEM

POS TESTE

AVALIAGAO DE
MUDANGA DE
COMPORTAMENTO -
FUNCIONARIO AVALIAGAO DE MUDANGA DE

COMPORTAMENTO

AVALIAGAO DE
MUDANGA DE
COMPORTAMENTO
E RESULTADO -

LIDERANGCA ~
< AVALIACAO DE RESULTADOS

l

AVALIAGAO GERAL DA AGAO EDUCATIVA

Fonte: a Autora (2023).

O Servico de Qualificacao e Aperfeicoamento Continuado acompanha e auxilia
na realizacdo das avaliagOes. Para isso, quando da escolha das avaliagdes, o0s
formularios indicados em cada etapa a seguir, devem ser preenchidos, sendo
recebidos pelo Servico de Qualificacdo, que analisara as informacoes recebidas e fara



quanto as realizacdes das etapas previstas.
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0s encaminhamentos e orientacfes necessarios apos a realizacdo da capacitacéo,

Indicaremos a seguir, seis (6) etapas recomendadas para auxiliar no

delas.

Quadro 1 — Etapas de Avaliacao

planejamento e avaliagao das acgdes educativas realizadas. Segue abaixo um quadro
com as etapas e seus respectivos formularios e a seguir a descricdo de cada uma

Etapa

Formulario(s)

Periodo de
Realizacdo

Planejamento

Solicitagdo de A¢do Educativa

Até 5 dias antes da
realizacéo da acéo
educativa.

Avaliacéo de Reacéo

Avaliacéo da Reacéo

Avaliacéo de
Aprendizagem

Avaliacdo de Aprendizagem

Imediatamente ao fim
da acéo educativa.

Avaliacdo de Mudanca
de Comportamento

Avaliacdo de Mudanca de Comportamento -
Participante

Avaliacéo de
Resultados

Avaliacdo de Mudanca de Comportamento e
Resultado - Lideranca

30 dias apos a
realizacdo da acao
educativa

Avaliacéo Final

Avaliacdo Geral da Agdo Educativa

30 dias ap6s envio do
formulario da ultima
avaliacdo aplicada.

1. Planejamento

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A primeira etapa € solicitacdo e o planejamento da atividade, através do

preenchimento do formulario de Solicitacdo de Acdo Educativa (Anexo A).

O formulario deve ser preenchido, coletando as principais informacdes sobre a

atividade que sera desenvolvida, conforme abaixo:

e Nome da agédo educativa: indicar o nome da agéo educativa.

e Area solicitante ( Diretoria / Coordenadoria / Servigo / Unidade): qual(is)

area(s) esta(ao) solicitando a acéo educativa.

e Periodo de realizacdo (Data prevista de inicio: xXx/xXx/xx)

e Periodo de realizacdo (Data prevista de fim: xXx/xx/xx)
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Carga horaria prevista: carga horaria que estd sendo prevista para a
realizacdo da acdo educativa.

Publico-alvo (Servico / Unidade):quais areas serao publico-alvo da acéo
educativa.

Publico-alvo (Funcdes): quais funcdes desta area serdo publico-alvo da
acao educativa.

Justificativa (problema ou oportunidade detectada / motivo que gerou a
necessidade da capacitacdo): indicar qual foi o problema ou a motivacéo
gue gerou a necessidade de acao educativa.

Obijetivos especificos de aprendizagem (ao final da capacitacéo espera-
se que os participantes sejam capazes de?):0s objetivos precisam estar
focados no participante, indicando quais comportamentos (resultados
de aprendizagem) se espera que ele demonstre ap0s a aplicacdo das
situacdes de ensino aprendizagem (objetivos de aprendizagem) e apds
0 curso, no ambiente de trabalho.

Contetdo / Programa: indicar o0s principais conteddos que serao
abordados na acéo educativa.

Modalidade:em qual modalidade sera realizada a acdo educativa
(Presencial / EAD (Moodle) / Semi-presencial / Virtual (Online ao vivo) /
Outros). Em caso de outros, especificar.

Metodologia:assinalar qual a metodologia de aprendizagem que sera
utilizada, entre as indicadas. Em caso de outras, especificar.

Etapas de Avaliacdo (Quais etapas serdo utilizadas): indicar quais das
avaliacBes serdo realizadas. E preciso verificar quais habilidades a
serem desenvolvidas e qudo mensuraveis elas sao em nivel de
aprendizagem. Nem todos os cursos sdo avaliaveis e nem todos os
objetivos de aprendizagem de um curso séo utilizados em todos os itens
de avaliacéo.

Educador: informar os principais dados dos educadores.

Responsavel pela acdo educativa (Duvidas ou pendéncias contatar):
informar os principais dados do organizador da acéo educativa.
Lideranca da area solicitante: informar os principais dados das

liderancas da area solicitante.
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2. Avaliagéo de Reacédo
A primeira avaliacdo a ser respondida pelos participantes, é a Avaliacdo da
Reacado (Anexo B), ao término da realizacdo da atividade educativa. A avaliacdo de
reacdo mensura as opinides imediatas dos participantes sobre diversos aspectos da
acdo educativa. Ela deve ser respondida de forma individual, por cada participante.

Abaixo as questdes abordadas:

e Informacgdes gerais da agdo educativa: Nome da ac¢ao educativa; Dados
do participante (preencher, de forma opcional) e a modalidade de
realizagéo (Presencial / EAD (Moodle) / Semi-presencial / Virtual (Online
ao vivo) / Outras).

e Avaliacdo de acdo educativa presencial: a partir dos conceitos 6timo,
bom regular e ruim avaliar a qualidade do contetdo ministrado, a clareza
do contetdo ministrado, a atualidade do conteddo ministrado, o
aproveitamento na atividade foi, o atendimento do seu nivel de
expectativa, a carga horaria da acao educativa, a adequacéo do horério
das atividades, a utilizacdo de materiais e recursos audiovisuais e as
condi¢cOes da sala de aula.

e Avaliacdo de acdo educativa online: a partir dos conceitos 6timo, bom
regular e ruim avaliar a qualidade do conteudo ministrado, a clareza do
conteddo ministrado, a atualidade do conteddo ministrado, o
aproveitamento na atividade, o atendimento do nivel de expectativa,, 0s
materiais didaticos, o tempo disponibilizado para realizacdo das
atividades, o objeto e recursos de aprendizagem, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e/ou Site e a carga horaria total.

e Avaliacao do educador, quando for o caso: a partir dos conceitos 6timo,
bom regular e ruim avaliar o nivel de conhecimentos teoricos, de
conhecimentos praticos, a capacidade de comunicagdo (didatica), o
relacionamento Educador / Participante, a atuacdo do educador de
modo geral.

e Avaliacdo geral da agéo educativa, incluindo pontos positivos, negativos

e sugestdes de melhorias.
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3. Avaliacdo de Aprendizagem

Na proxima etapa, temos a Avaliacdo de Aprendizagem, que tem por objetivo
verificar os conteudos adquiridos pelo participante na acédo educativa, o conhecimento
tedrico, ou seja, se “se principios, fatos e técnicas foram entendidos e absorvidos
pelos participantes” (Palmeira, 2012). Ela pode ser composta de pré-teste e pds-teste.

O pré-teste avalia o conhecimento do participante antes da realizacdo da acao
educativa, sobre o conteudo que sera desenvolvido.

O pos-teste avalia o conhecimento posterior, adquirido durante a realizacao da
acao educativa.

Os dois testes podem ser aplicados na mesma acdo educativa, para
comparacao entre 0s mesmos, avaliando o conhecimento anterior e posterior & acao
realizada. Ou, pode ser realizado somente o pos-teste, com o objetivo de avaliar os
conhecimentos adquiridos somente apos a realizacao da ac¢ado educativa. O pés-teste
pode conter uma nota minima, quando esta servir de parametro para a concluséo da
atividade, ou ser apenas de referéncia da aprendizagem do conteddo. No caso do
pés- teste com nota minima para aprovagdo na atividade, a média a ser considerada
sera estabelecida pelo educador, levando em consideracdo a quantidade e a

complexidade das questdes.

Quando de acao educativa presencial o educador aplica a avaliacédo e envia 0s
resultados através do formulario de Avaliacdo de Aprendizagem (Anexo C). Para envio
das notas no formulario, o educador deve fazer uma relagdo dos alunos e das notas
e encaminhar em anexo no formuléario, conforme modelos abaixo. O participante ndo
precisa estar identificado. No caso de aplicacdo de pré-teste e pos-teste, 0 mesmo
aluno deve receber a mesma identificacdo, que ndo necessariamente precisa ser o
nome. Nas capacitacdes EAD, as avalia¢des ficam disponiveis na plataforma Moodle,

nao sendo necessario o envio deste formulario.
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Pré teste Pds teste
Participante | Mota Avaliagdo Participante | Nota Avaliagdo
1 1

L= e T R = O L O O
L= e T L s O L O O

=
=
=
=]

Fonte: a Autora (2023)

4. Avaliacdo de Mudanca de Comportamento - Participante

A Avaliacdo de Mudanca de Comportamento tem por objetivo identificar a
aplicabilidade do foi aprendido nos processos de trabalho, conforme objetivos
definidos e contelidos abordados. Ela deve ser respondida 30 dias ap0s a realizacdo
da atividade, pelos participantes, através dos formularios, do Anexo D. O
preenchimento de 30 dias € indicado para haver tempo suficiente de aplicacao e
avaliacdo dos itens na pratica em servi¢o e nao deve ultrapassar muito este periodo,

para que nao se percam as informacgdes adquiridas.

O participante responderd as perguntas, considerando o seu aprendizado
individual e a sua aplicabilidade no servico.

Na primeira parte do questionario, constam as questdes sobre a acdo educativa
e sobre o participante, que é opcional a resposta.

Na sequéncia, o participante devera responder, considerando sim, ndo ou
parcialmente, se: utiliza com frequéncia o que foi ensinado, as habilidades aprendidas
fizeram com que ficasse mais assertivo (seguro) nas atividades, os objetivos de
aprendizagem podem ser verificados nas atividades desenvolvidas no trabalho, a
qualidade do trabalho melhorou, sugere mudancas nas rotinas do trabalho, transmite
0s conhecimentos adquiridos a outros colegas, contribui na resolugcdo de algum

problema.,lembra de situacdes praticas onde aplicou o que aprendeu.
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5. Avaliacdo de Mudanca de Comportamento e Resultados - Lideranca

A Avaliacdo de Mudanca de Comportamento, deve ser respondida também
pela lideranca dos setores participantes, através do formulario, dos Anexos E.

Na avaliacdo pela lideranca, a mesma deve considerar o impacto geral no
processo de trabalho, quanto aos objetivos pretendidos com a acdo educativa,
observado o comportamento dos colaboradores da equipe que participaram da
atividade. Para isso, responderé as questdes que compdem o formulario, avaliando o

comportamento coletivo do grupo.

Na primeira parte do questiondrio, constam as questdes sobre a a¢do educativa
e sobre a lideranca respondente.

Na sequéncia, a lideranca devera responder, Considerando a agdo educativa
realizada, seus objetivos e o conteado abordado, as afirmativas abaixo sobre o
comportamento observado nos seus funcionarios, considerando sim, ndo ou parcialmente:
utilizam com frequéncia o que foi ensinado, as habilidades aprendidas fizeram com
gue ficassem mais assertivos (seguros) nas atividades, os objetivos de aprendizagem
podem ser verificados nas atividades desenvolvidas no trabalho, a qualidade do
trabalho melhorou, sugerem mudancas nas rotinas do trabalho, transmitem os
conhecimentos adquiridos a outros colegas, contribuem na resolucdo de algum

problema.,lembram de situacfes praticas onde aplicaram o que aprenderam.

E por fim, a Avaliacdo de Resultados, é respondida também pela lideranca, no
formulario do Anexo E, considerando o impacto geral, de forma mensuravel, no
processo de trabalho. Por exemplo: alteracdes no processo de trabalho; diminuigéo
de erros; melhoria nos indicadores; reducdo de custos; otimizacdo do tempo e/ou
recursos, decorrentes da participacédo na acao educativa, etc.

6. Avaliagéo geral
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Ao final das avaliagOes previstas realizadas, o Servico de Qualificagdo faz a

andlise dos formulérios preenchidos, compilando as informacées no formulario

Avaliacdo Geral da Acao Educativa (Anexo F), para uma visdo geral das avaliacdes

realizadas e a conclusédo da necessidade ou néo de ajuste no programa educativo.

Neste formulario devem ser preenchidos os principais resultados de cada

avaliacdo, conforme abaixo:

Nome da acéo educativa

Avaliagdo de Reacdo: Percentual de satisfacéo atingido (soma entre Otimo e
Bom):

Avaliacdo de Aprendizagem: Média (Percentual) das notas do pré-teste,
Média (Percentual) de notas do pos teste, Nota minima alcancada no pés
teste, Nota maxima alcancada no pos teste.

Avaliacdo de Mudanca de Comportamento - Participante: Média (Percentual)
de respostas Sim, Média (Percentual) de respostas Nao, Média (Percentual)
de respostas Parcialmente.

Avaliacdo de Mudanca de Comportamento - Lideranca:Média (Percentual) de
respostas Sim, Média (Percentual) de respostas Nao, Média (Percentual) de
respostas Parcialmente.

Avaliacédo de Resultados:Resultados apontados pela lideranca do setor:
Avaliacdo geral da acéo educativa: Assinalar qual a conclusao final quanto as
avaliacdes da acdo educativa, se foi considerada eficaz ou necessita de
revisao.

Apds o0 envio do ultimo formulario de avaliacdo previsto, o Servico de

Qualificacao tem até 30 dias para fazer a Avaliacdo Geral da Acéo Educativa e enviar

os resultados para a lideranca e o educador responsaveis pela acdo educativa,

através da analista referéncia da area solicitante.



APENDICE F — SOLICITACAO DE ACAO EDUCATIVA

O planejamento é parte essencial da acdo educativa e serve como norteador

da realizacao da atividade. Preencha o formulario com as informacdes principais da
atividade e envie com antecedéncia minima de 5 dias a contar da data de inicio.

Em caso de duvida acesse o POP XXX ou entre em contato através do ramal

7602 ou do e-mail cgpcapacitacao@hcpa.edu.br.

1.

2.

10. Conteldo / Programa:

Nome da acéo educativa:

Area solicitante ( Diretoria / Coordenadoria / Servigo / Unidade):

Periodo de realizacdo (Data prevista de inicio: Xx/xx/xx):

Periodo de realizacéo (Data prevista de fim: Xx/xx/xx):

Carga horaria prevista:

Pudblico-alvo (Servigo / Unidade):

Publico-alvo (Fungdes):

Justificativa (problema ou oportunidade detectada / motivo que gerou a necessidade da
capacitacao):

Obijetivos especificos de aprendizagem (ao final da capacitacdo espera-se que 0s
participantes  sejam capazes  de?):

11. Modalidade:
( ) Presencial ( ) EAD (Moodle) ( ) Semi-presencial ( ) Virtual (Online ao vivo) ( ) Outros.

Em caso de Outros, especifique:

12. Metodologia:

() Clube de Revista ( ) Curso ( ) Forum ( ) Grupo Focado ( ) Palestra ( ) Rodada de
Conversa ( ) Seminario ( ) Simulac¢é@o Realistica ( ) Treinamento

() Treinamento (equipamento novo) ( ) Treinamento (equipamento j& existente) (
) Workshop



13.

14.

15.

16.

17.

Etapas de Avaliacdo (Quais etapas serdo utilizadas):
Presenca na atividade ( ) Sim ( ) Nao

Avaliacdo de Reacédo ( ) Sim ( ) Nao

Avaliacdo de Aprendizagem ( ) Sim ( ) Néo
Avaliacdo de Comportamento ( ) Sim ( ) Nao
Avaliacdo de Resultados ( ) Sim ( ) Nao

Educadores:
Nome(s):
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Matricula HCPA:

Ramal:

E-mail:

Responsavel pela acdo educativa (Duvidas ou pendéncias contatar)
Nome:

Matricula HCPA:

Ramal:

E-mail:

Lideranca da &rea solicitante
Nome:

Matricula HCPA:

Ramal:

E-mail:

Outras informagdes ou comentérios sobre a acdo educativa:




APENDICE G — AVALIACAO DE REACAO

A avaliacdo de reacdo mensura a satisfacdo com a realizacdo da acao
educativa, sendo o resultado mais imediato da atividade.

Gostariamos entdo de saber sua opinido sobre a participagdo na acao
educativa realizada.

Favor responder as perguntas a seguir, conforme sua percepcao.

Em caso de duvida entre em contato através do ramal 7602 ou do e-malil
cgpcapacitacao@hcpa.edu.br.

1. Acéo Educativa
Nome da acao educativa:

2. Participante
O preenchimento das suas informacdes sdo opcionais. Caso ndo queira se
identificar, siga para a proxima péagina.

Nome:
Ramal:
E-mail:
Area (Coordenadoria / Servigo / Unidade):

1. A acdo educativa ocorreu de forma (marcar apenas 1 opcao):
( ) Presencial ( ) EAD (Moodle) ( ) Semi-presencial ( ) Virtual (Online ao vivo) ( ) Outras
Em caso de Outras, especifique:

2. Em caso de Acéo Educativa Presencial, Semipresencial* ou Outras, avalie:

Otimo Bom | Regular [ Ruim

A qualidade do contetdo ministrado

A clareza do conteldo ministrado

A atualidade do conteldo ministrado

O aproveitamento na atividade foi

O atendimento do seu nivel de expectativa foi

A carga horéria total da acdo educativa

A adequacao do horério das atividades da acao
educativa
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A utilizagéo de materiais e recursos audiovisuais

As condicBes da sala de aula

Os materiais didaticos*

O tempo disponibilizado para realizacao das
atividades*

O objeto e recursos de aprendizagem*

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e/ou
Site*

*ltens referentes a a¢Oes realizadas na modalidade Semipresencial.

3. Em caso de Acdo EAD (Moodle) ou Virtual (Online ao vivo), avalie:

Questéao / Conceito

Otimo

Bom

Regular

Ruim

A qualidade do contetdo ministrado

A clareza do conteldo ministrado

A atualidade do contelddo ministrado

O seu aproveitamento na atividade foi

O atendimento do seu nivel de expectativa foi

Os materiais didaticos

O tempo disponibilizado para realizacéo das
atividades

O objeto e recursos de aprendizagem

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e/ou
Site

A carga horéria total

4. Educador

- Houve educador em sua a¢éo educativa? () Sim( ) N&do
- Em caso positivo, com relacéo ao educador, avalie:

Questéo / Conceito

Otimo

Bom

Regular

Ruim

O nivel de conhecimentos tedéricos
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O nivel de conhecimentos préticos

A capacidade de comunicacéo e integracao

A capacidade didatica de ensino

O relacionamento educador /participante

A atuacédo do educador de modo geral

5. Avaliacdo Geral

Questao / Conceito Otimo Bom | Regular | Ruim

Como vocé avalia a acéo educativa, de forma
geral:

6. A acdo educativa estava prevista na Matriz de Capacitacao?

7. A acdo educativa esta alinhada ao planejamento estratégico da instituicao ou ha
algum indicador?

8. Pontos positivos a serem destacados:

9. Possibilidades de melhoria na atividade:

10. Outras sugestbes ou comentarios:
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APENDICE H — AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A Avaliacdo de Aprendizagem verifica os conteudos adquiridos pelo
participante na acao educativa. Ela pode ser composta de pré-teste e/ou pos-teste.

O pré-teste avalia 0 conhecimento anterior a realizacdo da acdo educativa
sobre o conteudo.

O pos-teste avalia o conhecimento posterior, adquirido durante a realizacdo da
acao educativa. No pos-teste, pode ser estipulada uma nota minima, como requisito
de concluséo da atividade.

Para envio das notas, o educador deve fazer uma relacdo dos alunos e de suas
notas e encaminhar em anexo, conforme modelos abaixo. O participante ndo precisa
estar identificado pelo nome. No caso de aplicacdo de pré-teste e pds-teste, 0 mesmo
aluno deve receber a mesma identificacdo, que ndo necessariamente precisa ser o
nome, para efeitos de comparacao.

Preencha os dados da acdo educativa no formulario a seguir e anexe a(s)
listagem(ns) de nota(s) do(s) teste(s) realizado(s).

Em caso de davida acesse o POP XXX ou entre em contato através do ramal
7602 ou do e-mail cgpcapacitacao@hcpa.edu.br.

- Modelo de listagem de notas para ser anexada:

Pré teste Pos teste
Participante | Mota Avaliagdo Participante | Nota Avaliagdo
1 1

L= e T R I e O L O
L= e T L e O LR O

=
=
[
=]

1. Dados da A¢éo Educativa
Nome da acao educativa:

2. Educador / Responsavel pela avaliacdo
Abaixo preencha com os dados do educador ou do responsavel pela aplicagédo da(s)
avaliagdo(des):
Nome(s):
Matricula HCPA:
Ramal:
E-mail:
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AvaliacOes Realizadas:
Assinale abaixo quais avaliac6es foram aplicadas na acéo educativa: pré-teste e/ou
pés-teste.

Pré-Teste: ( ) Sim ( ) Nao
Pés-Teste: () Sim () Nao

Anexe a listagem de notas do pré-teste e / ou pés-teste realizados.
Em caso de nota minima para aprovacao, indigue a média utilizada:

Outras sugestdes ou comentarios:
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APENDICE | - AVALIACAO DE MUDANCA DE COMPORTAMENTO -
PARTICIPANTE

A Avaliacdo de Mudanca de Comportamento tem por objetivo identificar a
aplicabilidade do foi aprendido nos processos de trabalho.
Preencha esta avaliacdo 30 dias ap0s a realizacdo da acdo educativa.

Ela deve ser respondida, com base nas suas atividades, apds participacdo na
atividade. Em cada questéo, reflita, como a acdo educativa impactou ou ndo em seu
trabalho.

Em caso de duvida acesse o POP XXX ou entre em contato através do ramal
7602 ou do e-mail cgpcapacitacao@hcpa.edu.br.

1. Acéo Educativa
Nome da acéo educativa:

2. Participante
O preenchimento das suas informag¢des sao opcionais.
Nome:

Ramal:
E-mail:
Area (Coordenadoria / Servigo / Unidade):

3. Avaliacdo de Mudancga de Comportamento
Considerando a acdo educativa realizada, seus objetivos e o contetdo abordado,
avalie as afirmativas abaixo sobre as suas atividades.

Questéao / Conceito Sim Parcialmente Nao

As habilidades aprendidas fizeram com que eu
realizasse minhas atividades de modo mais correto.

Os objetivos de aprendizagem podem ser verificados
nas atividades desenvolvidas em meu trabalho.

Eu sugiro mudancas nas rotinas do trabalho.

Eu compartilno os conhecimentos adquiridos a outros
colegas.

Eu contribuo na resolucdo de algum problema.

Eu lembro de situacdes praticas onde apliquei o que
aprendi.

A qualidade do meu trabalho melhorou.

4. Outras Informacdes adicionais ou complementares:
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APENDICE J — AVALIACAO DE MUDANCA DE COMPORTAMENTO E
RESULTADOS - LIDERANCA

A Avaliagcdo de Mudanca de Comportamento tem por objetivo identificar a
aplicabilidade do que foi aprendido nos processos de trabalho e a Avaliacdo de
Resultados, considera o impacto geral no processo de trabalho, de forma mensuravel.

Preencha esta avaliacdo 30 dias apdés a realizacédo da acao educativa.

A avaliacdo de Comportamento, deve ser respondida, com base no desempenho
conjunto de sua equipe

A Avaliagéo de Resultados, deve trazer resultados identificados nos processos de
trabalho. Por exemplo: alteragbes no processo de trabalho; diminuicéo de erros; melhoria
nos indicadores; reducéo de custos; otimizacdo do tempo e/ou recursos, decorrentes da
participacdo na a¢ao educativa, etc.

Em caso de davida acesse o POP XXX ou entre em contato através do ramal 7602
ou do e-mail cgpcapacitacao@hcpa.edu.br.

1. Dados da Acéo Educativa
Nome da acéo educativa:

2. Lideranca
Area (Coordenadoria / Servigo / Unidade):
Nome:
Matricula:
Ramal:
E-mail:

3. Avaliagdo de Comportamento
Considerando a acao educativa realizada, seus objetivos e o contetdo abordado, avalie as
afirmativas abaixo sobre o comportamento observado nos seus funcionarios.

Questao / Conceito Sim Parcialmente N&ao

As habilidades que aprenderam fizeram com que
realizassem as atividades de modo mais correto.

Os objetivos de aprendizagem podem ser verificados
nas atividades desenvolvidas.

Eles tém sugerido mudancas nas rotinas do trabalho.

Eles conseguem compartilhar os conhecimentos
adquiridos a outros colegas.

Houve contribuig&o na resolucédo de algum problema.

Vocé lembra de situacdes praticas onde sua equipe
aplicou o que aprendeu.

Houve uma melhora na qualidade do trabalho.
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4. Avaliacdo de Resultados
Quais resultados podem ser identificados na sua &rea, relacionados aos objetivos da acéo
educativa, apos realizacdo da atividade? Por exemplo: alteragBes no processo de trabalho;
diminuicéo de erros; melhoria nos indicadores; reducéo de custos; otimizacdo do tempo e/ou
recursos, decorrentes da participacdo na acédo educativa. Descreva abaixo:

5. Outras Informacdes adicionais ou complementares:
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APENDICE K — AVALIACAO GERAL DA ACAO EDUCATIVA

Formulério de compilagédo das avaliagdes realizadas, para uso do Servigo de Qualificagcéo e
Aperfeicoamento Continuado.

1. Nome da ac¢éo educativa:

2. Avaliacdo de Reagéo:

- Percentual de satisfacéo atingido (soma entre Otimo e Bom):
- () Avaliacao de reacao nao realizada.

3. Avaliacdo de Aprendizagem

- Média (Percentual) das notas do pré-teste:
- Média (Percentual) de notas do pés-teste:
- Nota minima alcancada no pos-teste:
- Nota maxima alcancada no pés-teste:
- () Avaliacdo de Aprendizagem néo realizada.

4. Avaliacdo de Mudanca de Comportamento - Lideranca

- Média (Percentual) de respostas Sim:

- Média (Percentual) de respostas Nao:

- Média (Percentual) de respostas Parcialmente:

- () Avaliacdo de Mudanca de Comportamento - Lideranga néo realizada.

5. Avaliacdo de Mudanca de Comportamento - Participante

- Média (Percentual) de respostas Sim:

- Média (Percentual) de respostas Nao:

- Média (Percentual) de respostas Parcialmente:

- () Avaliacdo de Mudanca de Comportamento - Participante ndo realizada.

6. Avaliagdo de Resultados

- Resultados apontados pela lideranca do setor:

- ( )Avaliacéo de resultados néo realizada.

7. Avaliacdo geral da agédo educativa
Assinalar qual a concluséo final quanto as avaliacdes da acao educativa, se foi
considerada eficaz ou necessita de reviséo.

() Eficaz (Atingiu os objetivos)
() Atende aos objetivos parcialmente, necessario revisar programa educativo.

- Outras Informacdes adicionais ou complementares:




