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RESUMO

A integracdo ensino-servi¢co pauta-se em uma proposta de ensino problematizadora, que
consiste em fomentar nos estudantes a apropriacdo critica do conhecimento cientifico através
da atuacdo e insercdo no servico. O principal objetivo de tal integracdo, envolvendo acdes em
saude e educacdo de forma integrada, refere-se a formacao profissional e qualificacdo dos
servicos e do ensino nas dreas da saude. Estudos apontam que uma efetiva integra¢do ensino-
servico deve buscar consolidar espacos de cidadania, em que os atores envolvidos (discentes,
docentes, usudrios e profissionais) estabelecam caminhos de interlocuc¢do, construindo e
transformando os modelos de atenc¢do a saide. Para além de ser uma proposta inovadora no
campo da satde, especificamente na Psicologia, pouco se tem relatado a respeito dessas
praticas. Objetivou-se nesse estudo qualificar esse tipo de pratica em Psicologia, por meio da
vivéncia de uma proposta de integracio ensino-servigo em Psicologia com vistas a qualidade
de vida no trabalho em um Hospital Geral. A metodologia do trabalho seguiu o delineamento
de uma pesquisa participante. O local de realizacdo foi o Servico de Psicologia da Medicina
do Trabalho de um Complexo Hospitalar, que é campo de priatica de uma Universidade
especializada em ciéncias da saude, com estdgio em Psicologia. Inicialmente, foi feito um
levantamento junto ao Servico e a Universidade sobre a inclusdo de préticas orientadas junto
as atividades desse estdgio. Posteriormente, as praticas foram realizadas ao longo do ano de
estagio e avaliadas pelos estagidrios e professores colaboradores do servigo de Psicologia. O
instrumento utilizado foi o grupo focal, sendo um realizado com as professoras e outro com as
estagidrias. As questdes norteadoras dos mesmos centraram-se em trés elementos apontados
pela literatura como positivos para a efetivacdo da integracdo ensino-servi¢o, a saber:
“Praticas Colaborativas”, “Mudancas no Curriculo” e “Praticas Alinhadas com as Politicas de
Saide” em seus aspectos “positivos”, “negativos” e “desafiadores”. As respostas foram
examinadas através da andlise de conteido e as categorias, construidas de forma mista,
discutidas junto ao referencial tedrico. A andlise dos dados oportunizou reconhecer que a
efetividade na qualificacdo ocorre, em grande parte, através da aproximacgdo entre a formacado
e a pratica no campo, principalmente quando pensamos em profissionais de saude, além de
oferecer melhorias para a formacdo na drea em que atuam. Nos espacos onde acontece a
interlocuc@o ensino-servico em saude, o estudante assume um papel privilegiado que vai
ampliando sua percep¢do do outro, no cotidiano do cuidado, através da reflexdo sobre o
vivido em um cendrio de aprendizagem. Discentes e docentes revelaram que a integracdo
ensino-servico impulsiona mudangas no processo de trabalho, uma vez que a presenca
constante dos alunos/estagidrios amplia a capacidade da equipe de resolver e/ou enfrentar os
problemas de saide do usudrio e propde espacos de discussdo de casos e de tomadas de
decisdo. As oportunidades de estdgio foram apontadas como possibilitadoras da integracdo
dos estudantes a dindmica de trabalho, promovendo a capacitacio e reestruturacdo do servigo,
com o aprimoramento dos processos € com ganho para profissionais e para comunidade.
Como produto educativo de um Mestrado Profissionalizante, desenhou-se uma proposta de
estagio em Qualidade de Vida no Trabalho no ambito hospitalar.

Palavras-chave: Ensino-servigo, Psicologia, Qualidade de vida, Medicina do trabalho.



ABSTRACT

The teaching-service integration is based on a proposal of problematizingteaching, which
consists in encouraging in the students the critical appropriation of scientific knowledge
through acting and insertion in the service. The main objective of such integration, involving
actions in health and education in na integrated way, refers to the professional formation and
qualification of the services and the education in the health areas. Studies show that effective
teaching-service integration should seek to consolidate spaces of citizenship, in which the
actors involved, students, teachers, users and professionals establish paths of dialogue,
constructing and transforming health care models. Besides being an innovative proposal in the
field of health, specifically in Psychology littlehas been reported about these practices. The
objective of this study was to qualify the teaching-service integration in Psychology and its
practices, through the experience of a proposal of integration teaching-service in Psychology
with a view to the quality of life at work in a General Hospital. The methodology of the work
followed the outline of a participant research. The place of accomplishment was the Service
of Psychology of Work Medicine of a Hospital Complex, that is field of practice of a
University specialized in health sciences, with internship in Psychology. Initially, a survey
was made with the Service and the University on the inclusion of practices oriented to the
activities of this stage. Subsequently, the practices were carried out during the year of
internship and evaluated by the trainees and professors collaborators of the Psychology
service. The instrument used was the focus group, one being conducted with the teachers and
another with the trainees. The guiding questions focused on three elements pointed out by the
literature as positive for the effectiveness of teaching-service integration, namely:
“Collaborative Practices”, “Changes in the Curriculum” and “Practices Aligned with Health
Policies” in their “positive”, “negative” and “challenging” aspects. The answers were
examined through the analysis of content and the categories, constructed in a mixed way,
discussed together with the theoretical reference. Data analysis enabled us to recognize that
the effectiveness of qualification occurs largely through the approximation of training and
practice in the field, especially when we think of health professionals, in addition to offering
improvements for training in the area in which they work. In spaces where the teaching-
service dialogue in health happens, the student assumes a privileged role that increases his/her
perception of the other, in the daily care, through reflection on the lived in a learning scenario.
Students and teachers revealed that the teaching-service integration drives changes in the
work process, since the constant presence of the students/trainees drives changes in the work
process, since the constant presence of the students increases the capacity of the team to solve
and/or face the health problems of the user and proposes spaces for discussion of cases and
decision-making. The internship opportunities were pointed out as enabling the integration of
students to the work dynamics, promoting the training and restructuring of the service, with
the improvement of the processes, with gain for professionals and for the community. As na
educational product of a Vocational Master’s Degree, a proposal for Extension in Quality of
Life at Work was designed in the hospital context based on the results found.

Keywords: Teaching-service, Psychology, Quality of life, Occupational medicine.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo vem ao encontro dos anseios e preocupacdes da pesquisadora que,
apdés quase vinte anos de pratica em Psicologia e treze anos em institui¢cdes hospitalares
(desenvolvendo programas de promogdo de saide e prevencao de doencgas), deparou-se com a
necessidade de investigar e problematizar o tema “integracdo ensino-servi¢co em psicologia e
qualidade de vida no trabalho”. Pensar nas contribui¢des que o campo de pratica e de
formacdo pode produzir de forma conjunta € um desafio e um propulsor como diferencial na
formacdo em Psicologia. Ao inseri-lo como tema de investigacdo cientifica, possibilita que o
produto resultante venha a provocar e instigar os futuros colegas da Psicologia a buscarem
avangar na compreensao da complexa dinadmica psicoldgica, que se estabelece na possivel
integragcdo ensino-servigo e na relacdo do homem com o trabalho.

Além da integracdo ensino-servigo, servi¢os de satde-universidade, a promocdo e a
prevencdo em saide mental individual e coletiva sdo referenciais relevantes para esse
trabalho. Na abordagem da integracdo ensino-servi¢o o estudo menciona complexos desafios
a serem enfrentados, incluindo a necessidade de mudancas interinstitucionais para que haja
coeréncia entre o projeto dos servigos e a proposta educativa. Através da interlocucdo ensino-
servigo € possivel ampliar a compreensdo do significado do contexto intercultural demandado
pelo trabalho em equipe multiprofissional, o conhecimento do processo satide/doenca e suas
implicacdes para a prética profissional (KUABARA et al., 2014).

Integrar servigos de atencdo a saude, qualidade de vida (no trabalho) e ensino traz
consigo algumas exigéncias, sobretudo estabelecer relagdes horizontais para conhecer as
repercussoes das estratégias tracadas em parceria, podendo fomentar a discussdo e reflexdo
acerca dos avancgos alcancados, dos desafios persistentes, bem como de alternativas para
superar os aspectos limitadores de um processo em constante construcdo (BREHMER e
RAMOS, 2014). A implementacido de um programa de integracdo ensino-servi¢o deve ter um
direcionamento Unico, uma vez que cada local/servico tem a sua especificidade e as suas
demandas préprias.

O desafio da integra¢do ensino-servigo se faz para ambos protagonistas. Quanto ao
ensino, ndo € raro observar docentes mais envolvidos com atividades de pesquisa, colocando
em segundo plano a prestacdo de cuidados, o que o distancia das situacdes praticas do
cotidiano. Em contrapartida, os profissionais dos servigos, muitas vezes, envolvem-se de
forma profunda com as atividades rotineiras, deixando de lado a educacdo permanente

(ALBUQUERQUE et al., 2008).
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Com isso, a integracdo ensino-servigo se mostra importante veiculo para a qualificagao
das préticas de formacgdo profissional. A oportunidade de estagiar revela a importancia da
possibilidade de experiéncia profissional, visto que as estagidrias tiram suas duvidas, realizam
acOes que irdo repetir futuramente e, com isso, apropriam-se de conhecimentos que auxiliarao
na resolu¢do de algum caso, de alguma demanda em seu futuro profissional (SANTOS e
NOBREGA, 2017). Nos espacos onde acontece a interlocu¢do ensino-servico em saide o
estudante assume um papel privilegiado que vai ampliando sua percep¢do do outro no
cotidiano do cuidado, através da reflexdo sobre o vivido em um cenério de aprendizagem. O
conhecimento construido, a partir da prética, transcende os cendrios de aprendizagem,
revelando verdadeiros espacos para a transformacdo e consolida¢do dos modelos de atengdo a
saude, passando a ser difundido por todos aqueles que ali passaram como estudantes
(ALBUQUERQUE et al., 2008). A partir do exposto acima, podemos verificar que o tema
integracdo ensino-servigco € de extrema relevancia e integra, de maneira indissocidvel, a
missdo da Irmandade Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre (ISCMPA), cendrio da
pesquisa. A partir do Programa de Controle Médico e Saidde Ocupacional (PCMSO)
(Documento-Base, Versao/01, junho, 2017), em que descreve as principais acdes que visam a
promocao da saude na Instituicdo, procuramos desenvolver um programa em que, através da
integracdo ensino-servico, contemplou-se parte das necessidades apontadas pelo PCMSO -
para além da realizacdo desse estudo existe uma obrigatoriedade no sentido de que essas
acoes sejam desenvolvidas.

Com essa premissa, buscou-se estabelecer uma parceria para a constru¢io de um
projeto de extensdo académica em Psicologia associado a Aten¢do a Saude e Qualidade de
Vida para formagdo em servico. Assim, pretende-se, de forma inédita, qualificar a integracdo
Ensino-Satide em Psicologia através de parceria com a Universidade Federal de Ciéncias da
Saide (UFCSPA). Pelas novas diretrizes curriculares, os cursos da area da saide t€m como
finalidade levar os alunos a realizarem uma formacdo generalista, humanista, critica e
reflexiva, em que os mesmos sejam capazes de atuar na integralidade da atencdo a satude e que
sejam capazes de construir propostas de interven¢do (HORA e SOUZA, 2015).

Com este estudo, pretendeu-se subsidiar outros profissionais e/ou campos de
pratica/servigos que poderdo passar por um processo de constru¢do de propostas de Integragao
Ensino-Servico. Este movimento de pensar sobre a integracdo ensino-servico tende,
inevitavelmente, a aprofundar questdes relativas ao entendimento do impacto das mudancgas
organizacionais em o aculturamento dos novos paradigmas institucionais para a saide e o

bem-estar dos profissionais.
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O local de atuacdo da mestranda é a Medicina do Trabalho de um Complexo
Hospitalar localizado na cidade de Porto Alegre, o setor realiza aproximadamente 25.000
atendimentos médicos ao ano, bem como realiza procedimentos tais como: vacinas e
medicacdes (ISCMPA, 2016).

A Instituicdo possui sete hospitais, com destaque para as areas de Clinica Médica,
Cirurgia Geral, Cardiologia, Neurocirurgia, Pneumologia, Oncologia, Pediatria e
Transplantes. A Institui¢do é referéncia na preven¢ao de doencas, na assisténcia e no ensino e
pesquisa em toda a América Latina. O setor da Medicina do Trabalho tem como premissa
oferecer programas que estimulem a promocao de saide e prevencao de doencas entre seus
colaboradores, incentivando a utilizacdo da capacidade plena de cada individuo em busca de
sua realizacdo pessoal e profissional, refletindo diretamente no resultado institucional
(ISCMPA, 2016).

A Instituicdo Hospitalar estd localizada no municipio de Porto Alegre tem
aproximadamente 6.800 (seis mil e oitocentos) funciondrios atuando por turnos, e
aproximadamente 3 mil alunos, oriundos de diferentes 4reas da saude, de niveis diversos
(técnico, graduacdo e pos-graduacio), de variadas instituicoes de ensino e em distintas etapas
de formacao. Além de ser o campo de praticas da Universidade Federal de Ciéncias da Sadde
de Porto Alegre, a Instituicdo Hospitalar mantém parceria, mediante convénio, com
instituicdes de ensino técnico e também com outras universidades, inclusive de outros estados
(ISCMPA, 2016).

O reconhecimento do excepcional campo de aprendizagem que a Institui¢ao possui se
expressa na ampliagdo permanente do nimero de instituicdes parceiras. Dessa forma, deve-se
construir um diagnéstico dos problemas e limitacdes das atividades ocupacionais, assim como
dos recursos fisicos e humanos, para diante disso ser possivel o planejamento e execugdo das
acoOes a serem implementadas.

Quanto ao trabalho em hospital, estudo recente aponta que, dentre as principais
queixas em relacdo ao trabalho nesse contexto, a insatisfacdo salarial foi a mais citada,
seguida pela falta de organizacdo hospitalar, o ritmo de trabalho, as responsabilidades por
outras pessoas, os ruidos, o risco de acidente de trabalho e os sintomas psicolégicos gerados
pelo estresse. No entanto, os sintomas fisicos como tensdo muscular moderada, taquicardia
leve, hiperatividade leve, além de nduseas em escala moderada, entre outros, também foram
importantes elementos citados como agentes que interferem na saide e no trabalho do
profissional da satide (LIMA et al., 2013). Todos esses aspectos estdo presentes nas relacoes

de trabalho e impactam na qualidade de vida percebida pelo individuo.
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A introdu¢do do termo qualidade de vida surgiu na década de 70, a partir da
necessidade de compreender, apds os avancos da medicina, como viviam o0s pacientes
cronicos e a como lidavam com os anos a mais (FLECK, 2000). O questionamento em torno
do conceito de qualidade de vida é bastante recorrente na literatura e defini-la, medi-la e/ou
conceitud-la tem sido bastante desafiador. Por reconhecerem sua complexidade, tratam-na
como uma varidvel “emergente” (FLECK, 2000). Compreende-se que o termo “qualidade de
vida” (QV) € multidisciplinar e recente, em fase de afirmacdo de fronteiras e conceitos, que
nem sempre esses conceitos sao concordantes (HIPOLITO et al., 2017).

Na tentativa de definir a abrangéncia do termo “qualidade de vida”, a Organizacao
Mundial da Saide (OMS) reuniu um grupo de pesquisadores internacionais - o World Health
Organization Quality of Life Measures (WHOQL Group) e desenvolveu um instrumento
WHOQL-100, capaz de avaliar, inclusive em multiplas culturas/idiomas, esse importante
conceito. E, portanto, um instrumento transcultural que busca situar a qualidade de vida como
um conceito amplo que incorpora, de maneira complexa, a saude fisica, o estado psicoldgico,
o nivel de independéncia, as relacdes sociais, as crencas pessoais dos individuos e suas
relacdes com caracteristicas predominantes do ambiente (FLECK, 2000).

Em um estudo com dois grupos de profissionais da sadde, para avaliar carga de
trabalho sobre a satisfacdo profissional, qualidade de vida e transtornos psiquidtricos, os
grupos estudados mostraram altos indices de exaustdo emocional, moderada
despersonalizacdo e baixa realizag¢do profissional. A andlise dos subitens dor, estado geral de
saude e vitalidade, alertou para consequéncias muitas vezes nio associadas diretamente ao
trabalho, mas que podem estar relacionadas a ergonomia e a psicodinamica do trabalho
(MARCO et al., 2008).

Segundo Pereira et al. (2016), algumas vezes o trabalho em satide passa a mobilizar
sentimentos negativos no trabalhador, podendo levd-lo ao sofrimento e, a partir disso,
desenvolver recursos para suportar e ndao adoecer devido as pressdes psiquicas da atividade.
Questdes referentes a monotonia de atividades, dimensionamento insuficiente de pessoal,
elevado absenteismo e afastamentos, conflitos de relacionamento com lideranca ou pares, sdo
fatores que preponderam entre os mais citados pelos profissionais.

Deste modo, entende-se que qualidade de vida estd intimamente relacionada ao
equilibrio entre todas as dreas que interferem na sadde fisica e mental do sujeito e/ou
trabalhador, estando também inserida no ambiente de trabalho, onde o individuo permanece
grande parte do seu tempo (ALVES, 2011). O trabalho em saidde traz, como componente

importante, o fato de que, neste setor, o trabalho humano, vivo em ato, é fundamental e
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insubstituivel. A Universidade precisa estar atenta, identificando as necessidades dos servicos
e cendrios de pratica e buscando a contribui¢cdo docente/discente (ALBUQUERQUE et al.,
2008).

Buscou-se, através deste estudo, construir um projeto de integragdo ensino-servico em
psicologia aproximando Institui¢des e interesses através de um programa de qualidade de vida
no trabalho. As acdes desse Programa buscaram, além de se concretizarem como préticas de
integracdo ensino-servico, a promog¢ao da qualidade de vida no trabalho e teve como desafio

viabilizar a sua continuidade com vistas a promoc¢ao e prevengao em satde mental.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Implantar e avaliar um Programa de Integracdo Ensino-Servico em Psicologia para a

Promocao da Qualidade de Vida no Trabalho.

2.2 Objetivos Especificos

- Planejar agdes/intervencdes da Psicologia para a promoc¢do da qualidade vida, a
partir das demandas identificadas;

- Identificar praticas promotoras de integracdo ensino-servi¢o nas acdes propostas no
Programa;

- Avaliar a integracdo ensino-servigo em Psicologia nas a¢des propostas no Programa;

- Sugerir melhorias necessdrias para a exceléncia do Programa a partir dos
depoimentos dos alunos e professores participantes;

- Propor critérios norteadores para a implementagdo, avaliacdo e integracdo de um
Programa de Integracdo Ensino-Servigo em Psicologia para a Promocdo da Qualidade de Vida

no Trabalho.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Integracao Ensino-Servico em Psicologia

Compreender como tem se efetivado a integracdo ensino-servico em Psicologia e
fatores a ela associados; como se estabelecem as demandas e a parceria, como se comunicam,
que tipo de trocas e interfaces se constroem; e que espaco a praxis ocupa para a constru¢do do
conhecimento na universidade e nos servicos, sdao alguns aspectos relevantes para essa
proposta.

A formagdo em sadde tem refletido ganhos, mas também imensas provocagdes para as
institui¢des formadoras, para os alunos, para os gestores e para a sociedade como um todo.
Buscar aproximar servicos e comunidade, onde estudantes e profissionais consigam, através
de um exercicio reflexivo, compreender a realidade, construir, desconstruir € consolidar um
novo modelo de formacdo e de atuacdo, que realmente converse com a realidade brasileira,
tem sido um desafio na formacao dos profissionais da saide (FRANCO e MOTA, 2003).

Levantar e discutir temas importantes através da andlise do que vem sendo produzido
na interlocu¢@o entre ensino-servico em Psicologia, é passear por um contexto histérico em
que implica identificar agdes concretas que vao ao encontro da efetiva integracio entre eles.
Ao mesmo tempo, também se evidenciam lacunas e dificuldades na aproximacdo teoria-
pratica para os futuros profissionais da Psicologia (PITOMBEIRA et al., 2016).

Para averiguar a situacdo dos estudos nesse campo no Brasil, Nascimento e Silveira
(2018) realizaram uma revisdo de literatura, a partir dos descritores “integracdo”, ‘“‘ensino-
servigo” e “psicologia”. O objetivo foi conhecer quais os elementos considerados positivos e
negativos na realizacdo de praticas de integracdo ensino-servico em psicologia. Diante dos
indmeros artigos (REIBNITZ et al., 2012; SIQUEIRA-BATISTA et al., 2013; BISCARDE;
SANTOS; SILVA, 2014; SALDANHA et al., 2014; CAMARA; GROSSEMAN; PINHO,
2015; DOMINGOS; NUNES; CARVALHO, 2015; LIMA e ROZENDO, 2015; ANDRADE
et al., 2015; BATISTA et al., 2015; GONCALVES et al., 2015; SILVA e KNOBLOCH,
2016; NASCIMENTO e SILVEIRA, 2018), a anélise dos mesmos apontou para a existéncia
de trés eixos que se destacaram como elementos importantes para a integracdo ensino-servico:
“Praticas Colaborativas”, “Mudangas no Curriculo” e “Praticas alinhadas com as politicas de
satide”.

Os resultados da pesquisa apontaram para uma ampliacdo da relagdo ensino-servigo,

especialmente no que tange ao eixo ‘“Mudancas no Curriculo”. Identificou-se uma maior
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inser¢do de discentes e docentes no sistema local e regional de saide, com uma atuagdo
resolutiva, promo¢ao do empoderamento da comunidade e a diminuicdo das desigualdades
(BISCARDE; SANTOS; SILVA, 2014). Descreveu-se a operacionalizacdo de grupos de
trabalho mistos (compostos por gestores, discentes e docentes) para a constru¢do de modelos
de atendimento e implantacdo de propostas como resultados no campo dos servigos e
necessidades para a formagdo, propondo mudancas nos curriculos (NASCIMENTO e
SILVEIRA, 2018). Ainda quanto ao ganho curricular, evidenciou-se o desenvolvimento de
novas estratégias de trabalho docente, oportunizando a reflexdo sobre a articulagdo da sua
atividade e saberes com as experiéncias de outros profissionais (CAMARA; GROSSEMAN;
PINHO, 2015).

Quanto ao eixo “Praticas Colaborativas”, a implantagcao de grupos focais para reflexao
sobre a formacao e geragdo de novas estratégias de trabalho docente e melhor articulagdo com
outros profissionais, vem aproximando o ensino-servi¢co (REIBNITZ et al., 2012). Os autores
enfatizam que a integragcdo ensino-servi¢o denota poténcia para induzir mudangas no processo
de trabalho através da presenca constante dos residentes, com ampliacdo da capacidade da
equipe de resolver e/ou enfrentar os problemas de saide do usudrio proporcionado pela
discussdo de casos e tomada de decisio compartilhada (DOMINGOS; NUNES;
CARVALHO, 2015).

A efetividade na qualificacdo tem ocorrido através da integragdo ensino-servigo para
os profissionais de satude, além de oferecer melhorias para a formagao na drea em que atuam.
Contudo, destaca-se ainda que exista, por parte de alguns docentes, despreparo pedagdgico
para o trabalho interprofissional e a defici€ncia na infraestrutura que impactam na qualidade
do servico oferecido (LIMA e ROZENDO, 2015).

Quanto as oportunidades de estigio, essas possibilitaram a integracao dos estudantes a
dinamica de trabalho, promovendo a capacitacio e reestruturacdo do servico, com
aprimoramento dos processos, € criacdo de indicadores com ganho para profissionais e
comunidade (ANDRADE et al., 2015). Mostrou-se como um fator obstrutivo para a
integragcdo ensino-servigo, a falta de continuidade das discussdes ou encontros frequentes com
pouco aprofundamento das discussdes pertinentes ao ensino-servico (SILVA e KNOBLOCH,
2016).

Quanto ao eixo “Praticas Alinhadas com as politicas publicas” as mesmas apontam
para uma maior qualificagdo da equipe com uma crescente materializacdo do SUS através do
Pro-satde e PET-satide (BATISTA et al., 2015). A aproximagao entre técnica, politica, teoria

e prética resultou em modificagdes no processo ensino-servico com largo potencial formativo.
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A construcgdo coletiva vem sendo apontada pelos profissionais como um fator de ganho para a
comunidade (GONCALVES et al., 2015).

Contudo, a formacdo ainda € apontada por estudantes como tecnicista e
descontextualizada das necessidades da saide da populagdo brasileira (SALDANHA et al.,
2014). Os estudos também enfatizam a falta de reconhecimento por parte dos profissionais
envolvidos a respeito da importincia da integracio ensino-servico, da necessidade de avancar
para uma formacao problematizadora, revelando uma pratica hegemonica, centrada no usudrio
e com énfase em procedimentos (SIQUEIRA-BATISTA et al., 2013).

Quanto aos aspectos desafiadores ainda € preciso avangar no preparo pedagdgico para
o trabalho interprofissional, maior insercdo das atividades nas rotinas das unidades de saude e
melhor infraestrutura (NASCIMENTO e SILVEIRA, 2018). Contudo, foi dificil destacar,
através dos trabalhos analisados, os avangos ocorridos no campo restrito da Psicologia, com
seus dilemas e dificuldades, caracterizando-se em um importante tema para trabalhos com o
mesmo enfoque.

Conhecer as necessidades da populagdo brasileira, ampliar a capacidade de andlise
dessa realidade e produzir saberes que conversem com esse contexto, faz parte do desafio da
formacdo académica em todas as dreas de saber. Em um contexto social e econdmico cada vez
mais desafiador, no qual a educacdo e satide t€ém cortes significativos de verbas, € preciso
provocar discussdes que levem a sociedade a encarar suas conquistas, mas também as brechas
existentes entre o que foi construido até aqui em termos de politicas publicas e o que vem se
delineando como pritica no 4mbito do Sistema Unico de Sadde (SUS) e das empresas
privadas.

Portanto, compreender as complexas interagdes entre as condi¢des sociais e
econdOmicas, a promogao, a prevencgao e a recuperacao da saude, os significados e os sentidos
da saude e da doenca, faz parte da atuacdo e do entendimento do profissional da Psicologia.
Talvez o principal desafio a que se propde este estudo seja destacar o papel do psicélogo
como ator importante no contexto ensino-servico em saude e a relevancia das contribui¢des da
Psicologia para uma efetiva integracdo, em que os aspectos relacionais e subjetivos da
assisténcia estejam também contemplados (PITOMBEIRA et al., 2016).

O tema formacgdo dos profissionais da satide para o setor publico, no contexto do
Sistema Unico de Satide (SUS), estd presente no cendrio politico desde a idealizagdo do SUS.
A partir de meados da década de 70, a Psicologia passa a se difundir através de uma pratica
eminentemente hegemonica, vigorando a psicandlise como visdo de mundo, centrada no

individuo, descontextualizada, com um enfoque especifico de subjetividade, através de um
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modelo clinico de atuacdo privada (DIMENSTEIN, 2000).

Esse tema compds as proposi¢des do movimento da Reforma Sanitéria, presentes na 8*
Conferéncia Nacional de Satde e I Conferéncia Nacional de Recursos Humanos para a Saude,
em 1986, reforcando a necessidade de alteracdes de curriculos da graduag@o e a importancia
da integracdo ensino-servigo.

A Psicologia precisou quebrar os paradigmas da reforma sanitdria e questionar suas
limitagdes técnicas e tedricas para olhar o “sujeito” através de um constructo multifatorial,
cujos determinantes sdo varios e passam pelos fatores sociais, habitacionais,
socioecondmicos, bem como idade, sexo, fatores hereditarios, estilo de vida, culturais,
ambientais, comportamentais, subjetividade, entre outros (PITOMBEIRA et al., 2016).

A importancia de a formagdo estar consubstanciada com a realidade garante uma
maior articulacdo entre a formac¢do em saide, compromisso social e trabalho no SUS
(PITOMBEIRA et al., 2016). Achados recentes na literatura, evidenciam o quanto as
fronteiras entre ensino e servigo estdo imbricadas entre si e potencializam-se como saber de
constru¢do da cidadania ao colocar os individuos ou coletivos frente a frente. A partir desse
encontro ¢ natural que existam conflitos entre o saber e o fazer, respeitando a alteridade de
cada um e, nesse sentido, o reconhecimento e compreensdao dos diferentes pontos de vista

(VENDRUSCOLO et al., 2016).

3.2 Psicologia, Promocao da Sadde e Qualidade de Vida

A sadde do trabalhador é um campo interdisciplinar articulado com movimentos
sociais que surgiu por meio de criticas as limitacdes dos modelos sociais e politicos vigentes
em sua época. Constitui-se como espaco interdisciplinar e pluri-institucional que apreende o
trabalho como um dos principais determinantes sociais e de satude coletiva (CORTEZ et al.,
2017). Em uma revisao de literatura sobre o tema Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e
promocao da saiide no ambiente laboral, os autores Hipdlito et al. (2017) evidenciaram em
seu estudo dois subtemas: atividades fisicas e cuidados com a saide e demandas mentais do
trabalho (sono, relacionamento interpessoal, estresse, estado psicoldgico). Os autores
reforcam a importancia da prevencdo do adoecimento fisico e mental através de programas de
QVT, destacando atividade fisica, gindstica laboral, tratamento e prevencdo do tabagismo,
obesidade, qualidade do sono e relacionamento interpessoal, temas importantes para atuar na
prevencdo do adoecimento do trabalhador.

O Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2005) destaca o papel do psic6logo como
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contributivo, sobremaneira ndo apenas no atendimento do cidaddo, como também na
formulacdo e na implementacdo das politicas publicas. Sendo, portanto, o olhar do psicélogo
capaz de compreender os aspectos subjetivos que sdo constituidos no processo social e, ao
mesmo tempo, constituem fendmenos sociais, através da efetivacdo de politicas publicas,
garantindo direitos humanos essenciais.

O bem-estar psicolégico estd relacionado com vivéncias associadas a percep¢do de
controle sobre a vida, a liberdade de escolha, a autonomia e a satisfacdo. Este conceito é
indispensavel para superar o modelo biomédico, centrado nas préticas individuais, curativas e
medicamentosas (CFP, 2005).

Para Sobral et al. (2018), a promocao da saide é compreendida dentro de um campo
com enfoque mais amplo, onde se busca identificar e enfrentar macrodeterminantes do
processo saude-doenga-cuidado e transforma-los em favor da vida.

Betiol (1994) busca compreender a origem, dinamica e transformacdes do sofrimento
mental vinculados as relacdes de trabalho e destaca a relevancia do papel do Servico de
Medicina do Trabalho e o potencial diagnéstico de situacdes de risco. Salienta ainda a
importancia da inclusao deste conteido na formacdo dos profissionais da saide e a abertura
da empresa para discutir esse tema.

Em pesquisa com profissionais da saide sobre o tema sofrimento no trabalho, Ribeiro
e Martins (2011) destacaram em sua pesquisa que o desanimo, angustia, conflito na equipe,
atribui¢do dos problemas dos usudrios a si mesmo, desvalorizag¢do profissional, sobrecarga de
trabalho e sentimento de impoténcia por sentir que niao da conta da demanda, como principais
aspectos que levam ao adoecimento mental e fisico (RIBEIRO e MARTINS, 2011).

Para Fleck (2000), o termo qualidade de vida tem sido utilizado como um guarda-
chuva que abriga um conjunto de instrumentos desenvolvidos a partir de uma perspectiva
funcionalista. Compreendendo-se, portanto, que a carga de trabalho, o grau de satisfacdo
profissional, a percepcdo de indices de qualidade de vida, a evidéncia de transtornos
psiquidtricos, os altos indices de exaustdo emocional, a moderada despersonalizacio e a baixa
realizacdo profissional, o estado geral de saide ruim e a baixa vitalidade, acredita-se que
podem estar relacionadas a ergonomia e a psicodinamica do trabalho, apesar de evidenciarem
consequéncias muitas vezes ndo associadas ao trabalho (MARCO et al., 2008).

Apoiar a institui¢do no sentido de equilibrar interesses organizacionais € interesses dos
profissionais passa a ser o foco dos programas de qualidade de vida e pesquisas nessa area,
principalmente quando falamos em profissionais da drea da saide que estdo sujeitos a agentes

estressores, com desgastes fisicos e psicoldgicos importantes em decorréncia dessas
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demandas. A Instituicdo Hospitalar, por sua vez, pode ter dificuldade em equilibrar as
necessidades dos profissionais e demandas dos pacientes (MARCITELLI, 2011).

Para Sobral et al. (2018) a promocao da saude estd relacionada com praticas e
condutas que buscam a melhoria da satide da populagdo através de iniciativas que visam o
empoderamento do individuo e da comunidade, oportunizando a integralidade do cuidado
através participagdo social.

Quanto aos trabalhadores da satde € preciso estar atento a aspectos como sobrecarga
de trabalho, falta de controle do trabalho, recompensa insuficiente e conflito de valores, que
podem influenciar no desempenho das atividades laborais hospitalares, com prejuizo a satde
fisica e mental dos trabalhadores. Estudos recentes destacam que a Sindrome de Burnout (SB)
assume uma concepcao multidimensional, cuja manifestagdo se caracteriza por esgotamento
emocional, reducdo da realizacdo pessoal no trabalho e despersonalizacdo do profissional
(PEGO e PEGO, 2016). Essa sindrome é a expressio de um processo continuo, com
sentimentos de inadequagdo em relacao ao trabalho e de falta de recursos emocionais e fisicos
para enfrentd-lo, associados com frequéncia ao ambiente de trabalho; destacando-se o excesso
de trabalho, falta de controle para estabelecer prioridades, remunera¢do e reconhecimento
insuficientes, competitividade e falta de solidariedade entre os pares e de equidade por parte
dos colegas e da organizacdo (FERREIRA e LUCCA, 2015).

A Psicologia busca compreender os aspectos psicoldgicos envolvidos na relacio entre
trabalho e qualidade de vida. Em um estudo recente com profissionais da saide, Gomes,
Mendes e Fracolli (2016) enfatizam que a qualidade de vida dos profissionais no Brasil tem
sido compreendida de forma parcial e incompleta. Isso se deve, em parte, pelo fato da saide
ser um fendmeno multifacetado, envolvendo aspectos fisicos, emocionais, sociais, lazer,
financeiros, espirituais e até mesmo relativos ao meio ambiente.

Dentro deste debate, sua importancia estard na efetiva integracao das(os) alunas(os) de
Psicologia ao territério de insercdo da Integracdo Ensino-Servico (IES), dialogando com as
demandas efetivas de natureza econdmica, social, cultural, politica e ambiental, consolidando
a importancia das relacdes da IES com a comunidade e a busca por espacos em que exista a
possibilidade de implantar programas, implicard em sua condicao equilibrada no tripé que ela
deve formar com o ensino e a pesquisa, € novas relacdes entre universidade e comunidade.
Esta implica o compromisso da IES com a realidade na qual estd instalada, possibilitando,
para além da acdo assistencialista, a integracdo com essa realidade e a troca de saberes
(BRASIL/CNE, 2011).

Nas instituicdes publicas de saide o maior desafio imposto ao profissional da
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Psicologia € estar atento a uma demanda que difere da clinica privada, em que as primeiras
dificuldades passam por compreender mais do que “se conhecer”, “se tratar” e onde o cliente
busca atenuar os sintomas. Nesses espacos exige-se que o psicélogo estabeleca contato com o
idedrio da comunidade, onde muitas vezes a existéncia particular estd condicionada a uma
rede que se estabelece através de uma visdao de mundo e costumes proprios (DIMENSTEIN,
2000).

Foi necessdrio buscar novas formas de ensinar e aprender vinculadas a esses
propositos. A Psicologia também se comprometeu no que tange a atencdo, promogao,
prevengdo de saude e principalmente em agdes que promovam a qualidade de vida e os
direitos humanos. Dimenstein (2000) enfatiza que as ideias e valores do profissional da
Psicologia sdo centrados na singularidade, permeando a cultura do profissional no Brasil, o
que o impeliu a buscar uma atuagdo em grande parte privatista e de referencial psicanalitico.
A autora destaca ainda que, talvez, a dificuldade encontrada por parte dos profissionais em
integrarem equipes multiprofissionais em programas de satude publica, pode estar relacionado
a esse modelo de formacdo, em que o conhecimento passa por um percurso individual, tendo
que se organizar em torno de uma identidade construida a partir de um conhecimento
compartilhado.

Com esse desafio em maos a Psicologia passou a buscar uma maior inser¢cao nas
discussdes e nos debates de cunho social, mesmo que num primeiro momento como apoiadora
da Medicina, e a se destacar como uma profissdo comprometida com a construcio e discussao
de politicas sociais. Procurou também, como ciéncia, a partir de um olhar capaz de
compreender a subjetividade existente nos fendmenos sociais, contribuir para a concretizagao
de politicas publicas comprometidas com a defesa dos direitos humanos e do SUS, o que
posteriormente se consolidou com a reforma psiquidtrica € com o fim dos manicomios (CFP,
2005).

Quanto as Politicas Publicas, em 1988 o Brasil deu um grande passo para consolidar a
Saide como direito. Por meio da reforma sanitaria, a Constituicdo Nacional (BRASIL, 1988)
institui o Sistema Unico de Sadde (SUS), garantido através de trés diretrizes que preveem a
universalidade, a integralidade e a equidade na assisténcia. Para tanto, o SUS tem como
responsabilidade a formacdo de recursos humanos para a drea da saide. Nas atuais Diretrizes
Curriculares Nacionais (BRASIL/CNE, 2011) para o Curso de Psicologia, a extensdo aparece

apenas como uma das praticas que compdem as horas de atividade durante a graduacao.
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4 METODO

Tratou-se de um estudo qualitativo e exploratdrio que objetivou implantar e avaliar um
Programa de Integracdo Ensino-Servico em Psicologia para a Promocao da Qualidade de Vida
no Trabalho por meio da perspectiva de estudantes e professores de Psicologia que o
vivenciaram. A pesquisa qualitativa mostrou-se apropriada para esse estudo porque explicita
os significados, motivos, crencas, valores e atitudes, correspondendo a um olhar mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionaliza¢do de varidveis (MINAYO, 2001).

Tal pesquisa caracterizou-se como uma Pesquisa Participante ja que foi realizada
através do contato direto do pesquisador com o fendmeno observado para obter informagdes
sobre a realidade dos atores sociais em seus proprios contextos. A pesquisa participante se
caracteriza como um modo de observacdo em que o pesquisador se identifica com o grupo
pesquisado, objetivando compreender o problema a partir da perspectiva do sujeito ou grupo
(MINAYO, 2001; ESCRIVAO-FILHO, 2006).

Segundo Haguete (1999, p. 147), suas caracteristicas essenciais sdo: a) “a realizacdo
concomitante da investigacdo e da agdo; b) a participacdo conjunta de pesquisadores e de
pesquisados; ¢) a proposta politico-pedagdgica em favor dos oprimidos (op¢ao ideoldgica); d)
o objetivo de mudancga ou transformagdo social”. Esta técnica permite detectar conflitos,
tensdes e a identificacdo de viabilidade das mudangas, mostrando-se pertinente a realidade
deste estudo.

Levando-se em consideracdo as caracteristicas metodoldgicas expostas, este estudo
pretendeu utiliza-las para alcancar os objetivos de entendimento das necessidades deste
servico quanto a Integracdo ensino-servico em psicologia para a promocdo da qualidade de
vida no trabalho. Portanto, buscou aproximar teoria e pratica, através da revisao e implantagcao
de um Programa para a Integracao ensino-servico.

Para a constru¢do do Programa foram realizados encontros entre a psicéloga do
servico/pesquisadora, as professoras do Curso de Psicologia da UFCSPA e as gerentes do
setor de Medicina do trabalho e de ensino da Instituicio Hospitalar. Através destes, discutiu-
se a necessidade de acolhimento dos colaboradores dos servigos, ou seja, em situagdes criticas
pessoais de trabalho e dificuldades, tanto em relacionamento familiar e profissional, como
quanto aquelas relacionadas aos cuidados emocionais com sua qualidade de vida em geral.

As professoras da Universidade e a Psicéloga do Servigo construiram um conjunto de

acoes no qual almejaram proporcionar as estagidrias/estudantes a integracdo de préticas do
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servico e conteddo e habilidades e competéncias referentes a formagao do psicélogo de forma
integrada e eficiente a realidade dos usudrios em questdo. Acordaram também a respeito da
metodologia, dos objetivos, dos participantes e da capacitagdo junto aos alunos para o
desenvolvimento do programa. Assim, focadas nas premissas da Integracdo ensino-servigo,
construiu-se o “Programa para a Integracdo Ensino-Servico em Psicologia: Promocao da

saude mental para trabalhadores da ISCMPA”.

4.1 Participantes

As participantes foram 03 estagidrias de Psicologia oriundas de distintas
Universidades: UFCSPA, UNIRITTER e FADERGS, do setor da Medicina do Trabalho da
ISCMPA (cujo programa de estdgio incluiu o projeto de Integracdo ensino-servico em
Psicologia da ISCMPA e UFCSPA); bem como O3professoras da UFCSPA que

desenvolveram acdes integrantes do mesmo programa.

4.2 Local da Pesquisa

A pesquisa foi vinculada a Medicina do Trabalho que atende a todos os funcionarios
da ISCMPA (em torno de 6.800 a época da realizagdo da pesquisa) e realiza em torno de
25.000 atendimentos/ano (ISCMPA, 2016). Esta constitui um setor que se reporta a Geréncia
de Recursos Humanos e tem como responsabilidade a promog¢ao da saide e prevencdo de
doencas, seguindo a legislagdo trabalhista vigente e atuando em uma drea localizada no
Hospital Santa Clara, dentro da ISCMPA. Conta com uma equipe composta por médicos do
trabalho (5), médicos clinicos (4), médico traumatologista (1), enfermeiro (1), psicéloga (01),
fisioterapeuta (1), estagidrias de psicologia (3), estagidria aprendiz (1), técnicos de

enfermagem (4) e auxiliares administrativos (4).

4.3 Instrumentos

Foram realizados dois grupos focais, um com professores e outro com as estagidrias.
Como técnica, o grupo focal ocupa uma posi¢do intermedidria entre a observacdo participante
e as entrevistas em profundidade. Pode ser caracterizado também como um recurso para
compreender o processo de constru¢do das percepcoes, atitudes e representacdes sociais de

grupos humanos. Os grupos focais também podem ser utilizados para gerar conhecimento
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necessdrio para a construcio e desenvolvimento e de futuros programas a serem implantados
em organizacdes (GONDIM, 2002).

O roteiro de questdes dos grupos focais foi construido a partir da literatura sobre
qualidade na integracdo ensino-servico (APENDICES B e C). A anlise apontou indicadores
positivos/negativos dessa integracdo, a saber: praticas colaborativas, mudangas no curriculo e
praticas alinhadas com as politicas de saide para a avaliacdo a respeito da qualidade da

integracao ensino-servigo.

4.4 Procedimentos de Geracao e Analise de Dados

Inicialmente as professores e alunas que participaram da constru¢do do projeto foram
convidadas para uma reunido em separado, em dias e hordrios distintos, com o propdsito de
explicar os objetivos do estudo e, formalmente, convida-las para participarem da pesquisa.
Além dos objetivos, a pesquisadora apresentou os procedimentos € o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE D). Ap6s o término das atividades do
Programa, a pesquisadora combinou, de acordo com a conveniéncia dos participantes, as datas
para realizagcdo dos grupos focais. Tais grupos ocorreram em momentos distintos, um com as
estagidrias e outro com as professoras, nas dependéncias do Servico e tiveram a duracio de
uma hora cada. As falas dos participantes foram gravadas em dudio e posteriormente
transcritas, para garantir sua fidedignidade.

Os dados foram analisados pela técnica de anélise de contetido de Olabuénaga (2012)
que parte de um paradigma hermenéutico, em que a investigacdo é centrada no entendimento
e interpretacdo, buscando-se uma perspectiva holistica. Os dados sdo principalmente nao-
quantitativos e os pesquisadores sao atores que querem também a experiéncia dentro do que
eles estdo estudando. ApOs a transcricado das manifestacdes, procedeu-se a pré-andlise,
posteriormente a leitura flutuante e exaustiva das mesmas e identificagdo das unidades de
registro. Na sequéncia esses dados foram reunidos em categorias a partir da apreciagdo de
pesquisadores que atuaram como juizes para defini-las, para assim proceder-se a andlise e

discussio dos resultados.

4.5 Aspectos Eticos

O projeto foi enviado ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de

Ciéncias da Satde (CEP-UFCSPA) e a coleta de dados iniciou apds a aprovagdo do Parecer n°
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2.316829 do Comité de Etica da UFCSPA, no ano de 2017.

Em todas as fases metodoldgicas se garantiu a privacidade, a fidedignidade e ao final,
o retorno da pesquisa a Instituicdo onde se desenvolveu o estudo. A pesquisa segue as
orientagdes da Resolugdo n° 510 (BRASIL, 2016) e com a Resolugdo n° 466 (BRASIL, 2012),
do Conselho Nacional de Sadde, para pesquisas envolvendo seres humanos, bem como o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE D).

4.6 Programa de Extensao: Integracao ensino-servico para promocio da qualidade de

vida de trabalhadores da ISCMPA

As acdes aconteceram entre os meses de agosto a novembro de 2017 e contaram com
as seguintes atividades: Grupo de Acolhida para a promoc¢do da qualidade de vida;
Intervencdo para o manejo da ansiedade, Gerenciamento das emocdes e Programa Interno

para tratamento do Tabagismo (APENDICE A).
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

5.1 Das Acoes Realizadas e Avaliacao dos Funcionarios

Ao longo de 2017 foram realizadas cinco grandes agdes em que os funciondrios
tiveram a oportunidade de participar das atividades propostas. O Programa foi desenvolvido
ao longo de alguns meses em que se reuniram Gestdo de Pessoas, Medicina do Trabalho,
UFCSPA e Estagiarias de Psicologia para alinhar expectativas e necessidades, e, por fim,
formalizou-se o programa através do termo de anuéncia firmado entre as instituigdes
ISCMPA e UFCSPA (APENDICE E). Na sequéncia, no intuito de dar inicio ao Programa e
introduzir os temas referentes a satide mental, entramos em contato com o setor de Marketing
Institucional, pois todas as acdes deveriam estar em acordo com o modelo Institucional de
comunicacdo interna. Apds reunides com as Professoras (UFCSPA) e Marketing (MKT),
langamos o programa de QVT.

Como forma de chamar a atenc¢do para as questdes de saide mental coletiva criamos
um logotipo e marca que fez pano de fundo para as a¢des desenvolvidas em parceria, a marca
desenvolvida foi um brasdo e o slogan foi “Que estrada vocé quer pegar na sua vida” — em
26/06/2017.

Objetivou-se estimular o funciondrio no sentido de apropriar-se do autocuidado e do
desejo por mais qualidade de vida.

Quanto ao Tema “Grupo de Acolhida para Promog¢ao da Qualidade de Vida”, este
passou a ser divulgado com o nome de “Grupo de Acolhimento”, foi comunicado as
professoras as dificuldades de adesdo ao grupo aberto e de implantacdo do Tema, conforme
estabelecido anteriormente, pois ndo obtivemos adesdo esperada por parte dos funciondrios
em sua proposta original. Na fala das estagidrias de psicologia, as mesmas identificaram que
os funciondrios mostraram certo constrangimento em falar de seus problemas na presenca de
colegas e um receio quanto ao sigilo dessas informacOes. Em uma tentativa de dar
continuidade a proposta do Tema “Grupo de Acolhida para promocao da Qualidade de Vida”,
que em sua proposta inicial ocorria semanalmente, optou-se por oferecé-lo ao grupo de
estagidrios da fisioterapia do Ambulatério de Saude do Trabalhador (local de atendimento
fisioterdpico ao funciondrio) e seus preceptores, 0 grupo operativo aconteceu quinzenalmente.

Em continuidade ao programa (APENDICE A) o Tema Gerenciamento de Emocdes,
passou a ser “Emocgdes Positivas no Trabalho”, o mesmo compreendia inicialmente 16h de

atividades, devido a necessidade de adequarmos as demandas da Instituicio Hospitalar e
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privilegiarmos os funcionarios em seu turno de trabalho, definimos com a Professora uma
reducgdo para 4h, para que um nimero maior de colaboradores pudesse participar da atividade.
Também por orientacio do MKT e em combinacio com a Professora da UFCSPA definimos
a mudanga do tema para Emocdes Positivas no Trabalho, por ser um tema que despertaria
curiosidade por parte dos funciondrios e inédito na Instituicao.

Por dltimo e, ndo menos importante, um destaque para uma acdo que nao consta nos
temas, mas que € desenvolvida pela psicéloga da medicina do trabalho com apoio da
Secretaria Municipal de Satide, o Programa Interno para Tratamento do Tabagismo.
Oportunidade relevante em que as estagiarias puderam ter contato com uma acdo de Politica
Puablica, o “Programa Interno de Tratamento do Tabagismo™ acontece na Instituicdo desde
2007, voltado para tratamento de funciondrios e familiares que desejam parar de fumar. Até o
momento foram realizados mais de 24 grupos com aproximadamente 15 participantes em

cada grupo, alcangando resultados positivos quanto ao manejo e prevencao do tabagismo.

Foto: Acervo da pesquisadofa (2018).

5.1.1Pecas publicitarias do programa organizado pela pesquisadora em parceria com MKT e
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estagidrias, visando a divulgac¢do e continuidade do programa de QVT

CuUID
da Sl

-
programacao da
SIPAT para o dia

OL/0O7:

Workshop
Qual estrada
vood guer
pPegar na sua
wvida?™

A fiteatro

Huages G el
edsn Tab Asx 15k

® &3

ROTA 66
E

A satde mental € necessaria para urma vida saudavel e equilibrada.
MNaoc basta ter saude fisica e sofrer de depressao. ansiedade. inseguranca.
baixa autoestima.

Quer mudar isso?

Entao participe deste evento especial de lancamento do prograrma de
Qualidade de Vida da Medicina do Trabalho. Ele foi pensado para todos
os colaboradores que queiram cuidar Mmais de si. ou até Mmesmo entender
os problermas de pessoas que os rodeiam.

BATA:

26 de junho
LOCAL:
ANFITEATRO HUGO GERDAU
HORARIOS:
BH30 as 9H30 /12 as 13H /17H as 18H

INnscrewva-:

(AC INSCREVER-SE. DIGA QUAL O HORARIO DE SUA PREFERENCIA)
VACAS LIMITADAS A 20 POR SESSAOC.

Foto: Acervo da pesquisadora (2018).
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) coMo

LIDAR COM A

ANSIEDADE

MNao perca a parada. Esta € a ultima estacao de 2017 do programa "Que estrada

vocé quer pegar na sua vida?'. Venha aprender como desenvolver estratégias de

enfrentamento e redugdo da ansiedade para conquistar o gerenciamento do
estresse e o seu bem-estar. Ganhe com isso ainda mais qualidade de vida.

30 de novembro | 10H as12H
Local: Anfiteatro GP terceiro andar do HCSA

Inscreva-se atraveés do e-mail
medicinadotrabalho@santacasa.tche.br

Vagas limitadas (40 pessoas)

Foto: Acervo da pesquisadora (2018).

5.1.2Da avaliacdo dos funciondrios

Ap6s a participacdo em cada atividade foi solicitado ao funciondrio avaliar o grau de
satisfacdo com as atividades oferecidas no programa. Dos 122 participantes 97% (n=118)
mostraram-se Muito Satisfeitos, 3% (n=2) satisfeitos e nenhum Insatisfeito (n=0). Foi
possivel identificar grande satisfacio por parte dos funciondrios e desejo de mais
oportunidades como a que foi oferecida com momentos de reflexdo, pausa no dia a dia para
pensar sobre si mesmo e aprofundar temas que envolvem qualidade de vida dentro e fora do
trabalho. Da avaliacdo realizada, foram muitas as manifestagdes de satisfacdo em participar,
como a certeza por parte dos funciondrios que participaram quanto a indicacdo do programa
para outros colegas. Alguns comentdrios ilustraram a satisfacio e sugestdo dos participantes,
bem como o desejo de que a atividade fosse realizada mais vezes e um tempo maior para que
todas as questdes pudessem ser trabalhadas a contento, a exemplo:

“Parabéns! Excelente momento para realizarmos uma pausa da correria do dia a dia e
recarregar com energias positivas”.

“Adorei a oportunidade de compartilhar ideias, sentimentos e opinides que muitas
vezes nao temos oportunidade. Gostaria de participar de grupos de ajuda. Obrigada!”

“Num local onde lidamos com pessoas doentes, este momento de reflexdo é 6timo
para levarmos mais qualidade de vida para o trabalho e para a vida”.

“Gostei muito! Me pOs a pensar em muitas coisas as quais ndo pensava ha muito
tempo. Olhei mais para meu interior € comecei a refletir sobre as possiveis mudancas

positivas que posso realizar na minha vida”.
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"Outros cursos de continuidade”.

“Muito bom, parabéns! Pena que faltou tempo. Fica para a proxima!”

5.2 Das Entrevistas Realizadas

A andlise de contetido das entrevistas com professoras e alunas seguiu os trés Eixos
norteadores oriundos, a priori, da revisdo da literatura. A saber: “Préticas Colaborativas”,
“Mudancas no Curriculo” e “Préticas Alinhadas com as Politicas de Satde”, em seus aspectos

99 ¢

“positivos”, “negativos” e “desafiadores”, gerando subcategorias: Grupo das Professoras e das

Alunas.

Quadro 1 - Distribuicdo de categorias a partir dos eixos estruturantes considerando Grupo das
Professoras e Grupo das Alunas, 2018.

GRUPO: PROFESSORAS GRUPO: ALUNAS
EIXO 1 CATEGORIA 1 CATEGORIA 1
Planejar ag¢Ges/intervencgdes a partir das Expectativas e a¢des realizadas
Praticas demandas i.den.tificadas: r.elevﬁncia

Colaborativas institucional e social CATEGORIA 2

Contribui¢do da integracdo Ensino-
CATEGORIA 2 Servico e a importancia do
Contribui¢do da integracdo Ensino-Servigo e protagonismo académico
importancia dos protagonismos professor-
académico-preceptor CATEGORIA 3
Articulacdo entre a priticae a
relevancia institucional

CATEGORIA 4

Integracdo Ensino-Servico: aspectos
institucional, logistico e de
infraestrutura

EIXO 2 CATEGORIA 1 CATEGORIA 1

Ampliacdo de espacos de estigio e Contribui¢do da integra¢do Ensino-
Mudancas no relevancia social Servigo
Curriculo

EIXO 3 CATEGORIA 1 CATEGORIA 1

Contribuicdo da integracdo Ensino-Servigo Pratica de estdgio (re)conhecimento
Priticas Alinhadas para o fortalecimento das politicas publicas das politicas publicas
com Politicas de
Satde

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Categoria 1.1: Planejar acoes/intervencoes a partir das demandas identificadas:

relevancia institucional e social

Quadro 2 - Eixo 1. Categoria 1.1. Planejar agdes/intervencdes a partir das demandas
identificadas: relevancia institucional e social

EIXO 1

Praticas
Colaborativas

Categoria 1.1: Planejar acoes/intervencées a partir das demandas identificadas:

institucional e social

relevancia

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Aspectos Desafiadores

Na verdade, a gente construiu esse
programa pra vocés, né [..] quando
precisou ser adaptado [...] também foi
para atender (P1).

[...] a questdo do ganho pode estar
representado na relevancia social daquilo
que a gente ensina, daquilo que a gente
pesquisa, daquilo que a gente faz [...] (P1).

2

[...] nosso é um curso recente, eles tém
muitas prdticas [...] a gente valoriza muito
essa questdo da prdtica, para nds ela é
bem importante [...] embora nosso modelo
ndo seja tradicional a gente tem na
verdade a necessidade de ter essa
integragdo (P1).

[...] E, eu acho que teve uma aproxima¢do
também nesse sentido, é que todo este
projeto foi construido em conjunto [...] as
estagidrias vieram pra reunido, a gente
conseguiu pensar juntas o “esqueleto” a
estagidria (UFCSPA) foi fundamental [...]
(P2).

[...] o primeiro passo pra gente reconhecer
o local, as demandas, abrir uma porta
nesse sentido e pensar em atividades que o
aluno poderia desenvolver, entdo isso pode
ser uma coisa que a gente pode pensar no
futuro [...] (P3).

[...] em termos de
satide mental, que é o
que a Psicologia pode
oferecer, ndo foi, ndo
foi totalmente atingido
(P1).

[...] que seja bem organizado [...] que
ele seja efetivo, que ele ndo seja so
palestras, né, ou com acolhimento
que ndo funcione [...] que a gente
percebesse que estd atingindo um
conjunto de alunos |[...] entdo eu acho
que o principal desafio pra mim
talvez, ndo seja s6 a comunicagdo
seria a organizagdo deste (P1).

[...] que fosse um programa assim
continuo, ndo algo pontual que foi o
que aconteceu, as palestras, né, os
encontros e acho que o fundamental é
essa questdo da comunicagdo, né,
poder td mais presente, né, poder
atuar mais juntos [...] (P2).

[..] E sempre desafiador [...] fazer
uma fala que ndo é uma fala de
formagdo, ndo tava formando as
pessoas sobre ansiedade, eu tava
falando de pessoas que tem ansiedade
que supostamente se interessam pelo
tema [...] entdo eu acho que isso é
sempre desafiador [...] (P2).

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Na categoria “Planejar acdes/intervencdes a partir das demandas identificadas”, que

trata do planejamento e da intervencdo, as professoras destacaram a importancia da

constru¢do de um programa voltado para as necessidades institucionais, o reconhecimento do

local e demandas como oportunidade para abertura de espacos de estdgio, com amplo

beneficio para o aluno e para a Instituicdo. A énfase de se ter a Medicina do Trabalho como

campo de estdgio e o desejo de se ter mais estagidrios representaria um ganho para todos os
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atores envolvidos.

As professoras apontaram que o programa em questdo foi construido a partir das
demandas e necessidades institucionais e, quando precisou, foi adaptado para atender a
Instituicdo. A interagdo com a preceptoria no cotidiano das préticas e do programa foi
destacado como positivo, nesse quesito houve muita aproximacdo inicial na fase de
constru¢do do programa e poucos encontros apds o inicio das atividades. Outro aspecto
positivo foi a construcdo conjunta entre professores, alunas e preceptora da elaboracdo da
atividade a ser desenvolvida. Brehmer e Ramos (2014) destacam em seus achados que
integrar servicos de atencdo a sadde, qualidade de vida (no trabalho) e ensino traz consigo
algumas exigéncias, sobretudo estabelecer relagdes horizontais para conhecer as repercussoes
das estratégias tragadas em parceria.

Dos aspectos desafiadores, os docentes identificaram a necessidade que seja um
programa continuo, que niao seja pontual como a proposta desenvolvida, somente com
palestras, comunica¢do mais fluida, atuacdo conjunta, maior proximidade entre ensino-servigo
no sentido de garantir maior efetividade na implementacdo dos programas. A falta de
continuidade das discussdoes e de encontros frequentes com pouco aprofundamento das
discussdes pertinentes ao desenvolvimento do programa, acabou por influenciar no desfecho
das atividades implantadas com poucas oportunidades para trocas e discussdes quanto ao
processo e atividades desenvolvidas em parceria, interveio como fator obstrutivo para a
integragcdo ensino-servigo, aspecto destacado por Silva e Knobloch (2016).

Quanto aos aspectos positivos, as professoras destacaram a relevancia social do
programa, do ensino, da extensdo e da pesquisa através do reconhecimento das demandas do
local, na tentativa de aproximar teoria e pratica e o quao € desafiador construir uma fala para
um publico especifico que tem suas demandas e necessidades, que tem uma linguagem
propria diferente do contexto académico. O que consistiu em grande desafiou para as docentes
no sentido de adequar seu discurso para fora do contexto universitario, impactando de forma
positiva a todos que puderam participar das oficinas.

Nascimento e Silveira (2018) referem em seus achados que a formacdo em satude tem
refletido ganhos, mas também imensas provocacdes para as institui¢cdes formadoras, alunos,
gestores e sociedade como um todo. Buscar aproximar servigcos e comunidade, onde
estudantes e profissionais consigam, através de um exercicio reflexivo, compreender a
realidade, construir, desconstruir e consolidar um novo modelo de formacao e de atuagdo, que
realmente converse com a realidade brasileira, tem sido um desafio na formacdo dos

profissionais da saude (FRANCO e MOTA, 2003).
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Na categoria relevancia social, os funciondrios da ISCMPA em seus comentarios,
através das pesquisas de opinido, destacaram grande satisfacdo e ganho emocional ao
participarem das atividades propostas em parceria com a universidade.

Quanto ao quesito da implementagdo do programa, existiram dificuldades quanto ao
alinhamento das expectativas tanto da Instituicdo Hospitalar quanto da Universidade. O atraso
no cronograma, organizacdo e efetividade foram destaques para os aspectos desafiadores
identificados pelos docentes. Acredita-se que por ser uma primeira experiéncia, servird como
aporte para futuros programas, minimizando erros e avangando no sentido de aproximar cada
vez mais a universidade e servico.

Do aspecto negativo se destacou que a Psicologia, em termos de saide mental, ndo
obteve grande éxito devido ao nimero pouco significativo de alunos e de funcionérios que
participaram do grupo de acolhimento, proposta inicialmente planejada. Por outro lado, foi
possivel implantar o grupo de acolhimento para os estagidrios e profissionais do ambulatério
da fisioterapia, com grande efetividade e relato positivo por parte dos participantes, tanto
fisioterapeutas quanto alunas de psicologia, porém essa atividade nao foi compartilhada com

as professoras e permaneceu no ambito Institucional.

Categoria 1.2: Contribuicio da Integracao Ensino-Servico: a importancia dos

protagonismos do professor, académico, preceptor

Quadro 3 - Eixo 1. Categoria 1.2. Contribui¢do da Integracdao Ensino-Servico: a importancia
dos protagonismos do professor, académico, preceptor

Categoria 1.2: Contribuicdo da integracdo Ensino-Servico e Importincia dos protagonismos do

EIXO 1 professor, académico, preceptor
Aspectos Positivos Aspectos Negativos Aspectos Desafiadores
Praticas [...] Toda a tua orientagdo prdtica | [...] acho que se nds | [...] conseguir entrar no tempo deles, dentro

do dia a dia, de um profissional, e | tivéssemos tido mais | do nosso tempo, dos nossos compromissos, das
a gente nessa orientagdo de | alunos envolvidos, o |nossas atividades e de toda a sobrecarga que
contetidos de reflexdo, de modos | ganho  seria mais |a  gente tem, que tem  aumentado
que sdo mais recentes. Entdo eu | evidente (P2). exponencialmente agora, né [...] (P1).

acho que tem um ganha a ganha
ai pra todos, né, e isso eu acho
bem bacana |[...] faco muitas
atividades aplicadas, entdao
inclusive essa atividade que eu fiz
é um programa que eu criei a
partir de vdrias intervengdes que
eu fiz em vdrios locais [...] (P1).

Colaborativas

[...] tem o desafio do servico que é esse
desafio que eu ndo sei outro termo, que é de
vender a ideia, de trazer a ideia, de alcancar
niveis cada vez mais amplos, pra que tenha e
surta efeitos em todos nos [...] (P1).

[...] eu acho que é um desafio a coisa de
alinhar também a questdo do tempo, do tempo
da Institui¢do, do tempo da Universidade, dai
eu acho que a coisa de ficar um pouco mais
aderente ao planejamento (P2).

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Da contribui¢do do professor ao operar como protagonista aparece a necessidade de
atuar em um ambito que envolva a capacitacdo e menos a execugdo, oportunizando aos alunos
uma vivéncia pratica, com maior nimero de estagidrios. Ressaltaram também o quanto é
desafiador atender publicos tdo diferentes e a importancia da troca entre preceptor, professor e
aluno na interface ensino-servi¢o. Sobre esse tema, Lemos (2011), em pesquisa recente sobre
os desafios vivenciados pelos professores do ensino superior, destaca as muitas exigéncias
que o docente € confrontado, o qual precisa ser capaz de ensinar e preparar profissionais para
tarefas cada vez mais desafiadoras em sociedade.

Outro aspecto desafiador para o docente é estar apto para ser um administrador ao
gerenciar projetos de pesquisa e de ensino, coordenar grupos de trabalho além do ensino, da
pesquisa e da extensdo. Atualmente, novas funcdes sdo agregadas ao trabalho do docente, as
quais tornam o exercicio profissional mais complexo. Trata-se do business, ou seja, a busca de
financiamento, a negociacdo de projetos e convénios com empresas € institui¢des, as
assessorias, a participagdo como especialista em diversas instincias cientificas, além das
“relacdes institucionais” com outras Universidades, empresas e institui¢des, buscando reforcar
o cardter teérico e pratico da formagdo, aspecto que também foi destaque na fala dos
professores (LEMOS, 2011).

Os professores também destacaram a importancia do papel do docente nas propostas
de ensino ou de extensdo e seus desafios na implantacdo que tratam dos aspetos que envolvem
o planejamento, organizacdo e execuc¢do de um programa em parceria. Integrar servicos de
atencdo a saude, qualidade de vida (no trabalho) e ensino traz consigo algumas exigéncias,
sobretudo, estabelecer relacdes horizontais para conhecer as repercussdes das estratégias
tracadas em parceria, podendo fomentar a discussdo e reflexdo acerca dos avangos
alcancados, dos desafios persistentes, bem como de alternativas para superar os aspectos
limitadores de um processo em constante constru¢io (BREHMER e RAMOS, 2014). O
discurso dos docentes denota preocupacdo em corresponder e fazer frente a todas as demandas
oriundas da fungdo dentro do contexto universitdrio, comunidade, institui¢des, alunos entre
outras. Como ponto alto, as professoras destacaram a interacdo com a preceptora no cotidiano

das préticas e do programa como algo positivo para avangar na integracao ensino-servico.
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Eixo 2 — Mudancas do Curriculo

Categoria 2.1: Ampliacao de espacos de estagio e relevancia social

Quadro 4 - Eixo 2. Categoria 2.1. Ampliacao de espacos de estadgio- Relevancia social

Categoria 2.1: Ampliaciio de espacos de estagio - Relevancia social

EIXO 2 | Aspectos Positivos Aspectos | Aspectos Desafiadores
Negativos
[...] ~embora  nosso [...] conseguir entrar no tempo deles, dentro do nosso tempo, dos
Mudanca | ;. i ' issos, d vidades e de toda a sobrec
modelo ndo seja nossos compromissos, das nossas atividades e de toda a sobrecarga
d? tradicional, a gente tem que a gente tem, que tem aumentado exponencialmente agora, né |[...]
Curriculo |, verdade a tem o desafio do servico que é esse desafio que eu ndo sei outro
necessidade de ter essa termo, que ¢é de vender a ideia, de trazer a ideia, de alcangar niveis
integragdo (P1). cada vez mais amplos, pra que tenha e surta efeitos em todos nos |[...]
(P1).
[...] se a gente monta
como programa a gente [...] Como é que a gente pode atingir esse puiblico e um piiblico
vai ter vdrias atividades diferente também? Entdo eu acho que tem um ganho que ele é
ao longo do ano... (P1). académico mais a nivel de extensdo assim, essa possibilidade, eu

lamentei muito os alunos ndo estarem inseridos |[...] (P2).

[...] podem se beneficiar na extensdo do estdgio, ndo precisa ser uma
extensdo longa porque pode ser um evento assim, né, que eles
poderiam fazer também, eu acho que todo mundo poderia ganhar
que dai o papel do professor é de capacitagdo e menos de execugdo
[...] aumenta o niimero de pessoas envolvidas... enfim, a gente tem
uma coisa ampliada [...] acho que seria muito legal [...] que fosse um
programa assim continuo, ndo algo pontual que foi o que aconteceu,
as palestras, né, os encontros e acho que o fundamental ¢ essa
questdo da comunicagdo, né, poder td mais presente, né, poder atuar
mais juntos [...] (P2).

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Reconhece-se que hd necessidade de rever o programa implantado a partir da
constatacao de que hd uma dinamica institucional singular do processo de trabalho no servigo e
da visdo dos académicos. Ainda quanto as “Mudancas no Curriculo”, destaca-se evidéncias da
eficdcia nas propostas através de acdes implementadas como os grupos de trabalho compostos
por gestores, discentes e docentes, a (re)constru¢do de modelos de atendimento e a implantacio
de propostas conjuntas, evidenciados nessa pesquisa. Os resultados da pesquisa apontam ainda
para uma ampliacdo da relacdo ensino-servi¢co no que tange ao eixo “Mudancas no Curriculo”,
avancando para uma maior inser¢do de discentes e docentes no sistema local e regional de
satide, com uma atuacao resolutiva, buscando a promoc¢do do empoderamento da comunidade e
a diminui¢do das desigualdades (BISCARDE; SANTOS; SILVA, 2014).

A literatura aponta para a necessidade de uma interacdo maior entre ensino-servico
com maior atuacdo pratica dos professores, o que implica em maior disponibilidade desse
profissional para atuar para além das portas da universidade, algo considerado dificil dado a

sobrecarga destacada pelos docentes. Ainda quanto ao ganho curricular, evidenciou-se a
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necessidade para o desenvolvimento de novas estratégias de trabalho docente, oportunizando
a reflexdo sobre a articulagdo da sua atividade e saberes com as experiéncias de outros
profissionais, como, por exemplo, a construcdo a partir da troca com os profissionais da
Fisioterapia, atividade exercida pelas estagiarias de Psicologia (CAMARA; GROSSEMAN;
PINHO, 2015).

As docentes também destacaram como um aspecto desafiador a urgéncia do programa
alcancar um ndmero cada vez maior de pessoas, tanto docentes, discentes e funciondrios da
institui¢do, configurando-se em uma ac¢ao efetiva e de alcance social.

Para as professoras, os principais aspectos desafiadores remetem a organizacdo,
comunicacdo, disponibilidade de tempo por parte dos docentes. Outro aspecto extremamente
relevante é o convencimento da importancia das acdes para os gestores da Instituicdo, parte
importante na tomada de decisdo para a implantacdo de um programa que tenha alcance, que
seja efetivo e que funcione. Ajustar o “tempo da empresa” e o “tempo da universidade”
configura-se outro grande desafio a ser vencido por ambos, compreendendo que isso faz parte
do processo de ajuste que vai ao sentido de aproximar teoria e pratica, ensino e servico.

Na abordagem da integrac@o ensino-servigco, despontaram complexos desafios a serem
enfrentados, incluindo a necessidade de mudancas interinstitucionais para que haja coeréncia
entre o projeto dos servigos e a proposta educativa. Através da interlocucdo ensino-servigo €
possivel ampliar a compreensdo do significado do contexto intercultural demandado pelo
trabalho em equipe multiprofissional, o conhecimento do processo saude/doenga e suas
implicacdes para a prética profissional (KUABARA et al., 2014).

As docentes destacaram a importancia do espagco como campo de estdgio,
reconhecendo que seria necessdrio um programa que tivesse continuidade, que contemplasse
atividades ao longo do ano, com uma aproximacao maior entre ensino e servico através de
uma comunicacdo mais fluida entre ambos. Reconheceu-se que o aluno ganha com essa
integracdo e que os funciondrios também se beneficiaram da proposta. Corroborando com
achados recentes na literatura que evidenciam o quanto as fronteiras entre ensino e servico
estdo imbricadas entre si e potencializam-se como saber de constru¢do da cidadania, ao
colocar os individuos ou coletivos frente a frente. A partir desse encontro é natural que
existam conflitos entre o saber e o fazer no que diz respeitando a alteridade de cada um, e
nesse sentido o reconhecimento e compreensdo dos diferentes pontos de vista
(VENDRUSCOLO et al., 2016).

Quanto ao aspecto participacdo popular, € importante destacar que ainda € preciso

avangar e promover agdes em que os usudrios dos programas possam ser agentes
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transformadores e co-criadores, participando e desenvolvendo acdes que representem suas
necessidades atendidas. Franco e Mota (2003) destacaram em seus achados a necessidade de
aproximar servicos e comunidade, onde estudantes e profissionais, através de um exercicio
reflexivo, buscam compreender a realidade, construir, desconstruir ¢ consolidar um novo
modelo de formagdo e de atuagdo, que realmente converse com a realidade brasileira,
configurando-se em um grande desafio na formagdo dos profissionais da satide ainda hoje.
Desde a Reforma Sanitdria até os dias de hoje, a Psicologia precisa rever e questionar suas
limitagdes técnicas e tedricas para olhar o “sujeito” através de um constructo multifatorial,
cujos determinantes sdo varios e passam pelos fatores sociais, habitacionais,
socioecondmicos, bem como idade, sexo, fatores hereditarios, estilo de vida, culturais,
ambientais, comportamentais, subjetividade, entre outros (PITOMBEIRA et al., 2016).

Esse tema compds as proposi¢des do movimento da Reforma Sanitéria, presentes na 8*
Conferéncia Nacional de Satide e I Conferéncia Nacional de Recursos Humanos para a Saude,
em 1986, reforcando a necessidade de alteracdes de curriculos da graduagdo e a importancia
da integracao ensino-servigo.

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacdo em
Psicologia (BRASIL/CNE, 2011), os cursos de Psicologia passam a garantir uma formacao que
contemplasse componentes curriculares presenciais, capazes de superar a visdo/organizagao
disciplinar, garantindo uma perspectiva interdisciplinar € rompendo com uma proposta

fragmentada, buscando a implanta¢do de uma légica formativa integrada e dialdgica.

Eixo 3 - Praticas Alinhadas com Politicas de Saude

Categoria 1.1: Contribuicdo da integracio Ensino-Servico para o fortalecimento

das politicas publicas

Quadro 5 - Eixo 3. Categoria 3.1. Contribuicdo da integracdo Ensino-Servi¢co para o
fortalecimento das politicas ptblicas

Categoria 1.1: Contribuicdo da integracdo Ensino-Servico para o fortalecimento das politicas

EIXO 3 pl.'lblicas

Aspectos Positivos Aspectos Negativos Aspectos
Desafiadores
Praticas ; - p p

. [...] havia uma vontade muito grande, da nossa parte também, | [...] em termos de saiide
Alinhadas a gente veio com muita vontade [...] tiveram bons resultados, | mental, que é o que a
com Politicas | o, nao tenho divida daqui a pouco tem o retorno |[...] esse | Psicologia pode
de Satide projeto mais bem organizado, né [...] com alcance |[...] eu | oferecer, ndo foi, ndo foi
acho que pra nds também é assim, o aluno vé que de fato ele | totalmente atingido (P1).

estd fazendo algo que contribui de fato pra saiide mental das

pessoas num local onde ele estd inserido [...] (P1).

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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As professoras ressaltaram como positivo a vontade dos atores envolvidos, que

fizeram com que alguns resultados fossem percebidos por ambos assim que foram concluidas

as atividades.

Ao tratar das motivacdes e relevancia das agdes em saidde do trabalhador, Betiol

(1994) destaca a relevancia do papel do Servico de Medicina do Trabalho e o potencial

diagnéstico de situagdes de risco. Salienta ainda a importincia da inclusdo deste conteudo na

formacgao dos profissionais da saide e a abertura da empresa para discutir esse tema, ao

mesmo tempo, também evidenciam lacunas e dificuldades na aproximacao teoria-pratica para

os futuros profissionais da Psicologia (PITOMBEIRA et al., 2016).

Grupo das Alunas

Quadro 6 - Grupo das Alunas

EIXO 1

Praticas Colaborativas

CATEGORIA 1
Expectativas e a¢des realizadas

CATEGORIA 2
Contribui¢do da integrac@o ensino-servigo e a importancia do
protagonismo académico

CATEGORIA 3
Articulacdo entre a pratica e a relevancia institucional

CATEGORIA 4
Integracdo Ensino-Servigo: aspectos institucional, logistico e de
infraestrutura
EIXO 2 CATEGORIA 1
Mudancas no Curriculo Contribui¢do da integracdo ensino-servico
EIXO 3 Categoria 1: Pratica de Estdgio (re)conhecimento das politicas publicas
Praticas Alinhadas com Politicas de
Saiide

Fonte: Elaborado pela autora (2018).




Eixo 1: Praticas Colaborativas

Categoria 1.1: Expectativas e ac¢des realizadas

Quadro 7 - Eixo 1. Categoria 1.1: Expectativas e acoes realizadas
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Categoria 1.1: Expectativas e acoes realizadas

EIXO 1 Aspectos Positivos Aspectos Negativos Aspectos
Desafiadores
Praticas [...] a gente conseguiu ver algumas coisas |[...] a gente ndo tem espaco para a
Colaborativas implicitas do funcionamento da Instituicdo | abordagem em grupo |[...] é que muitas

[...] a gente conseguiu realizar bastante coisa

vezes o colaborador ndo quer trazer

[...] foi o unico estdgio que abriu [...], a gente
pode colocar um pouquinho do que a gente
acredita que daria certo enfim e a gente
sempre teve abertura para isso (A2
estagidria).

questoes pessoais e falar dos seus
problemas pessoais no grupo com outros
colegas de trabalho, né [...] (Al).

[...] Entdo acho que deixou a desejar um
pouco neste sentido [...] porque a gente
ndo tinha autonomia 100% pra poder
propor para mais colaboradores, ndo so
os estagidrios (fisioterapia) e sim para
aqueles que estavam se beneficiando da
fisioterapia [...] (A2).

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A respeito das “Praticas Colaborativas”, enfatizou-se que a integracao ensino-servigo
tende a potencializar mudancas no processo de trabalho através da presenga constante dos
residentes, que tende a ampliar a capacidade da equipe de resolver e/ou enfrentar os
problemas de saide do usudrio através de espacos de discussdo de casos e de tomadas de
decisao (DOMINGOS; NUNES; CARVALHO, 2015).

Como fatores obstrutivos para a integracao ensino-servi¢o, observou-se a falta de
continuidade das discussdes e/ou a pouca frequéncia dos encontros e menor aprofundamento
das discussdes pertinentes ao ensino-servico (SILVA e KNOBLOCH, 2016), aspectos
também evidenciados no discurso das alunas.

Na satide publica, o maior desafio imposto ao profissional da psicologia € estar atento
a uma demanda que difere da clinica privada. Nesse campo, em geral, as primeiras
dificuldades passam por compreender mais do que “se conhecer”, “se tratar” o cliente busca
esbater os sintomas, solicitando algo que vai além. Com isso, o psic6logo precisa estabelecer
contato com o idedrio da comunidade, onde muitas vezes a existéncia particular estd
condicionada a uma rede que se estabelece através de uma visdo de mundo e costumes
proprios (DIMENSTEIN, 2000).

Dentro deste debate, sua importincia estara na efetiva integracio das(os) alunas(os) de

Psicologia ao territério de inser¢do da Integracdo Ensino-Servi¢o (IES), dialogando com as
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demandas efetivas de natureza econdmica, social, cultural, politica e ambiental, consolidando

a importancia das relacdes da IES com a comunidade e a busca por espacos em que exista a

possibilidade de implantar programas, implicard em sua condicao equilibrada no tripé que ela

deve formar com o ensino e a pesquisa, € novas relacdes entre universidade e comunidade.

Esta implica o compromisso da IES com a realidade na qual estd instalada, possibilitando,

para além da acdo assistencialista, a integracdo com essa realidade e a troca de saberes

(BRASIL/CNE, 2011).

Categoria 1.2: Contribuicao da integraciao ensino-servico e a importancia do

protagonismo académico

Quadro 8 - Eixo 1. Categoria 1.2: Contribuicdo da integracdo ensino-servi¢o € a importancia
do protagonismo académico

EIXO 1

Praticas
Colaborativas

Categoria 1.2: Contribuicdo da Integracdo ensino-servico e a importincia do protagonismo

académico

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Aspectos
Desafiadores

[...] uma experiéncia gratificante. [...] Eu acredito
que sim [...] principalmente nesta integragdo
Ensino e Servico eu acho que o estdgio veio a
contribuir [...] na Medicina do Trabalho, porque eu
acho que nds trés, como estagidrias a gente pode
contribuir [...] com o que a gente vé na faculdade a
gente pode aplicar aqui, a gente teve bastante
abertura pra isso [...] desenvolver atividades e
propor atividades novas. Isso foi bem interessante,
até a construgdo do estdgio que passou por isso, né,
por essa atividade que foi bem colaborativa e foi
construida bem em conjunto (Al).

[...] Eu acho que pode contribuir bastante pra
gente, ndo so nas prdticas que deram certo, como
as que ainda estdo em construgdo. Acho que a gente
pode ter uma visdo mais realista, né, de como que é
trabalhar dentro de uma organizagdo. Eu, enquanto
aluna da UFCSPA, eu acho que o aporte tedrico eu
tinha para realizar todas as atividades assim, acho
que ndo me faltou a parte tedrica assim (Al).

[...] uma experiéncia gratificante, houve esta
integragdo de ensino e servigo |[...] (A2).

[...] a gente ndo tem espaco para a
abordagem em grupo [...] é que
muitas vezes o colaborador ndo quer
trazer questoes pessoais e falar dos
seus problemas pessoais no grupo
com outros colegas de trabalho, né

[..] (EI).

[...] Entdo acho que deixou a
desejar um pouco neste sentido [...]
porque a gente ndo tinha autonomia
100% pra poder propor para mais
colaboradores, ndo sé os estagidrios
(fisioterapia) e sim para aqueles que
estavam  se  beneficiando  da
fisioterapia [...] (E2).

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

As alunas ressaltaram o quanto a experi€éncia foi gratificante, destacaram a

importancia da constru¢do conjunta, da proposicdo de ideias inovadoras, a medida que

puderam contribuir no planejamento e execucdo das atividades realizadas, mesmo nao

ocorrendo em larga escala.
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Outro aspecto relevante foi a possibilidade de leitura quanto a dinamica institucional, a
possibilidade de compreensdo e andlise institucional sob um olhar psicodindmico. Sendo,
portanto, o olhar do psicélogo capaz de compreender os aspectos subjetivos que sdo
constituidos no processo social e, a0 mesmo tempo, constituem fendmenos sociais, através da
efetivacdo de politicas publicas, garantindo direitos humanos essenciais ao psicélogo
brasileiro (CFP, 2005).

Na percepcao das alunas, identificou-se uma €nfase para o impacto positivo das agdes
realizadas, possibilidade de conhecer a dinamica Institucional, com ganho efetivo para todos
os atores envolvidos.

Por outro lado, também foram destacados, pelas alunas, aspectos negativos que
ressaltaram as dificuldades quanto a implementagao do “Grupo de Acolhimento”. Para elas,
os colaboradores tiveram dificuldade em trazer questdes pessoais em grupo por estar em seu
local de trabalho. Outra dificuldade sentida por elas foi a falta de autonomia para propor a
atividade em larga escala que pudesse alcancar um maior nimero de funciondrios. Nos
espacos onde acontece a interlocu¢do ensino-servico em saude o aluno reconhece que os
conhecimentos construidos, a partir da pratica, transcendem os cendrios de aprendizagem,
revelando verdadeiros espacos para a transformacdo e consolida¢do dos modelos de atengdo a
saude, passando a ser difundidos por todos aqueles que ali passaram como estudantes

(ALBUQUERQUE et al., 2008).

Categoria 1.3: Articulacio entre a pratica e a relevancia institucional

Quadro 9 - Eixo 1. Categoria 1.3: Articulagdo entre a pratica e a relevancia institucional

Categoria 1.3: Articulacio entre a pratica e a relevincia institucional

EIXO 1 Aspectos Positivos Aspectos Negativos Aspectos Desafiadores
[..] Eu acho que podel||[..] de reconhecimento da | |[...] Eu acho que principalmente quando
Priticas contribuir bastante pra gente, | importdncia da Psicologia | a gente fala de olhar pro trabalhador,
Colaborativas | 40 $0 nas prdticas que deram | dentro da Instituicdo | né, entdo eu acho que isso dificulta mais

certo como as que ainda estdo
em construgdo. Acho que a
gente pode ter uma visio mais
realista, né, do como que é
trabalhar  dentro de uma
organizacdo [...] eu acho que
isso agregou muito pelo menos
pra mim como estagidria e
Sfutura profissional [...] (A2).

Hospitalar, que é um campo
muito rico, teria imensas, hd
vdrias  possibilidades  de
atuacdo do psicologo, mas,
diante desse problema a gente
fica um pouco barrada |[...]
(Al).

ainda [...] talvez em outras dreas o
psicologo dentro do um hospital consiga
desenvolver mais facilmente [...] esse
trabalho, mas que um psicélogo olhando
pro trabalhador, olhando pras questdes
que vao aparecer, questoes
institucionais e que talvez tu vd mexer
ali e ai, né, causa um desconforto pra
organizagdo |[...] (A2).

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Para as alunas o ganho fica por conta do contato com a realidade institucional com

seus aspetos positivos, negativos e desafiadores, por compreender que esse conhecimento
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ajuda a compor sua identidade profissional.

As alunas destacaram como aspectos desafiadores a busca pelo reconhecimento da
importancia da Psicologia dentro da Instituicio Hospitalar, por ser um campo rico e por
apresentar varias possibilidades de atuagdo. Da necessidade de um “olhar” para o funcionério,
para questdes que envolvem politicas de Gestdo de Pessoas, corrobora com o pensamento de
que intervengdes sem uma base tedrica consistente, com falhas em avaliar a eficdcia das
intervencdes, com falta de compromisso da gestdo em escutar as demandas, sem a
participacao por parte dos colaboradores, podem minimizar a precarizacao do trabalho, mas
ndo as causas estruturais dos problemas, caracterizando-se em politicas com pouca
aplicabilidade pratica, enfatizam os autores (HIPOLITO et al., 2017).

De acordo com o Plano Nacional de Saide, os campos de atuacdo da Psicologia em
Saude Publica abordam a atenc@o bésica, média e alta complexidade e Vigilancia em Saude
(CFP, 2005). Propde-se a atuar na promog¢do e na protecdo a saude, na preven¢do de riscos e
agravos e na reabilitacdo. Assim, ndo exclui a atencdo clinica, mas indica a pertinéncia de
outros niveis, contextos e modos de atuagdo que precisa ir ao encontro das necessidades da

populacdo brasileira (FRANCO e MOTA, 2003).

Categoria 1.4: Integracao Ensino-Servico: aspectos institucional, logistico e de

infraestrutura

Quadro 10 - Eixo 1. Categoria 1.4: Integracdo Ensino-Servico: aspectos institucional,
logistico e de infraestrutura

Categoria 1.4: Integracao Ensino-Servico: aspectos institucional, logistico e de infraestrutura

EIXO 1 Aspectos Aspectos Negativos Aspectos Desafiadores
Positivos
Priticas [...] as resisténcias da organizacdo para que, acontecam | [...] assim como qualquer outra
Colaborativas os programas de qualidade de vida, né [...] tiveram alguns | organizag¢do ela continua olhando

obstdaculos no caminho assim e até uma questdo de
resisténcia da organizagdo [...] acho que este também jd é
um fator que demonstra a dificuldade da organizacdo de
olhar para a qualidade de vida, pra essas questoes que é o
que a gente tenta desenvolver aqui, né. Essa falta de
material, esta falta de espaco [...] acho que de recurso
material também é ideal que, as estagidrias tenham uma
sala, né, apropriada (A2).

[...] acho que falta essa aproximacdo da psicologia com os
colaboradores e falta espaco que a psicologia tem dentro
desta drea [...] falta espaco para esta aproximagdo (A2).

[...] tenham um computador talvez, né, estas questoes mais
materiais, seria mais recurso, mais materiais seria melhor
que adequasse (A3).

os trabalhadores assim, com esse,
com esse viés assim, ndo tem uma
preocupagdo assim tdo grande,
mas eu acho que, a qualidade de
vida ainda é algo assim... a ser
trabalhado mais [...] na andlise
institucional da pra ver bem
assim [...] que a qualidade de
vida é algo que precisa ser mais
explorado [...] precisa de uma
aproximagdo e de uma aceita¢do
da propria instituicdo quanto a
isso, para isso se consolidar (A3).

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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As estagidrias destacaram a falta de equipamentos, materiais e espaco fisico como
obstaculos para a implantacdo de acdes de QVT. Também destacaram a “resisténcia” da
organizacdo em abrir “espagos” para oportunizar uma pratica realmente articulada com as
demandas percebidas por elas, onde, na prética realizada, as alunas pudessem ir além das
atividades previamente estabelecidas pela Medicina do Trabalho na Institui¢do, podendo
adentrar no universo corporativo conhecendo in loco suas demandas e necessidades.

Apoiar a instituicao no sentido de equilibrar interesses organizacionais e interesses dos
profissionais passa a ser o foco dos programas de qualidade de vida e pesquisas nessa area,
principalmente quando falamos em profissionais da drea da saide que estdo sujeitos a agentes
estressores, com desgastes fisicos e psicologicos importantes em decorréncia dessas demandas
(MARCITELLI, 2011).

Para as alunas, os aspectos negativos foram: a falta de ‘“espag¢o”, o termo tanto
descreve o espagco fisico quanto a oportunidade para abordagem em grupo e agdes
institucionais mais efetivas no sentido de viabilizar os programas de QVT. Ressaltam também
que a Psicologia Hospitalar, em sua énfase de atendimento ao paciente internado, ocupa um
espaco relevante e que a Psicologia do Trabalho ainda ndo possui essa mesma relevancia e
espaco dentro da Instituicdo.

Ao aprofundar o significado do “espaco” e “falta de equipamentos” as estagidrias
evidenciaram a dificuldade da Instituicio em abrir oportunidades de atuacdo para o
profissional da psicologia. Essa dificuldade de atender as demandas de QVT ndo €, segundo
as estagiarias, uma prerrogativa da ISCMPA. De modo geral, as empresas apresentam
resisténcia em abrir oportunidades de estdgio que envolvam saide mental e qualidade de vida.

As alunas reconhecem que o conhecimento construido, a partir da prética, transcende
os cendrios de aprendizagem, revelando verdadeiros espacos para a transformagdo e
consolida¢do de modelos de atencdo a saide (ALBUQUERQUE et al., 2008).

Estar preparado para essa realidade, com recursos comportamentais e técnicos exigem
uma instrumentalizacdo a ser construida pelo profissional da satde ainda em formacdo, o que
aponta para mudancas de curriculo garantindo ao discente o conhecimento que necessita para
ampliar seu campo de atua¢do. A importancia de a formacdo estar consubstanciada com a
realidade garante uma maior articulagdo entre a formacdo em saide, compromisso social e
trabalho no SUS (PITOMBEIRA et al., 2016). Dentro desta perspectiva a Psicologia busca
compreender os aspectos psicolégicos envolvidos na relagdo entre trabalho e qualidade de
vida.

Em um estudo recente com profissionais da saide, Gomes, Mendes e Fracolli (2016)



46

enfatizam que a qualidade de vida dos profissionais no Brasil tem sido compreendida de
forma parcial e incompleta. Isso se deve, em parte, pelo fato da satide ser um fendmeno
multifacetado, envolvendo aspectos fisicos, emocionais, sociais, de lazer, financeiros,
espirituais e até mesmo relativos ao meio ambiente.

Eixo 2 - Mudancas no Curriculo

Categoria 2.1: Contribuicao da Integraciao Ensino-Servico

Quadro 11 - Eixo 2. Categoria 2.1: Contribui¢ao da Integracao Ensino-Servico

Categoria 2.1: Contribuiciao da Integracido Ensino-Servico

EIXO 2 Aspectos Aspectos Negativos Aspectos
Positivos Desafiadores
Mudancas [...] realmente talvez tenha faltado um pouco na formagdo sobre dependéncia
no quimica, que é uma coisa que a gente ndo vé muito aqui [...] (Al).
Curriculo

Pelo menos eu, sdo poucas cadeiras que se fala de qualidade de vida, ha |[...]
saide do trabalhador. Sdo duas. Entdo eu acho que teria muito mais coisas pra
gente destrinchar, pra gente conseguir desenvolver melhor na prdtica |[...] dd
pra explorar mais [...] isso era algo bastante discutido em aula, e que a gente
pode assistir na prdtica assim [...] que é dificil a implementacdo desses
programas [...] (A2).

[...] E, eu tive bastante sobre dependéncia quimica e tive, um pouco sé sobre
qualidade de vida [...] eu penso que a qualidade de vida é algo que precisa ser
mais explorado tanto que na Instituicdo faculdade como nas Instituicoes
empresas [...] (A3).

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Para as alunas existe a necessidade de um curriculo que contemple mais disciplinas
sobre qualidade de vida no trabalho e dependéncia quimica, pois identificam que € preciso
ampliar seu conhecimento sobre esses temas. A partir dos achados da literatura sobre as
“Mudancas no curriculo”, Nascimento e Silveira (2018) referem no que diz respeito aos trés
eixos “Praticas colaborativas”, “Mudangas no curriculo” e ‘“Praticas alinhadas com as
politicas de saide” apontam para uma ampliacdo da relacdo ensino-servico no que tange ao
eixo “Mudangas no curriculo”, avancando para uma maior inser¢ao de discentes e docentes no
sistema local e regional de saide, com uma atuacdo resolutiva, buscando a promog¢do do
empoderamento da comunidade e a diminui¢do das desigualdades.

A formagdo em sadde tem refletido ganhos, mas também imensas provocagdes para as
institui¢des formadoras, para os alunos, para os gestores e para a sociedade como um todo.

Buscar aproximar servicos e comunidade, onde estudantes e profissionais consigam, através
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de um exercicio reflexivo, compreender a realidade, construir, desconstruir € consolidar um
novo modelo de formacdo e de atuacdo, que realmente converse com a realidade brasileira,
tem sido um desafio na formacdo dos profissionais da saide (FRANCO e MOTA, 2003).

Eixo 3 - Praticas Alinhadas com as Politicas de Satade

Categoria 3.1: Pratica de estagio - (re)conhecimento das politicas piublicas

Quadro 12 - Eixo 3. Categoria 3.1: Pratica de estdgio: (re)conhecimento das politicas publicas

Categoria 3.1: Pratica de estagio: (re)conhecimento das politicas publicas

EIXO 3 Aspectos Positivos Aspectos Aspectos
Negativos | Desafiadores

[...] por exemplo, no grupo do Tabagismo eu acho que é como é uma
Alinhadas com atividade que jd acontece mais tempo jd estd bem costurada essa
as Politicas de integragdo |[...] parceria também com as outras instituicdes, Secretaria
Satide Municipal da Saiide, né, eu acho que o material tabagismo é bem rico
assim, bem prdtico, ele traz uma linguagem bem acessivel para as pessoas
que participam e faz uma integragdo bem |[...] acho que essa é uma
atividade que estd bem consolidada assim, mas que, as outras atividades
talvez tenham que se aprimorar mais nessa integracdo assim [...] (Al).

Praticas

[...] E eu também eu pensei na hora no Tabagismo também que é o que jd
acontece fora, além, fora daqui, como politica piiblica e é bem, e acontece
de uma forma bem eficaz, assim pelo que a gente conseguiu perceber
através dos resultados [...] (A2).

[...] E eu acho que o Tabagismo porque que ele jd tem uma politica e a
questdo da saiide piiblica também é que tem assim [...] (E3).

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Outro aspecto bastante positivo foi o destaque dado pelas estagidrias quanto ao
programa interno de tratamento do tabagismo que € realizado em parceria com a Secretaria
Municipal de Sadde. As alunas enfatizaram a oportunidade em vivenciar um programa com
€nfase nas politicas publicas, relativa a esse “setor”, contudo evidenciaram desconhecer os
programas em sua integra, a exemplo do tabagismo. Na fala das discentes se identificou a
importancia de préticas alinhadas com as politicas publicas e o quanto seria contributivo ter

conhecimento tedrico a priori (BRASIL/CNE, 2011).
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6 PRODUTO EDUCATIVO: PROPOSTA DE MATRIZ CURRICULAR PARA
INTEGRACAO ENSINO-SERVICO EM PSICOLOGIA

6.1 Descricao do Produto

INTEGRACAO ENSINO-SERVICO EM PSICOLOGIA: PROMOCAO DA SAUDE
MENTAL PARA TRABALHADORES DA ISCMPA

Como parte integrante dessa pesquisa intitulada “Integracdo Ensino-Servico em
Psicologia para a Promocao da Qualidade de Vida no Trabalho”, desenvolveu-se uma Matriz
que visa a Integracdao Ensino-Servico em Psicologia dividida em dois momentos. O primeiro
momento oportunizard ao estagidrio conhecer a Instituicdo e suas demandas, bem como o
papel do profissional da psicologia que atua na Medicina do Trabalho ou Recursos Humanos
com a constru¢do de propostas de intervencao reforcando a importancia da reflexdo-acao. No
segundo momento € a oportunidade de vivenciar acdes psicoeducativas e colocar em préatica
uma proposta construida a partir da observagado realizada pelo estagidrio e discussio entre os
atores envolvidos (gestores, professores e estagiarios).

A integracdo ensino-servico mostra-se importante veiculo para a qualificacdo das
praticas de formacdo profissional. A oportunidade de estagiar revela a importancia da
possibilidade de experi€ncia profissional, visto que os estagidrios tiram suas dividas, realizam
acoes que irdo repetir futuramente e, com isso, apropriam-se de conhecimentos que auxiliardao
na resolu¢cdo de algum caso, de alguma demanda em seu futuro profissional (SANTOS e
NOBREGA, 2017).

Lima e Rozendo (2015) destacam que a efetividade na qualificagdo tem ocorrido
através da integracdo ensino-servico para os profissionais de sadde, além de oferecer
melhorias para a formagdo na drea em que atuam.

Nascimento e Silveira (2018) enfatizam que é preciso avangar no preparo pedagdgico
dos alunos aproximando teoria e pratica, promovendo uma maior integracdo ensino-servigo,
ampliando o didlogo, aprofundamento da discussdo e reflexdo com todos os atores envolvidos,
com propostas curriculares representando ndo s6 uma etapa a ser vencida no processo ensino-
aprendizagem, mas um ganho efetivo para toda a comunidade, que venha a consubstanciar uma
constru¢do permanente que traduza na praxis a integracao ensino-servico, superando desafios e
dificuldades, consolidando politicas publicas na drea da saide e educacao.

Dessa forma, pensar em acdes que supram essa necessidade vai ao encontro de um
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programa para dar continuidade ao projeto iniciado em 2017 (APENDICE A). O programa
atual contemplard além dos programas “Gerenciamento das Emoc¢des”; “Intervencdo para o
manejo da ansiedade”, e “Grupo de acolhida para a promocao da QVT” conhecer o campo de
estdgio e garantir a aproximagao ensino-servico.

Através da andlise Institucional garantir aprofundamento das questdes que envolvem a
formacdo e o papel do psicélogo dentro de uma institui¢do hospitalar, no setor da Medicina do
Trabalho/Recursos Humanos, para a constru¢ao de uma identidade profissional voltada para a
promocdo e prevencdo que pode se concretizar através de acgdes, tais como: observagao,
discussdo, entrevistas e propostas de intervencdo que advird da relagdo do estagidrio com o
campo e contribui¢des a partir da pratica.

As intervengdes em saude através da participagdo nos grupos de tratamento e
prevencao do tabagismo e grupo de acolhimento junto a equipe da fisioterapia (estagidrios de
fisioterapia e professores que atuam no ambulatério de saude do trabalhador) também fardao
parte da ampliacdo e garantird aproximacao com as Politicas Publicas e a continuidade do que
foi desenvolvido anteriormente como proposta pelos estagidrios em 2017.

Deve-se sensibilizar a gestdo através da apresentacdo e discussdo do programa,
detalhamento das acdes a serem desenvolvidas, garantindo um compromisso institucional para
que as acdes se consolidem como Programa Institucional efetivamente. Para tanto, as acdes
devem priorizar dreas em que exista uma efetiva necessidade, partindo-se de um olhar capaz
de apreciar indicadores e avaliar com profundidade questdes que apontem para os principais
motivos que levam aos afastamentos do trabalho e situacdes de risco para adoecimento
mental. Além disso, realizar encontros quinzenais de 1h30min com os estagidrios para
discussdo e debates sobre politicas publicas e questdes legais, que dizem respeito aos direitos
do trabalhador, imprimem profundidade para a compreensiao do contexto do trabalho
vivenciado pelo estagidrio e também instrumentalizar seu fazer profissional.

Com os docentes encontros mensais de uma hora para discussdo e reflexdo sobre a
integracdo ensino-servigo, realidade e prética. Portanto, o programa terd as mesmas premissas,
contudo a aproximacdo ensino-servico serd melhorada através de reunides mensais para
discussdo e maior integracdo com os docentes, discentes e gestores envolvidos no estagio.
Oportunizard maior espago para a reflexdo e criacio de novos produtos, partindo de uma
pratica que se faz e refaz a todo instante, garantindo ao discente espaco para ser co-criador do
programa desenvolvido, bem como deixar sua marca de forma a garantir seu efetivo
desenvolvimento como futuro profissional, capaz de criar e desenvolver acdes, transformando

vidas e promovendo satide fisica e emocional.
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6.2 Primeira Parte do Programa a ser Desenvolvido pelo Estagiario de Psicologia

Projeto Objetivo Topicos de Resultados Esperados Método Responsavel
Conteiidos
1* Etapa: Conhecer o campo de Garantir ao Andlise Institucional e Grupos temdticos de
Observagio estagio. estagidrio aprofundamento das discussdo e reflexao: Gestor,
2* Etapa: Garantir a aproximagao ’ Opc(z)rrtlllllreuci?‘dee e qussfs:ggl;eee;l:glvzgl | andlise institucional Discentes e
: Docentes
Propor intervengdes ensino-servico e familiarizar-se psicdlogo dentro de uma | Envolvendo alunos,
aprofundamento das com a linguagem instituicdo hospitalar. Instituicdo e
discussoes. institucional. universidade.

Reunides quinzenais Oportunizar um espago | Avaliar a praticaa | Garantir ao estagidrio o Reunides de 1h30 Gestor,
com os estagidrios e para discussdo, debate e | partir da dtica da desenvolvimento de com estudos de caso Discentes e
mensais com 0s reflexdo sobre as acdes psicologia do novas competéncias a e andlise Docentes

professores realizadas no estdgio, trabalho, partir da pratica institucional partindo
expectativa e realidade. institucional e vivenciada. da fala dos
clinica. estagidrios e
preceptor
Reunides de 1h com
os Docentes para
andlise e discussdo
da integragdo ensino-
Servigo e suas
contribuigdes.
Criar Intervencdes Oportunizar ao estagidrio Serd criado e Serd desenvolvido pelo Serd desenvolvido | Serd
pelo estagidrio em criar e desenvolver a¢des | desenvolvido pelo estagidrio. pelo estagidrio. desenvolvido
psicologia com base a partir da interlocuc@o estagidrio. pelo
em sua observagdo, | com o campo, garantindo estagidrio.

reflexdo e debates por
meio da participagdo
nos projetos propostos.

que ele seja um agente de
mudanga.
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Projeto Objetivo Topicos de Contetidos Resultados Método Responsavel
Esperados
Programa Replicar o Programa Conhecer ac¢des de Estagidrio: saber Grupo, discussdo de
Interno de Tratamento do promogao e prevengao atuar em programas caso, atendimento Estagidrias e
Tratamento do Tabagismo. que estdo embasadas em e agdes sociais. individual, testagem. Psicé6loga do
Tabagismo. politicas publicas/SUS. local
Aplicar o programa
desenvolvido pela SMS
preconizado pelo INCA.
Grupo de Apoiar o estagidrio e Grupos de reflexdo sobre Ampliar a Grupos de reflexio-
acolhimento professores de o adoecimento. capacidade do acdo Estagidrios
para os fisioterapia para uma Empatia. estagidrio de
estagidrios da abordagem Aspectos fisioterapia e
fisioterapia e transdisciplinar do psicossomdticos do professores em lidar
professores paciente/funciondrio. adoecimento. com as resisténcias
e dificuldades que
surgem no
tratamento
fisioterdpico
Gerenciamento | Debate e discussdo sobre | Como gerenciar emogdes Espera-se que os Método:
de Emocdes. a interface ensino- positivas na vida e no profissionais Aprendizagem ativa. Professor e
servigo. Buscar trabalho. aumentem seu Dinamicas grupais, Estagiarios
aproximar servicos e autoconhecimento apresentacao oral,
comunidade, onde Como identificar pontos quanto a: assessment e

estudantes e
profissionais consigam,
através de um exercicio

reflexivo, compreender a
realidade, construir,
desconstruir e consolidar
um novo modelo de
formacao e de atuagdo,
que realmente converse
com a realidade
brasileira, tem sido um
desafio na formagdo dos
profissionais da saude.
As pesquisas cientificas
demonstram com clareza
a importancia da
autorregulacdo das
emogdes para a
satisfacdo de vida. O
desenvolvimento
emocional positivo se
destaca como
fundamental para uma
vida produtiva e feliz.
Ha evidéncias
especialmente quanto ao
papel de caracteristicas
especificas no
gerenciamento das
emogdes nas relagdes
profissionais; tais como:
engajamento no trabalho,
autoeficdcia, apoio
social, autoestima,
dentre outros. Este curso
foi desenvolvido com
objetivo de sensibilizar
equipes e profissionais a
buscar emogdes
positivas e inspiragdo
para se engajarem em
acdes de
desenvolvimento
emocional que elevem
seu desempenho e
realizagdo profissional.

fortes, forcas e pontos a
desenvolver para
incremento do
desempenho
profissional.

O papel da lideranca no
gerenciamento de
emogoes das equipes.

Como criar um de
desenvolvimento
Emocional Positivo
(PDE+) para alavancar
forgas e potencialidades
no trabalho.

(1) seu vinculo e
inspiragdo com o
trabalho que
realizam ou desejam
realizar;

(2) qualidade de seu
relacionamento
interpessoal no que
diz respeito ao
suporte social:
(3) efeito de suas
acdes na equipe de
trabalho em que
atuam. Além disso,
as informacdes
obtidas por meio
desta palestra
permitirdo a
empresa, se assim o
desejar, identificar
acdes estratégicas
para
desenvolvimento
emocional positiva
de seus
colaboradores.

elaborag@o de plano de
desenvolvimento
individual aplicdvel na
prética.

Carga Horaria: 16
horas.

Piblico-Alvo:
Profissionais em satide

que atuam na ISCMPA.

Intervencdo

Realizar uma

O funciondrio sera
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para o manejo

Objetivo

Tépicos de Contetidos

Resultados
Esperados

Método

Responsavel

de ansiedade.

Grupo de

intervencdo que
oportunize a
psicoeducagio e o
desenvolvimento de
estratégias de
enfrentamento e reducdo
da ansiedade, a partir de
propostas da terapia
analitico-
comportamental.

avaliado a fim de
identificar se possui

da proposta. A agdo

10encontros de uma
hora e meia cada.
Trata-se de uma

de até oito
participantes.
A proposta tem um
cardter vivencial,
portanto, pretende-se
utilizar como
estratégias de
intervencdo discussoes
tematicas, exercicios
praticos envolvendo as
habilidades que se
pretende desenvolver e
tarefas para casa.

perfil para se beneficiar

serd desenvolvida em

intervencdo em grupos

Professor e
Estagidrio

Acolhida para

promogao da

qualidade de
vida.

As agdes seguirdo o
fluxo das atividades
especificas abaixo:
Primeira etapa:
Entrevistas/triagem
inicial onde serd
aplicado um protocolo
breve de avaliagdo
(saude mental geral).
Segunda etapa:
Grupo de acolhida
(aberto e semanal).
Terceira etapa:
Encaminhamento
especifico para
participagdo em grupos
(Gerenciamento de
emogdes ou de
ansiedade); avaliagdo
psicolégica; e/ou

psicoterapia breve.

Espera-se que os
colaboradores
possam sentir-se
amparados pela
institui¢ao em
diversos momentos
e necessidades
emocionais, uma
vez que ¢ oferecido

um espaco de
escuta,
encaminhamentos e
resolucdo de
demandas.

Método: Entrevista
inicial, atendimentos
em grupos (Grupo
operativo
reflexivo/autoajuda),
Psicodiagndstico e
Psicoterapia Breve.
*Todas as atividades
serdo realizadas por
académicos,
acompanhadas pelo
psicdlogo local e
supervisionadas por

professoras.
Carga horaria: 08
horas/semana.
Publico-alvo:
Profissionais em satde
que atuam na ISCMPA.

Professora e
Estagidrio
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A implantacio do “Programa para a Integracdo Ensino-Servico em Psicologia:
Promocgao da Saide Mental para Trabalhadores da ISCMPA” se mostrou desafiadora. Foram
muitas as varidveis: pensar nas necessidades da Instituicdo Hospitalar e suas demandas, da
Gestdo de Pessoas, da Instituicdo de Ensino, das Académicas, da Comunidade Interna que
busca atendimento e respostas para suas necessidades de relevancia psicologica e da propria
pesquisadora que por estar investida de papéis Pesquisadora/Profissional, partilhou ddvidas e
aspiracoes na tentativa de encontrar uma forma de alcancar objetivos de todos e para todos.

A pesquisa oportunizou reconhecer que a efetividade na qualificagdo ocorre em grande
parte através da integracdo ensino-servico, principalmente quando pensamos em profissionais
de saude. Isso para oferecer melhorias para a formagao na drea em que atua nos espagos onde
acontece a interlocucdo ensino-servico em sadde o estudante assume um papel privilegiado,
que vai ampliando sua percep¢do do outro, no cotidiano do cuidado, através da reflexdo sobre
o vivido em um cendrio de aprendizagem. Portanto, a integracdo ensino-servico impulsiona
mudancas no processo de trabalho.

A presenca constante dos discentes amplia a capacidade da equipe em resolver e/ou
enfrentar os problemas de saide do funciondrio e propde espagos de discussdo de casos e de
tomadas de decisdo. As oportunidades de estdgio foram apontadas como possibilitadoras da
integracdo das alunas a dindmica de trabalho, promovendo a capacitacdo e reestruturacdo do
servico, com o aprimoramento dos processos, com ganho para profissionais e para
comunidade.

A criacdo de grupos de acolhimento para reflexdo sobre a formacao exemplificado no
trabalho com a equipe da fisioterapia oportunizou a criacdo de novas estratégias de trabalho,
ampliou a articulag@o entre os setores envolvidos, com ganho significativo para todos, tanto
usudrios quanto profissionais de saide e discentes em formacao. Na prética, faz-se necessario
avancar muito ainda para garantir espagos de estdgio em psicologia na Medicina do Trabalho,
nos espagos hospitalares e na qualificacdo para a instrumentalizagdo do futuro profissional
para que venha a lidar com uma linguagem proépria das Instituicdes que validam acdes através
de indicadores, ferramentas de gestdo, diretrizes e programas institucionais.

Fica como sugestdo a necessidade de estabelecer uma programacio com agendas de
encontros com representantes que facam a interface entre a Institui¢do parceira, professor,
preceptor do local e estagidrios, garantindo uma maior fluidez de comunicagdo, desfazendo

equivocos, alinhando um cronograma e conteido, garantindo um ganho efetivo para todos os
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envolvidos. Também oportunizar espacos de escuta através de reunides e feedbacks para
alinhar expectativas e propositos dada a relevancia da proposta de integracao ensino-servico.
Outro aspecto bastante desafiador consiste em considerar o “tempo” da Instituicdo e o
“tempo” da Universidade, sendo que ambas possuem exigéncias e demandas diferentes,
contudo importantes em sua relevancia.

Por ser a ISCMPA uma Instituicdo parceira do Ensino, é possivel avancar para um
programa de estdgio que venha a ampliar as a¢des da Psicologia do Trabalho com énfase em
QVT, desafio possivel na medida em que a proposta foi realizada, cumprindo com o objetivo
inicial de integrar ensino-servico em psicologia, garantindo espacos e aproximacdo entre
teoria e pratica com ganho efetivo para alunos, preceptores, professores, instituicdes e
comunidade, largamente evidenciado através das avaliagdes de todos os envolvidos no
programa realizado.

A existéncia de um programa de integracdo ensino-servico no ambito hospitalar para
alunos de graduacdo pode ser um diferencial na aproximagdo maior entre teoria e pratica,
ensino e servico a luz de politicas publicas, como: redes de atencdo a saude, em especial a
Portaria n® 3.088, de 23 de dezembro de 2011 (BRASIL, 2011), que institui a Rede de
Atencgdo Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno mental, por exemplo. Isso
porque essa permite de forma direta, que a comunidade se beneficie dos conhecimentos
académicos e também que as(os) académicas(os), possam ampliar as possibilidades de
formacdo para além das disciplinas formais existentes no curso. Destacando que a extensao
pode se constituir como elemento importante da formagao continuada de egressos, que se
inserem em programas € projetos desenvolvidos no ambito do curso, que atendem direta ou
indiretamente a comunidade (BRASIL, 2011).

Essa pesquisa ndo se esgota aqui, podendo avancar em questdes desafiadoras que
envolvem estruturar um programa de estagio, pelo didlogo entre as institui¢des, profissionais
do servico, docentes, alunos e comunidade, ou seja, os trabalhadores. Investir na formacgado
académica do psic6logo em QVT pode ampliar a atuacdo da Psicologia através de um olhar
multiprofissional e sistémico. Fica como sugestao para futuros estudos avancar no sentido de
criar e desenvolver programas que tenham como possibilidade a integrac¢do interdisciplinar,
oportunizando e garantindo trocas entre dreas, com agdes de promog¢do e prevencao da saide

mental de trabalhadores no ambito da Medicina do Trabalho nas instituicdes hospitalares.
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APENDICE A - PROGRAMA PARA A INTEGRACAO ENSINO-SERVICO EM
PSICOLOGIA: PROMOCAO DA SAUDE MENTAL PARA TRABALHADORES DA
ISCMPA

PROJETO OBJETIVO TOPICOS DE RESULTADOS METODO RESPONSAVEL
CONTEUDOS ESPERADOS
Gerenciamento As pesquisas Como gerenciar Espera-se que os Método: Profa. Dra. Ana
de Emocdes cientificas emocdes positivas na profissionais Aprendizagem ativa. Claudia Souza
demonstram com vida e no trabalho. aumentem seu Dinémicas grupais, Vazquez
clareza a importancia autoconhecimento apresentacdo oral,
da autorregulacdo das Como identificar quanto a: (1) seu assessment e
emogdes para a pontos fortes, forgas e vinculo e inspira¢do elaborag@o de plano
satisfacdo de vida. O pontos a desenvolver com o trabalho que de desenvolvimento
desenvolvimento para incremento do realizam ou desejam individual aplicdvel
emocional positivo se desempenho realizar; (2) qualidade na pratica.
destaca como profissional. de seu relacionamento
fundamental para uma interpessoal no que Carga Horaria: 16
vida produtiva e feliz. | O papel da liderancano | diz respeito ao suporte horas.
Ha evidéncias gerenciamento de social: (3) efeito de
especialmente quanto emogdes das equipes. suas acdes na equipe Piblico-Alvo:
a0 papel de de trabalho em que Profissionais em
caracteristicas Como criar um de atuam. Além disso, as satide que atuam na
especificas no desenvolvimento informacgdes obtidas ISCMPA.
gerenciamento das Emocional Positivo por meio desta
emogdes nas relagdes (PDE+) para alavancar palestra permitirdo a
profissionais; tais forgas e potencialidades empresa, se assim o
como: engajamento no trabalho. desejar, identificar
no trabalho, acdes estratégicas
autoeficdcia, apoio para desenvolvimento
social, autoestima, emocional positiva de
dentre outros. Este seus colaboradores.
curso foi
desenvolvido com
objetivo de
sensibilizar equipes e
profissionais a buscar
emogdes positivas e
inspiragdo para se
engajarem em agdes
de desenvolvimento
emocional que
elevem seu
desempenho e
realiza¢@o
profissional.
Intervengdo Realizar uma O publico alvo da O funciondrio serd Profa. Dra.

para o manejo
de ansiedade

intervencdo que
oportunize a
psicoeducagdo e o
desenvolvimento de
estratégias de
enfrentamento e
reducdo da ansiedade,
a partir de propostas
da terapia analitico-
comportamental.

acdo € os profissionais
de saide da Santa
Casa encaminhados
a0 Servi¢o Qualidade
de Vida no Trabalho.

avaliado a fim de
identificar se possui
perfil para se
beneficiar da
proposta. A acio
serd desenvolvida
em 10encontros de
uma hora e meia
cada. Trata-se de
uma intervengdo em
grupos de até oito
participantes.

A proposta tem um
cardater vivencial,
portanto, pretende-
se utilizar como
estratégias de
intervencdo
discussdes
tematicas, exercicios
préticos envolvendo
as habilidades que
se pretende
desenvolver e
tarefas para casa.

Janaina Pacheco
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PROJETO OBJETIVO TOPICOS DE RESULTADOS METODO RESPONSAVEL
CONTEUDOS ESPERADOS
Grupo de Segundo o The A acdes seguirdo o Espera-se que os Método: Entrevista Profa. Dra.
Acolhida para WHOQOL Group fluxo das atividades colaboradores possam | inicial, atendimentos Adriana Jung
promocio da (1993), a qualidade de especificas abaixo: sentir-se amparados em grupos (Grupo Serafini
qualidade de vida pode ser definida Primeira etapa: pela institui¢do em operativo Prof.* Dra Luiza
vida como: “a percepgao Entrevistas/triagem diversos momentos e | reflexivo/autoajuda), | Maria de O. Braga

do individuo de sua
posicdo na vida, no
contexto da cultura e
sistema de valores nos
quais ele vive e em
relagdo aos seus
objetivos,
expectativas, padroes
e preocupagdes”
(p-153). Entende-se,
portanto, que tal
conceito envolve
aspectos individuais e
sociais.
Compreendendo o
trabalho como um
significativo contexto
na vida das pessoas,
esta acdo visa
promover a satde e
a qualidade de vida.
Pretende-se através da
criagdo de um espaco
de escuta detectar as
necessidades dos
colaboradores da
ISCMPA e
direcionar para a
intervencio mais
adequada em
distintos niveis.
Tal agdo encontra-se
aliada ao referencial
da Psicologia da
Satde, que se ocupa
da compreensao,
tratamento e
prevencao de
relagdes,
comportamentos e
contextos humanos
com vistas a
promocdo de satde
(Carrobles, 1993).
Uma vez que este
Programa objetiva
integrar ensino e
servigo junto a duas
institui¢des
promotoras de
educacio, os
resultados dessas
intervengdes poderdo
se vincular ao
desenvolvimento de
préticas e contetidos
tedricos.

inicial onde serd
aplicado um protocolo
breve de avaliagdo
(saide mental geral).

Segunda etapa:
Grupo de acolhida

(aberto e semanal).

Terceira etapa:
Encaminhamento

especifico para
participagdo em grupos
(Gerenciamento de
emocdes ou de
ansiedade); avaliacdo
psicolégica; e/ou
psicoterapia breve.

necessidades
emocionais, uma vez
que € oferecido um
espaco de escuta,
encaminhamentos e
resolucdo de
demandas.

Psicodiagnéstico e
Psicoterapia Breve.
*Todas as atividades
serdo realizadas por
académicos,
acompanhadas pelo
psicdlogo local e
supervisionadas por
professoras.
Carga horaria: 08
horas/semana
Publico-alvo:
Profissionais em
saude que atuam na
ISCMPA

Silveira
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APENDICE B - ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL COM OS PROFESSORES

1. Vocés entendem que esse projeto oportunizou uma aproximacao entre ensino e servico em

psicologia? Como?

2. Como vocés avaliam esse modelo de trabalho em relacdo a formacao do perfil profissional

de psicélogos e ao modelo de educacao tradicional?

3. Quais foram os principais desafios que voc€s encontraram para a viabilizagdo do

programa?

4. Vocés identificaram um ganho para a academia a partir dessa integragao? Qual?

5. E para os alunos, vocés entendem que ele pode beneficiar-se com essa integracdo? Como?

6. Como vocé percebeu sua preparacdo para essa integragao?

7. Quais seriam os principais desafios e melhorias necessdrias para a Universidade e para o

Servigo diante da integracao?
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APENDICE C - ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL COM AS ESTAGIARIAS

1. Como percebe, nessa experiéncia de estagio, a integracio ensino-servi¢o?

2. Vocé vivenciou préticas colaborativas nesse campo? Como e qual seu impacto nessa

vivéncia de estdgio?

3. Vocé identifica em seu campo de estigio uma aproximacdo entre técnica, politicas

publicas, teoria e prética?

4. Como pensam sua formacdo em relacdo as atividades desenvolvidas no estidgio e os

subsidios que tiveram para realiza-las?

5. Vocé identifica, nessa pratica, a necessidade de mudangas em sua formacdo para melhor

integrar ensino e servico em Psicologia?

6. As acOes possibilitaram a integracdo dos estagidrios (em geral) a dinamica de trabalho?
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Caro Participante:

Gostariamos de convidd-lo a participar como voluntdrio da pesquisa intitulada
“INTEGRACAO ENSINO-SERVICO PARA A CONSTRUCAO DE UM PROGRAMA DE
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO” que se refere a um projeto de Mestrado
Profissional da Pés-graduanda/pesquisadora Adriana Reis do Nascimento, do Programa de
P6s-Graduagdao Ensino na Saide (PPGENSAU), pertencente a Universidade Federal de
Ciéncias da Satude de Porto Alegre (UFCSPA). A pesquisadora é orientada pela Profa. Dra.
Luiza Maria de Oliveira Braga Silveira.

O objetivo deste estudo € avaliar a integracdo ensino-servigco em psicologia para a
constru¢do de um programa de qualidade de vida.

A pesquisa propiciard uma reflexdo quanto a alguns aspectos destacados pela literatura
como importantes para a qualificagdo da integracdo ensino-servico: praticas colaborativas e
alinhadas com as politicas de saide, e mudancas no curriculo. A pesquisa envolverd a sua
participacdo em um unico grupo focal, com duracdo de 1 hora/semanal, cujo objetivo serd
discutir a respeito do Programa de Integracdo ensino-servico em psicologia; bem como aos
elementos positivos e negativos evidenciados nesse processo. Para fins de anélise de dados, os
grupos serdo gravados em dudio e, posteriormente, transferidos. O grupo ocorrerd um horério
pré-estabelecido, de acordo com a sua conveniéncia, preferencialmente fora de seu horario de
trabalho.

Os dados obtidos serdo utilizados somente para este estudo, sendo os mesmos
armazenados pelo pesquisador principal durante 05 (cinco) anos e, apds este prazo, totalmente
destruidos (conforme preconiza a Resolucdo 466/12). Também, serd cumprida a garantia da
confidencialidade das informacgdes, da privacidade dos participantes e da protecdo de sua
identidade, inclusive do uso de imagem e voz e a garantia da ndo utilizagdo, por parte do
pesquisador, das informacdes obtidas em pesquisa em prejuizo dos seus participantes.

Salientamos que a sua participacdo na pesquisa ndo acarretard nenhuma despesa. E, se
houver, serdo por conta da pesquisadora.

Nesta pesquisa, os riscos sao minimos, podendo causar apenas desconforto ao expor
suas opinides, mas vocé serd acolhido e assistido emocionalmente pela equipe de pesquisa,
caso isso ocorra. Vocé ndo terd beneficios diretos desse estudo, mas, indiretamente, estara
contribuindo para o avanco dos conhecimentos no que se refere a formagao dos psicélogos e
as agdes e prdticas para a integracao ensino-servigo.

Sua participacdo é voluntdria e vocé poderd recusar-se a participar ou retirar o seu
consentimento, ou ainda descontinuar sua participacdo se assim o preferir, sem penalizagcdo
alguma ou sem prejuizo ao seu fazer profissional.

Apés a conclusdo da pesquisa, a pesquisadora disponibilizard aos participantes o
acesso aos resultados que serdo realizados de forma clara e concisa com o intuito de facilitar a
compreensdo e sua interpretacao.

Desde ja, agradecemos sua atencdo e participagdo e colocamo-nos a disposi¢dao para
maiores informacdes.

Vocé ficard com uma copia deste Termo e, em caso de duvida(s) e outros
esclarecimentos sobre esta pesquisa, vocé poderd entrar em contato com as pesquisadoras
Mestranda Adriana Reis do Nascimento pelo telefone (51) 98063-0199 ou Profa. Dra. Luiza
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Maria de Oliveira Braga Silveira pelo telefone (51) 3303-8826.

Se houver ddvidas sobre a ética da pesquisa entre em contato com o Comité de Etica
em Pesquisa da UFCSPA na Rua Sarmento Leite, 245, Porto Alegre - RS, telefone: (51)
3303-8804, ou e-mail: cep@ufcspa.edu.br.

CONSENTIMENTO:

Eu, , confirmo que Adriana Reis do
Nascimento, explicou-me os objetivos desta pesquisa, bem como, a forma de participacao. Eu
li e compreendi este Termo de Consentimento, portanto, eu concordo em dar meu
consentimento para participar como voluntério (a) desta pesquisa.

Porto Alegre, de de 2018.

(Assinatura do sujeito da pesquisa)

Eu, Adriana Reis do Nascimento, obtive de forma apropriada e voluntdria o
Consentimento Livre e Esclarecido do participante da pesquisa.

(Identificacao e assinatura do pesquisador responsével)
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APENDICE E - TERMO DE ANUENCIA

A
A e,

REPUBLICA’FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDUCACAO

UFCSPA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE

Termo de Anuéncia: A Geréncia de Ensino da Irmandade Santa Casa de Misericordia de
Porto Alegre (ISCMPA) manifesta conhecimento e concordancia com o0s objetivos,
justificativa, acdes e cronograma propostos pelo Programa de Extensdo “Integracdo ensino-
servico para promog¢ao da qualidade de vida de trabalhadores da ISCMPA”, coordenado pela
Professora Adriana Jung Serafini e tendo como colaboradoras as professoras Ana Claudia
Vazquez, Janaina Pacheco e Luiza Maria de O. Braga Silveira.

TITULO: Programa de Integracdo ensino-servico para promocdo da qualidade de vida de
trabalhadores da ISCMPA.

COORDENADOR: Adriana Jung Serafini.

COLABORADORES: Ana Claudia Vazquez; Janaina Pacheco e Luiza Maria de O. Braga
Silveira.

DEPARTAMENTO: Psicologia.

LINHA TEMATICA: Linha 4 — Promocgdo da Sadde

PUBLICO-ALVO: Colaboradores da ISCMPA

LOCAL DE EXECUCAO DAS ACOES: Gestio de Pessoas/Medicina do Trabalho

MOTIVACAO PARA REALIZACAO DAS ACOES: Segundo o The WHOQOL Group
(1993), a qualidade de vida pode ser definida como: “a percepc¢do do individuo de sua posicao
na vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus
objetivos, expectativas, padroes e preocupagdes” (p.153). Uma vez que este Programa
objetiva integrar ensino e servico junto a duas instituicdes promotoras de educacgdo, os
resultados dessas intervencdes poderdo se vincular ao desenvolvimento de praticas e
pesquisas para a producdo de novos conhecimentos.

OBJETIVOS: Compreendendo o trabalho como um significativo contexto na vida das
pessoas, esta acdo visa promover a saide e a qualidade de vida dos colaboradores, através da
criacdo de um espaco de escuta a fim de detectar as necessidades e direcionar para a
intervencdo mais adequada em distintos niveis.

PROPOSTAS DE METODOLOGIAS PARA EXECUCAO DAS ACOES: Realizacio de
triagens, grupos de acolhida, grupos de treinamento da ansiedade e grupos para
gerenciamento das emocdes. Atendimentos individuais (psicoterapia individual e
psicodiagndstico).

ANO DE EXECUCAO DAS ACOES: 2017.

Rua Sarmento Leite, 245 ¢ Porto Alegre, RS ¢ CEP 90050-170 ¢ Fone: 0 xx 51 3303 9000 ¢ Fax: 0 xx 51 3303.8810 ¢ www.ufcspa.edu.br



