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APRESENTACAO A COMUNIDADE

Os produtos resultantes deste estudo sdo oriundos da
vivéncia profissional em educacdo na saude para
profissionais em formagdo e atualizacdo em hospitais.

Destaca-se como principal produto desenvolvido um
modelo tedrico-16gico de plano de educagd@o permanente que
pode ser implementado de maneira interprofissional e
transdisciplinar com vistas a educacdo de diferentes
categorias que atuam na dassisténcia de pacientes em
hospitais.

O modelo estd fundamentado na Politica Nacional de
Educacdo Permanente através da pesquisa em portarias,
manuais do Ministério da Saude e em artigos cientificos sobre
o tema, que orientam sua implementacgdo, monitotoramento e
avaliacdo.

Entre os beneficios gerados por este produto pretende-se
incentivar a criacdo de nucleos de educag¢do permanente em
hospitais com uma padronizagcdo de estrutura, com
autonomia para executar acdes planejadas conforme as
necessidades elencadas pelos atores do quadrilatero da
Educagdo Permamente em Saude proposto por Ceccim. O
modelo também apresenta estratégias de manutencéo do
plano com sugestdo de uma matriz de monitoramento e
avaliagcdo que possa fundamentar seu aperfeicoamento.




JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Criar condi¢gbes para concretizar os preceitos da
implementacdo do Politica Nacional de Educacgdéo
Permanente em Salde (PNEPS) na realidade de
atuacdo profissional dos recursos humanos que
atuam em hospitais, viabilizando um plano de
educacdo, através de um modelo estruturado que
possa ser reproduzido nas diversas realidades do pais.



A GESTAO DO TRABALHO E A EDUCAGAO
NA SAUDE COM FOCO EM HOSPITAIS

A Secretaria de Gestéo do Trabalho e da Educagcdo na Sadde
(SGTES) foi criada em 2003, com o objetivo de formular
politicas publicas orientadoras da gestdo, formacdo e
qualificagéo dos trabalhadores e da regulacdo profissional na
drea da saude no Brasil. E sua responsabilidade coordenar a
PNEPS através do Departamento de Gestdo da Educac¢do na
Saude (DEGES), fornecendo os recursos e apoio necessdarios
para sua implementagdo, além de desenvolver agdes para a
qualificagcdo, valorizacdo e protecdo dos profissionais da
sadde em articulagdo com as outras esferas de governo. Essas
acdes incluem a formacgdo de novos profissionais, a melhoria
das condicbdes de trabalho e a promog¢do da saude do
trabalhador (MACEDO; ALBUQUERQUE; MEDEIROS, 2014; RIO DE
JANEIRO, 2018).

A Norma Operacional Bdsica de Recursos Humanos do SUS
(NOB-RH) desde 2005, estabelece diretrizes e estratégias para
a qualificacdo dos trabalhadores da saude, incluindo a
educacdo permanente (BRASIL, 2005). Ela corrobora que a EPS
€ uma estratégia politico-gerencial-pedagbégica com forga
conceitual e possibilidade pratica de enfatizar a importdncia
da gestdo do trabalho na garantia de profissionais
qualificados e na efetividode do sistema de sadde,
reconhecendo que os profissionais através do processo
formativo, podem realizar andlises das suas relagdes,
individualizadas a realidade de cada equipe para construir
novas praticas de atencdo integral a sadde constituindo um
componente essencial para a eficiéncia do sistema (KOERICH;
ERDMANN; LANZONI, 2020).




COMO A EDUCACAO PERMANENTE,
CONTINUADA E CORPORATIVA PODEM
CONFORMAR UMA ESTRUTURA UNICA DE
ENSINO NA SAUDE PARA HOSPITAIS?

As possibilidades de aproximacdo e afastamento entre os
conceitos de EPS, EC e TD&E s@o fundamentais para
construcdo de uma estrutura de agdes de educagdo para
atencdo hospitalar eficaz, j& que compreendem ambientes
dinGdmicos, complexos e em constante evolugdo.

As acbes de EC, que proporcionam atualizacdes técnicas e
formagdes especificas, sGo necessarias para garantir que os
profissionais estejam aptos a lidar com as mais recentes
tecnologias em sadde, novas diretrizes assistenciais e
procedimentos praticos. Ao mesmo tempo, € fundamental que
Os conceitos estejam muitos claros para toda a organizagdo:
gestdo, equipe de planejamento e execucdo, publico-alvo
das acdes, o6rgdos que participam do controle social e por fim
a proépria comunidade que receberd como beneficio o
atendimento de qualidade (CAMPOS; SENA; SILVA, 2017).

O desafio reside em reconhecer que as acdes de educacdo
continuada e corporativa, podem e devem ser integradas a
um plano de educagcdo permanente, considerando as
demandas especificas dos profissionais e as necessidades
estratégicas da instituico pdblica para criar uma estrutura
que favoreca a formagdo integral e sustentabilidade, mas
incorporadas ao contexto mais amplo da EPS. Portanto, uma
estrutura de acdes educacdo em hospitais deve incluir
elementos de ambos os conceitos (ADAMY et al., 2018; AZEVEDO
et al, 2015, FLORES; OLIVEIRA; ZOCCHE, 2016; MACEDO;
ALBUQUERQUE; MEDEIROS, 2014; ZUCATTI et al.2019).




A POLITICA NACIONAL DE EDUCACAO
PERMANENTE APLICADA A HOSPITAIS

A PNEPS desempenha um papel crucial na busca por
solugcdées para os desafios da implementagdo da
educacdo na saude em Aambito nacional e
consequentemente em hospitais puUblicos. Seu
historico, conceito, principios, objetivos, eixos
estroteglcos e mecanismos operacionais estdo
detalhados principalmente em documentos oficiais do
Ministério da Saude (BRASIL, 2004, 2007b, 2018a, 2018b,
2022b). A politica busca mtegror a Educoc;oo
Permanente em Saldde ao SUS, garantindo que a
formagdo dos profissionais esteja alinhada com as
necessidades do sistema e da populo?ao Ela possui
um historico de implementacdo gradual, alinhando-se
aos objetivos de fortalecer a gestao do trabalho e a
qualidade dos servicos de salde (CAMPOS; SENA;
SILVA, 2017).
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Fonte: NASCIMENTO, L. S.; CARDOSO, A. M. B.; FERREIRA, L. S. Retrato da
Educagdo Permanente em Salde entre Trabalhadores de Saude em
Hospitais Universitarios, 2021.



PLANO DE EDUCAGCAO PERMANENTE EM
SAUDE PARA HOSPITAIS

O sucesso da implementagdo da PNEPS é proposta através da
construgcéo de um plano de educagdo em saude (PEPS). Ele
garante a instituicdo, a possibilidade de estabelecer
direcionamentos, identificar dreas e problemas prioritarios e
ainda elaborar estratégias educacionais especificas para
atender as necessidades dos trabalhadores alinhados com a
realidade do local de atuagdo (BRASIL, 2018b).

A estrutura de um plano pode ser desenvolvida considerando
como Os recursos e atividades levam a criagdo de produtos,
que, por sua vez, contribuem para a obtengdo de resultados e
impactos positivos na drea da sadde, constituindo uma
modelagem de intervencdo (JESUS; RODRIGUES, 2022). Essa
abordagem reconhece que o PEPS ndo é apenas um conjunto
de componentes isolados, mas faz parte de um processo que
pode ser adaptado as necessidades dos recursos humanos
que atuam em hospitais.

A finalidoade de sua elaboracdo é criar um ambiente de
aprendizado estruturado, adaptativo e colaborativo no qual os
diversos atores e organizagcdes que participardo direta ou
indiretamente da sua construgcdo possam mobilizar recursos e
formular propostas de agdes educativas relevantes, pautadas
nas diretrizes da PNPES e ao mesmo tempo gerar sentido para
O publico alvo das acdes (KOERICH; ERDMANN; LANZONI, 2020;
SADE et al, 2020). A metodologia de implementacéo
compreende uma série de etapas descritas 4 seguir de
maneira simplificada e que podem ser melhor exploradas nas
publicagcdées do Ministério da Saldde que orientam tanto o
planejamento quanto a sua avaliagcdo e monitoramento
(BRASIL, 2018b, 2022b).
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CONCEITO E FASES DO ESTUDO DE
AVALIABILIDADE

O estudo de avaliobilidade (EA) é descrito como uma
metodologia para avaliagcdo preliminar e sistematica de uma
politica pUblica em sua teoria e pratica (BARATIERI et al,, 2019;
GUIMARAES; HARTZ; LUZ, 2016). A construcdo e validagéo do
PEPS para hospitais publicos foi baseada nesta metodologia.

A pesquisa avaliativa tem como finalidade analisar e
compreender através de métodos cientificos e reconhecidos a
adequacdo de uma intervencdo em relagdo a pertinéncia,
|6gica, produtividade, efeitos e eficiéncia. Como intervencgdo
entende-se um sistema organizado de agdes, incluindo
programas ou politicas, composto por um ambiente que inclui:
c:gente)s, estrutura, processos e objetivo (BROUSSELLE, ASTRID et
al., 2011).

E um processo ciclico constituido de fases que se sobrepbe
(BARATIERI et al, 2019). Sendo assim, baseado na leitura do
referencial tedrico que orienta a realizagdo da avaliabilidade
que incluem livros e revisdes integrativas recentes sobre o
tema, optou-se pelas fases descritas na figura abaixo:
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Fases do Estudo

Escolha do problema ae qual a intervengio pretende solucionar, | *
. determinagdo dos objetivos, avaliagio do contexto ao qual o
. | problema esta inserido e definigio do plblico-alvo das agées.
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1.Construgdo de Revisdo Integrativa sobre o tema. s

que abordem o problema, o contexto, o plblice alve, os pressupeste:
teoricos e recursos necessarios para implementagio da PNES.
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2. Busca documental de artigos, pertarias, normas operacionais e cartilhaj

=7 m

1
1.Construgdo de instrumento de coleta de dados para validagio do modelo; *

in
—

2. Consenso por Bainel de especialistas com técnica Delphi em 2 etapas e »
amostragem em bola de neve sobre o modelo teorico-logico de plano de

educagio permanente com a respectiva metodologia de avaliagio e
monitoramento dos componentes do plano;

3. Elaboragio do modelo definitivo com as colaboragées dos especialistas.

Elaborado pelsa autoras, 2023



PRIMEIRA FASE DO ESTUDO

Para operacionalizar esta etapa foi realizado um Brainstorm,
respondendo @ questionamentos sobre a pertinéncia da
intervencgdo ilustradas na figura abaixo:

PESQUISA:

Conalimgae ¢ Validagao de Modelo Tesftico-Logico de Mane de €4ucatac Peumanente (PEPS) pana, Hodpilain

PROBLEMA

Qual o maior problema que a PNEPS enfrenta para ser
implementada em hospitais?

Falta de um modelo visual que oriente qual deve ser a
estrutura de um plano de educacdo permanente em
saude direcionado aos recursos humanos que atuam em
hospitais publicos.

CAUSAS/CONTEXTO

Quais as causas ou contexto que impedem que todos os
hospitais publicos do pais tenham uma estrutura de

OBJETIVO

* Qual o objetivo de uma da intervencdo com foco na PNES?

Criar uma estrutura que possa qualificar e aperfeicoar os processos de trabalho

desde os niveis organizacionais até os gerenciais baseado na realidade do local e

andlise dos processos de trabalho.

INTERVENGAO

PNES implementada?

Modelo Tebrico-légico de Plano de
\/ Educagdo baseado na PNEPS com

Componentes:

e Pouca articulagdo entre os atores que compse o ..oz
quadrilatero da formagdo em sadde:
« Dificuldade em operacionalizar diretrizes e efetivar
o repasse de recursos fianaceiros; | Atividades; Matriz de
¢ Dificuldade de aplicar uma metodologia de avaliagdo Produtos: Valaiacdo e
e monitoramento customizado para a realidade dos
locais, dos trabalhadores e baseada em evidéncias;

Resultados; Monitoramento
Impactos. do Plano

e Indisponibilidade de recursos humanos dedicados
exclusivamente as agses de educagdo;
* Modelo biomédico fragmentado,

PUBLICO-ALVO

y = s
Recursos Humanos que atuam em Hospitais Publicos éj " i
“ g e UFCSPA

Elaborado pelas autoras, 2023

Além do Brainstorm foi realizada uma revis@o integrativa sobre
a estrutura das acgdes de educacdo para desenvolvimento e
atualizagdo de recursos humanos em hospitais (JORGE; SILVA;
CAREGNATO, 2022) e aindag, a busca documental de normas
operacionais, portarias e cartilhas que descrevessem o0s
pressupostos tedricos e 0s recursos necessdrios para
implementacdo e monitoramento da PNEPS (BROUSSELLE,
ASTRID (ORG.) et al, 2011; GUERRERO; JUNIOR; CARDOSO, 2014;
HARTZ; SILVA, 2005; VIEIRA-DA-SILVA, 2014).
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DEMAIS FASES DO ESTUDO

Foram estabelecidos o0s recursos necessdrios para d
elaboragdo do plano de educacdo e o0s aspectos
organizacionais do processo de planejamento divididos em
dimensdes politica, técnica, econdémica e pedagdgica.
Compd-se assim a macroteoria da politica, também sendo
encontradas sob as denominagdes de andlise estratégica ou
teoria do programa a depender dos referenciais tedricos
pesquisados (BROUSSELLE, ASTRID et al, 2011; CASSIOLATO;
GUERESI, 2010; GUERRERO; JUNIOR; CARDOSO, 2014; HARTZ; SILVA,
2005; VIEIRA-DA-SILVA, 2014; VIEIRA-DA-SILVA; FURTADO, 2020).

A segunda fase iniciou pelo desenvolvimento da andlise te” ou
microteoria da politica através da elaboracdo de um modelo
teérico légico (MTL) de plano de educacdo permanente (PEPS)
direcionado aos recursos humanos que atuam em hospitais.
Ele serd apresentado no proximo capitulo.

Os componentes que estruturam as agdées de intervencdo do
MTL construido foram: atividades, produtos, resultados e
impactos. Os componentes geraram 47 itens para a versdo
provisoria que seguiram para a proxima fase do estudo.

A terceira fase do estudo utilizou a técnica Delfos (Delphi) ou
painel de especialistas na busca de feedback do modelo
tedrico-l6gico. Essa metodologia permite avaliar, em rodadas
sucessivas, tematicas complexas e abrangentes para orientar
a tomada de decisdo (MARQUES; FREITAS, 2018; ZARILI et al,
2021). Ela contou com 15 participantes na primeira etapa de
validacdo e 12 na segunda.

A quarta fase do estudo aconteceu em sobreposicdo d
terceira através da construcdo e validagdo de uma matriz de
monitoramento e avaliacdo do programa. Através da
ferramenta de modelizagdo foi possivel elaborar uma matriz
de desempenho elencando os elementos que melhor se
adaptavam & temdtica da intervengéo (BROUSSELLE, ASTRID
ORG. et al,, 2011).

-24-
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MODELIZAGAO DE PROGRAMAS

Entre as vantagens da modelizagdo, a principal é esclarecer os
vinculos entre uma intervencdo e seus componentes. A
construgéo de um modelo gera sentido para a intervencdo,
sendo (til para todo o tipo de atividade e contexto
(BROUSSELLE, ASTRID ORG. et al,, 2011).

Um Modelo Teérico Loégico € uma representagdo visual da
implementacéio de uma intervengdo planejada com base em
uma teoria formal de agdes. E considerado como ferramenta
para sistematizar uma sequéncia de eventos através de uma
sintese baseada em atividades, produtos, resultados
esperados e impactos (BROUSSELLE, ASTRID (ORG.) et al., 201I;
DOLNY et al., 2019; FERREIRA et al., 2020; FONTENELE et al., 2017)

Modelo- Teortico-Logico de Pano de Educagae Peumanente (PEPS) paia Honpilain

ANALISE ESTRATEGICA OU MACROTEORIA

ASPECTOS ORGANIZACIONAIS

PRESSUPOSTOS TEORICOS RECURSOS NECESSARIOS

ANALISE LOGICA OU MICROTEORIA

PROBLEMA CONTEXTO OBJETIVOS PUBLICO-ALVO

5{; Modebo Teonito-Logico de Mano de EAucacio Peumanente (PEPS) pura Hopili ~———— von
..........  moonos sesuaoos e

Elaborado pelas autoras, 2023
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COMPONENTES DA INTERVENGAO

ANALISE

PRESSUPOSTOS TEORICOS

Sdo o conjunto de documentos,
artigos e leis que construiu a base
tedrica para o modelo tedrico logico
de plano de educacdo permanente.

(i
? o RECURSOS
rM NECESSARIOS

-
k.

Sdo os elementos necessarios

o &\ " o5 3:
o < .B'/, "‘0 para iniciar a elaboragéo do
CE s ~W S plano de educagdo

\\\‘ ~

)

permonente.
ASPECTOS 4
ORGANIZACIONAIS V=

S&o condicdes necessdrias
para a execucdo do plano

observando as esferas: politica, ‘/ o
técnica, econdbmica e

pedagbgica &y
-27-



COMPONENTES DA INTERVENGAO

ATIVIDADES
PROPOSTAS

Produzem agdes que vdo
orientar a implementagdo
da politica ou plano apés a
organizagdo dos recursos

necessarios.

-28-

PRODUTOS
ELABORADOS

Sdo resultantes da
producdo das atividades,
equivalente a uma
programagdo interna a ser
realizada dentro da
atividade



COMPONENTES DA INTERVENGAO

RESULTADOS
ESPERADOS

Objetivos a serem
alcancados a curto
prazo ao final de cada
uma das atividades
propostas

IMPACTOS DAS

% K j AGOES
¥ % Mudancas e beneficios

alcancados a longo prazo

\ Y apds a obtencdo dos

resultados

-29-



RESULTADOS ALCANGCADOS NA
VALIDAGAO DE ESPECIALISTAS

Estudo de Avaliabilidade de Modelo Tebrico-
Loégico de Plano de Educacdo Permanente para
Hospitais PUblicos

Atividades Propostas= 07
Componentes Produtos Elaborados = 23
avaliadas: Resultados Esperados = 09

Impacto das Agdes = 08

Andlise dos Dados

—l—H-] Tempo paraalcange g« : 7+ Especialistas convidados

Estatistica Descritiva

> da amostra (bola de neve)
( 16/01-31/05/23 48 Profissionais

15 a7 72%

Avaliadores Total de itens avaliados Média de conformidade geral
1°rodada do modelo de todos os itens do modelo

12 30 100%

Avaliadores Total de itens reavaliados do modelo De itens validados nas rodadas, sem
2° rodada apés sugestdes dos especialistas solicitacées de exclusées

Elaborado pelas autoras, 2023
= 31- Versd&o parcial para repositério



RESULTADOS ALCANGCADOS NA ANALISE
DE CONTEUDO

Instrumento de Andlise

Sugestdes dos especialistas
Temas

Andlise dos resultados

1 Tempoparaandlise (—) AnalisedosDados Referencial Metodolégico
00D
©) ==l

31/05 - 01/08/2023 (O Andlise de Contelido Bardin, 2020

RESULTADOS.
97 Zero 100%

Sugestbes de ajustes Solicitagdes de excluséo Acolhidas e incluidas no plano
entre as duas rodadas

Elaborado pelas autoras, 2023
Versd@o parcial para repositorio
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MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PEPS

Como outros instrumentos para o fortalecimento do SUS, o
monitoramento e avaliagdo da PNEPS estas ferramentas
permitem identificar avangos, desafios e lacunas durante
todas as fases de vida do ciclo da politica, contribuindo para a
melhoria da qualidade da educacdo na saude. SGo definidos
como um processo continuo e sistematico de coleta e andlise
de dados para a tomada de decisdo. Podem ser realizados em
diferentes niveis, desde acdes especificas até o conjunto da
poIitica.(CAMPOS; SENA; SILVA, 2017, GONCALVES et al., 2019;
JESU)S; RODRIGUES, 2022; MACEDO; ALBUQUERQUE; MEDEIROS,
2014).

O manual do Ministério da Saude publicado em 2022 com o
titulo “Orientac¢des para Monitoramento e Avaliacdo da politica
Nacional de Educagdo Permanente em Saude” apresenta uma
abordagem conceitual e metodoldégica para execucdo,
visando a institucionalizagdo de uma matriz. As diretrizes que
orientam sd@o: utilizar uma abordagem participativa,
envolvendo os diferentes atores envolvidos na definicdo dos
dados a serem analisados, utilizar métodos e instrumentos
para a coleta e andlise de dados validados e considerar as
especificidades regionais e locais (BRASIL, 2022b).

ORIENTAGOES PARA MONITORAMENTO E
AVALIACAO DA POLITICA NACIONAL DE

EDUCAGAO PERMANENTE EM SAUDE

ACESSE AQUI!
hjjps:[.[bvsms?sa.ude.gov.br[bv
s/publicacoes/orientacoes _mo

nitoramento_politica_naciona
|I_educacao_saude.pdf



https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/orientacoes_monitoramento_politica_nacional_educacao_saude.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/orientacoes_monitoramento_politica_nacional_educacao_saude.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/orientacoes_monitoramento_politica_nacional_educacao_saude.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/orientacoes_monitoramento_politica_nacional_educacao_saude.pdf
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