UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENSINO NA SAUDE

PROPOSTA DE INTERVENCAO EDUCATIVA

FORMACAO DO PROFISSIONAL ENFERMEIRO

TEMA: ESPIRITUALIDADE

Cinara Maisonette Duarte

Orientadora: Marcia Rosa da Costa

Porto Alegre

2021



LISTA DE FIGURAS

Figura 1-Influéncias da espiritualidade /religiosidade
Figura 2-- Préaticas em espiritualidade e saude: classe de recomendacdes e
suas evidéncias

Figura 3- Eixos de conteudos



LISTA DE QUADROS

Quadro 1-- Dimensdes da espiritualidade no trabalho segundo Rego, Cunha e
Souto (2007)

Quadro 2-- Niveis da taxonomia de Bloom revisitada

Quadro 3- Descricao dos objetivos

Quadro 4- Conteudo e Metodologia

Quadro 5- Matriz da Intervencdo Educativa

Quadro 6- Processo de avaliacao



SUMARIO

T INTRODUGAO ...ttt ettt ettt e et e et et et e et e etestesaeeeeneeneens 5
2 OBUETIVOS ...ttt e e e e e e ettt et e e e e e e e s a bbb e e e e e e e e e e nnnnneees 6
N B0 1= | I AV @ €] = o 6
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt 6
3 REFERENCIAL TEORICO .......coeivieeeeceeceeee ettt nane 7
3.1 ESPIRITUALIDADE, RELIGIOSIDADE E RELIGIAO ......cccooveviieeceeeeeee e 7
3.2 ESPIRITUALIDADE, RELIGIOSIDADE E SAUDE .......c.coooiiveeieeeeeee e, 8
3.3 ESPIRITUALIDADE NO TRABALHO ... 10
3.3.1 Dimensobes da Espiritualidade no Trabalho .............cciiiiiiiiiiii e 12
3.4 FORMACAO ESPIRITUAL PARA A PRATICA DO PROFISSIONAL

ENFERMEIRO ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 12
3.4.1 Formacgao para 0 AULOCUIAAAO .........uuueiiiiieiiieiiiice e 13
3.4.1.1 Praticas de Enfrentamento do Estresse 13
3.4.2 Formacao Espiritual para a Assisténcia ao Paciente................ccccceeiiiiiiiininnnns 14
4 METODOLOGIA ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e s e s bbb rereeeaeeeseans 15
4.1 RECURSOS METODOLOGICOS ......oovieiieeeee et 15
4.2 METODOLOGIAS/FERRAMENTAS UTILIZADAS .......ooveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 18
5 CONTEUDOS ..ottt ettt ettt ettt e te e te e eanne e 18
ST\ Y/ Y VX 07 @ RO 22

REFERENCIAS .......ooaieeeeeeeeeeee ettt es e aen s, 24



1 INTRODUCAO

A espiritualidade aparece como um tema importante para a formacdo dos
profissionais da saude, tanto para seu autocuidado e enfrentamento de situacdes de
estresse como para a sua pratica de cuidado ao paciente.

O profissional da saude precisa compreender as dimensfes humanas e suas
necessidades para poder prestar um cuidado singular.

No entanto, no que se refere a dimensao espiritual, o0 conhecimento parece
emergir mais de um conhecimento individual que o tema permite do que de uma
formacdo de conteudos mais definidos. Isso decorre da dificuldade de verificar a
presenca da espiritualidade e seus impactos na vida.

A educagéo no caminho da integralidade, na visdo de Yus (2002), traz alguns
obstaculos quando entendida sob o aspecto religioso. A tradicdo educacional sempre
se mostrou mais preocupada com aspectos de corpo e mente e mais preconceituosa
com aspectos da emocgdo, por entendé-los primitivos e totalmente irreais e
imaginarios, se considerarmos o espirito. No entanto, a educacao se constroi para o
desenvolvimento de todas as dimens@es humanas e se complementa em cada uma
delas, ja que cada pessoa tem um grau diferente de desenvolvimento. Desconstruir
mitos sobre religido e espiritualidade e ter uma visdo mais integradora, trazendo para
a comunicacao e educacao corporativa a diversidade, € mais do que um desafio: é
uma necessidade. (RIBEIRO et al., 2020; YUS, 2002).

Autores como Ribeiro e Teixeira (2016) fazem consideracdes sobre a
espiritualidade e a educacédo através da reflexdo de varios educadores, como Freire,
Montessori, Steiner e Pestalozzi, em que é reforcado esse entrelacar entre educacgéo
e espiritualidade e a importancia do conhecimento de si, por meio do qual se
estabelece a relagédo com as suas necessidades e com as dos outros, tornando o ser
humano melhor. No ambiente das organizacdes, a educacdo corporativa
institucionaliza uma cultura de aprendizado continua, vinculada as estratégias e as
competéncias esperadas. Quando se fala da importancia de um aprendizado que
integre todas as dimensodes, identifica-se que a educacao corporativa precisa ter um
programa que desenvolva essa reflexdo no comportamento e na atividade laboral,
promovendo o pensar de uma pratica de ensino humanizada que tenha a
espiritualidade como base. Leva-se, entdo, a uma reflexdo que transforma a pessoa

a se descobrir nas suas crencgas, valores, pensamentos e ac¢oes individuais e em
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relacdo ao outro. Por fim, estabelece uma relacdo de empatia a nivel de uma acéo de
mudanca.

Diante da pesquisa realizada, destaca-se a demonstragao da importancia da
espiritualidade no dia a dia de trabalho do profissional enfermeiro, que evidencia a
forte presenca da religiosidade na busca de estratégias de enfrentamento do estresse.
Porém, nao refere um conhecimento cientifico que possa ser utilizado na pratica do
cuidado ao paciente e no trabalho com a equipe.

A dificuldade de ensinar o tema vem da dificuldade de se estabelecer uma
diretriz clara para essa formacéo, sendo mais dificil ainda ter praticas de educacao no
local de trabalho. No contexto de uma visdo holistica, que o profissional enfermeiro
precisa ter ao prestar seu trabalho, a falta de formacéo para a dimensao espiritual, na
qual ele € um gerador de a¢do, pode trazer uma lacuna no cuidado com sua equipe e
com o paciente e sua familia.

Definiu-se inicialmente objetivos de aprendizagem e na sequéncia 0s objetivo
geral e especificos.

Considerando que a pesquisa destacou a relevancia do tema para o
profissional que percebe a espiritualidade presente no seu dia a dia, ressalta-se que
essa percepc¢ao ainda se encontra muito individualizada e pouco explorada na pratica
assistencial e nas relacbes de trabalho, sendo fundamental uma base de
conhecimento e evidéncias para que o tema seja inserido no programa de educacao
corporativa do profissional enfermeiro, bem como dos demais profissionais que atuam
em instituicdes de saude.

Dessa forma, aqui é apresentada uma proposta de intervencdo educativa
através de eixos de educacao, alinhados a estratégias de como uma organizacéo

pode desenvolver a educacéo corporativa.
2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL
Desenvolver o conhecimento da espiritualidade para a integralidade do

cuidado, através da estruturacdo de um plano de ensino.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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a) Demonstrar a importancia do tema na pratica assistencial do profissional
enfermeiro.

b) Abordar a espiritualidade no trabalho

c) Refletir sobre espiritualidade no autocuidado

d) Desenvolver competéncias para o cuidado espiritual.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 ESPIRITUALIDADE, RELIGIOSIDADE E RELIGIAO

Pinto e Pais-Ribeiro (2007) descrevem que a espiritualidade € construida por
valores socioculturais e historicos, estruturada de experiéncias humanas e, em alguns
casos, materializada por algumas praticas, mas nao ligada necessariamente a
dogmas religiosos. Por isso, a espiritualidade e a religiosidade representam,
atualmente, conceitos diferentes, ainda que interligados. (KOENIG, 2012). Porém,
parece ser mais facil discutir espiritualidade quando regida por uma doutrina religiosa
concreta e identificada em vez de uma rede abstrata de dimensédo nao tangivel, até
porque a espiritualidade esta dentro de cada um, o que leva a conceitos individuais e,
por isso, a essa diversidade de conceitos. (BENKO; SILVA, 1996).

Ja a religiosidade tem dogmas, bem como praticas especificas e institucionais
que podem facilitar a aproximagao com o sagrado e o nao tangivel.

Para orientar esse programa de ensino, adotamos o conceito apresentado por
Koenig (2012), que considera a espiritualidade como a busca e a compreensao de
questbes que dao significado a vida numa dimensdo ndo material envolvendo o
sagrado e o transcendente. A religiosidade, por sua vez, é, segundo o0 autor, um
sistema organizado de crencas, e a religido estd mais ligada a préticas, rituais e
simbolos descritos a fim de facilitar a aproximacao do sagrado.

A espiritualidade e a religiosidade possuem varios pontos em comum. Murad
(2007, p. 124 apud MENEGAT; SARMENTO; DIAZ, 2014) traz, no seu livro Gestdo e
Espiritualidade, esses pontos para serem considerados no que se refere a pratica

espiritual da religiosidade.

Assumir uma postura de vida de “ser do Bem”, em todos os seus
relacionamentos. Buscar um sentido integrador para a existéncia
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pessoal, coletiva e cdsmica. Aprender o caminho espiritual das varias
religides, valorizando seus simbolos e ritos. Superar os excessos das
religides histoéricas, tais como a repressdo sexual, o conformismo
diante do sofrimento, a culpabilidade tragica e infantil, a figura
patriarcal e autoritaria de Deus, a intolerdncia com as outras
expressoes religiosas. Promover a cultura da paz, desenvolvendo a
tolerdncia e o respeito as diversidades, em todas as suas formas
(étnica, cultural, de género, sexual, religiosa, etc.). Cultivar o cuidado
com o ecossistema, através de atitudes pessoais e acdes coletivas
gue visam a sustentabilidade. Aderir a um estilo de vida saudavel.
Fazer um caminho de evolucao espiritual pela integragéo das pulsoes,
autoconhecimento, cultivo da sabedoria e iluminacéo.

3.2 ESPIRITUALIDADE, RELIGIOSIDADE E SAUDE

A relacéo entre escolhas de comportamentos, valores, virtudes e estilo de vida
tem demonstrado beneficios para a qualidade de vida, conforme exposto na Figura 1.
(LUCCHESE; KOENIG, 2013).

Figura 1 - Influéncias da espiritualidade/religiosidade

Influéncias da Espiritualidade/Religiosidade  Koenig modificado
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Escolhas de comportamento e estilo de vida relacionados com a religiosidade
e a espiritualidade tém demonstrado em estudos valores menores de pressao arterial
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e consumo de tabaco, aumento da rotina de atividade fisica, menos casos de doencas
arteriais coronarianas, menor taxa de depressao (e recuperacdo mais rapida), maior
bem-estar e menor estresse psicossocial, assim como melhor interatividade com o
ambiente e maior longevidade. Ainda, o tema tem sido um refor¢go importante em
situacbes de sofrimento e finitude. (GUIMARAES; AVEZUM, 2007; LUCCHETTI;
LUCCHETTI; AVEZUM JUNIOR, 2011; LUCCHESE; KOENIG, 2013).

No ano de 2019, a Sociedade Brasileira de Cardiologia, na sua atualizacao da
Diretriz de Prevencao Cardiovascular, lancou a Diretriz sobre a Espiritualidade,
evidenciando a importancia de valores seculares como perdao, gratidao, resiliéncia e
praticas de relaxamento e meditacdo na promocdo da saude e na prevencdo de
doencas, 0 que nos leva a ter uma prética de ensino que foge de préticas

convencionais devido a natureza do tema.

Figura 2 - Praticas em espiritualidade e saude: classe de recomendacdes e suas

evidéncias

Kecormendacio ran{:xf:di:iu Elili';:lnﬁa
Rastreamenta breve de aspintualidads & religiosidade I B
Anamnase espiritual da pacanies com dosngas crinicas ou da progndstico rasarvado | B
Respailar e apoiar religides, crengas e rifuais passoais do pacients que ndo sejam prajudicais I e
an tratamenta

Suporie por profissional capacilado acs pacientss em sofimenta ou com demandas espinhuais I C
Raligiosidade Organizacional &ssacia-se & reducdo da moralidads I B
Programa hospitalar de treinamenda am espirifualidads e religiosidada lla C
Anamnasa expinitual de pacenies eslavais ou ambulatoniais lla B
Cusstonanos DUREL, FICA, HOPE, ou FAITH para avaliar aspinualidade lla B
Maditacdo, tacnicas de relaxamentn & combale a0 esinasss lla B
Espritualidade & refigiosidade potenciglmenda aumsaniam sabravida lla B
Tacnicas de fortalecimanto espinbual como pardan, gratiddo & resiliéncia lb L
Avaliar espinbuaidade e raligicsidade nos paciantes em stuagias agudas @ instaveis ] C
Prescraver aragdes, praticas religiosas ou denominac3o religiosa especifica Il C

Graus de recomendacéao: (1) Classe |, em que ha evidéncia e/ou acordo geral de que um determinado procedimento é util e
eficaz; (2) Classe Il, em que a evidéncia mostra alguns conflitos, pois ha divergéncia de opinides sobre a utilidade e eficacia do
procedimento; e (3) Classe Ill, quando ndo ha evidéncia a favor de determinado procedimento. A Classe Il é dividida em duas
subclasses, tendo em conta essa mesma divergéncia, sendo elas a subclasse lla (apesar da divergéncia, o peso da opiniao
pende a favor da utilidade/eficacia do procedimento) e a subclasse Ilb (essa utilidade/eficacia estda menos bem estabelecida).
Niveis de evidéncia: (1) Nivel A, quando ha vérios estudos clinicos aleatorizados sustentando a evidéncia e, consequentemente,
a recomendacao; (2) Nivel B, quando ha apenas um estudo clinico aleatorizado, ou estudos néo aleatorizados; e (3) Nivel C,
guando a evidéncia se baseia apenas em estudos retrospectivos ou na opinido de especialistas.
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Fonte: Précoma et al. (2019).

3.3 ESPIRITUALIDADE NO TRABALHO

O conceito de espiritualidade no trabalho (espiritualidade organizacional) é
vivenciado por cada individuo de forma Unica, por isso encontra-se alguma dificuldade
de se obter um conceito claro. As tentativas de entender esse conceito deram inicio
em 1990 em artigos e periodicos nas areas de psicologia, educacdo, gerenciamento
e gestao das organizacgoes.

Vamos utilizar, para o programa de ensino, o conceito descrito por Rego, Souto
e Cunha (2007, p. 15), que refere a espiritualidade no trabalho como “constituida para
realizar um trabalho significativo na sociedade, o que lhe permite experimentar alegria
e respeito pela vida interior”; a partir disso, serao trabalhadas as dimensdes descritas
pelos autores.

Siqueira (2014) e Raotili et al. (2017) referem que, para uma espiritualidade no
trabalho, ndo podemos esperar que praticas que nos afastam totalmente do ambiente
sejam suficientes, mas sim construir praticas que transformem esse ambiente. Nao é
a fuga do ambiente que deixara a pessoa mais espiritualizada, e sim como ela esta
conectada na sua vida interior.

As instituicbes que promovem a espiritualidade no ambiente de trabalho, seja
pelas praticas, seja pela formacdo do conhecimento, constroem o surgimento de bem-
estar e senso de pertencimento. Os atendimentos das necessidades espirituais, como
o de seguranca psicoldgica e emocional, proporcionam esse senso. A0 mesmo tempo,
a pratica de atividades espirituais nas organizagcbes nao esta vinculada
exclusivamente a préticas religiosas e o estimulo a crencas € muito mais profundo em
relacdo ao proposito de vida, significado e satisfacéo no local de trabalho. (AFSAR;
BADIR, 2017; FERREIRA, 2017; RODRIGUES; ARAUJO, 2014).

As organizacdes estao vivendo um momento em que o0 comportamento e a
relacdo de redes para a atividade laboral sdo fundamentais para o clima e
desenvolvimento no trabalho.

A espiritualidade, trazida como ponto de equilibrio para alcancar uma pratica
harmoniosa de uma vida mais saudavel e coerente, ressurge desde as buscas
individuais as praticas coletivas nas organizacfes, que, de uma maneira ainda

discreta, passam a investir em momentos de vivéncia no dia a dia do colaborador.
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Essa préatica vem ao encontro da necessidade do ser humano de ser uma
pessoa integrada dentro das quatros dimensdes universais da vida, que sao o corpo,
a mente, o coracao e o espirito. (BORBA, 2011).

Vasconcelos (2015) ressalta, porém, que a espiritualidade nas organizacdes
nao deve ser vinculada a religiosidade, apesar de varias instituicbes terem sua historia
fundamentada em ordens religiosas, principalmente na saude. A religiosidade € uma
pratica espiritual, conforme autores ja relataram, mas sua diferenciacdo precisa estar
bem clara.

O ambiente de trabalho espiritualizado € um local de diversidade respeitada, e
a felicidade no trabalho vem do prazer na construcéo da organizacao e do sentimento
de respeito coletivo. Muito se fala da alma das organizacdes, que se torna tangivel
por meio de suas estratégias, objetivos e acdes. O colaborador, ao entrar em uma
organizacao, traz seus valores adquiridos através de suas vivéncias pessoais e do
convivio familiar e social. Ao longo da rotina profissional, na observacdo da forma
como se déa a integracdo com colegas e lideres, ele absorve direta e indiretamente a
cultura organizacional. Assim, com essa juncdo do pré-existente e do que for
encontrado no ambiente de trabalho, o colaborador pode idealizar a imagem que vai
influenciar no seu comportamento e no seu comprometimento. (PAULINO;
VASCONCELOQOS; ALVES, 2011).

Se fizermos uma comparacao das competéncias que o trabalho exige, vamos
encontrar que a indicagcédo de um coeficiente espiritual altamente desenvolvido traz a
capacidade de ser flexivel, de enfrentar e usar o sofrimento como aprendizado, bem
como a qualidade de ser inspirado por visdes e valores. Na relutancia de causar danos
existe sempre uma crenca invisivel, e a pessoa com grau de espiritualidade
desenvolvido tem mais claro o foco na sua misséo e os beneficios do seu trabalho.
(DEZORZI et al., 2019; SOZO, 2014; ZOHAR; MARSHALL, 2018).

Kivitz (2013) descreve a importancia da espiritualidade para a gestdo do
ambiente laboral quando relacionada a gestéo de pessoas e as relacdes de lideranca,
como na apresentacdo de metas e resultados e nos valores balizadores do clima
organizacional, podendo associar valores pragmaticos de resultados a valores

humanitarios de ideias.
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3.3.1 Dimensdes da Espiritualidade no Trabalho
Rego, Cunha e Souto (2007) consideraram estudos anteriores e definem no

seu trabalho cinco dimensdes: Conforme descritos no Quadro 1.

Quadro 1 - Dimensdes da espiritualidade no trabalho segundo Rego, Cunha e Souto
(2007)

DIMENSOES CONCEITO

1. Sentido de Espirito de equipe, zelo muatuo entre os colegas de trabalho, sentido de comunidade e

comunidade na equipe proposito comum (sentido de equipe).

2. Alinhamento do Compatibilidade de valores do individuo e de sua vida interior com os valores da organizagao.
individuo com os Preocupacéo da lideranga em ser (til a sociedade, ndo zelando apenas pelos interesses da

valores da organizagdo | organizagao (alinhamento com os valores).

3. Sentido de préstimo & | E um trabalho (til e que tém significado para a sociedade (trabalho com significado).

comunidade

4. Alegria no trabalho Sentimento de alegria e prazer no trabalho.

5. Oportunidade paraa | Forma na qual a organizagao respeita a espiritualidade e os valores espirituais do empregado

vida interior (presenca ou auséncia de obstaculos a espiritualidade individual).

Fonte: Rego, Souto e Cunha (2007).

3.4 FORMACAO ESPIRITUAL PARA A PRATICA DO PROFISSIONAL
ENFERMEIRO

A espiritualidade sempre esteve inserida na histéria da enfermagem pelo senso
de cuidar e por suas origens religiosas, mas, no final do século XX, esse tema surge
de maneira mais cientifica nas suas teorias. Atualmente, traz a reflexdo de temas com
implicacbes para o gerenciamento, como no desenvolvimento da espiritualidade de
equipes como forma de humanizacdo do cuidado, no desenvolvimento de
competéncias, para que os lideres possam trazer a promocao do tema para a sua
agenda de trabalho, e na identificacdo de especialistas sobre o assunto, a fim de trazer
uma lideranca espiritual e promover o trabalho com satisfagcédo, motivacao, qualidade

no autocuidado e na prestacéo do cuidado. (RIBEIRO et al., 2020).
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3.4.1 Formacéao para o Autocuidado
3.4.1.1 Praticas de Enfrentamento do Estresse

Na construcao dos conteudos, foram utilizados autores que falam sobre o tema
e foi realizada uma revisdo de artigos sobre préticas de enfrentamento do estresse
relacionadas a espiritualidade no trabalho de enfermeiros. Foram identificados 26
artigos publicados entre 2015 e 2019 através da pesquisa em periodicos da CAPES,
na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e nas bases de dados Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Base de Dados de
Enfermagem (BDENF), utilizando os descritores espiritualidade, enfermagem,
estresse, enfrentamento e local de trabalho. Nesta pesquisa, foram identificados

temas para apoio na construcdo do conteuldo, descritos abaixo.
Temas para apoio na construcao do conteudo:

1. Afastando-se da situacéo estressante/evitacéo e fuga

2. Ambientes de relaxamento e alimentacéo, lanches saudaveis acompanhados de
sessodes holisticas

3. Aplicativos de autoajuda

4. Apoio espiritual da equipe; suporte de colegas do trabalho

5. Arteterapia

6. Autocuidado

7. Bom-humor/risos/brincadeiras

8. Busca de ajuda; monitoramento preventivo da situacao

9. Comunicacao holistica ndo agressiva

10. Conexao, transcendéncia

11. De-briefing com colegas

12. Educacéo continuada sobre luto

13. Engajamento com o local de trabalho

14. Entender a fadiga de compaixao atraves do autocontrole

15. Espiritualidade (proposito, esperanca, valor, emocao)

16. Espiritualidade/oracgaol/leitura
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17. Espiritualidade/religiosidade

18. Histdrias, temas espirituais

19. Imagens guiadas

20. loga, aromaterapia, Reiki, massagem

21. Lideranca transparente e ética

22. Meditacdo, mindfulness

23. Musica, habitos de sono saudéaveis

24. Nutricdo saudavel e caminhada

25. Oferecer apoio espiritual/religioso aos pacientes
26. Oficinas de inter-relacéo

27. Participantes do trabalho da instituicdo, campanhas (ativos)
28. Perspectivas holisticas

29. Programa de videos, filmes, textos

30. Religido/crencas

31. Resiliéncia

32. Técnicas de respiracédo

33. Técnica de relaxamento de Benson

34. Terapia espiritual

Os estudos identificaram relatos de profissionais enfermeiros que podem ajudar
na construcdo do conhecimento do autocuidado, através de experiéncias e praticas ja
realizadas. Praticas que trabalham todas as dimensfes e com énfase na dimenséo

espiritual.

3.4.2 Formacéo Espiritual para a Assisténcia ao Paciente

A formacado espiritual para a assisténcia ao paciente engloba os conteudos
sugeridos pela autora ap0s, a pesquisa realizada para o projeto de mestrado.

a) Teorias de enfermagem sobre o cuidado espiritual

b) Escalas de espiritualidade.

c) Escala de competéncias para o cuidado espiritual

d) Conceitos de espiritualidade, religiosidade e religiao.

e) Conhecimento de crencas e religides: estudando as diversidades.
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f)  Anamnese Espiritual

g) SAE: diagnosticos de enfermagem relacionados a espiritualidade.
h) Cuidados paliativos e Finitude

i) Rede de apoio espiritual.

J) Comunicacéo de noticias criticas

4 METODOLOGIA

4.1 RECURSOS METODOLOGICOS

A elaboracao dos objetivos de aprendizagem se deu com base na taxonomia
de Bloom e da participagédo importante dos envolvidos, considerando-se diferentes
niveis de entendimento. Porém, com o objetivo comum de ensinar a vivenciar a
espiritualidade dentro da organizacdo e com um novo conhecimento, novas
habilidades e competéncias podem ser desenvolvidas, principalmente para o
profissional enfermeiro, gerando um interesse diverso, por ser uma abordagem
direcionada a todos que acessam a ferramenta corporativa. (JESUS; RAABE, 2009;
MARQUETTI et al., 2010).

A taxonomia de Bloom foi criada em 1948 por uma equipe de educadores e
organizada pelo psicélogo Benjamin Bloom. Ela é descrita em trés dominios —
cognitivo, afetivo e psicomotor — e foi finalizada em 1956 e adaptada em 2000 por um
aluno de Bloom. Utiliza-se essa taxonomia como modelo e estratégia para o
estabelecimento dos objetivos de um plano de ensino. Optou-se pela taxonomia
revisitada, em que o dominio cognitivo se divide em seis niveis hierarquicos e, atraves
de atividades propostas, pode-se chegar ao nivel mais alto de compreenséo do tema.
(FERRAZ; BELHOT, 2010; JESUS; RAABE, 2009).
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Quadro 2 - Niveis da taxonomia de Bloom revisitada

1. Lembrar 2. Entender 3. Aplicar 4. Analisar 5. Avaliar 6. Criar
Reconhecer Interpretar Executar Diferenciar Verificar Gerar
Relembrar Exemplificar Implementar Organizar Criticar Planejar
Classificar Atribuir Produzir
Sumarizar
Inferir
Comparar

Fonte: Jesus e Raabe (2009).

Interpretar os niveis da taxonomia de Bloom para a pratica de aprendizado e
avaliacdo dos objetivos propostos é um desafio para os educadores. (ATTARD;
ROSS; WEEKS, 2019).

Considerando o descritivo pratico apresentado por Jesus e Raabe (2009), no
Quadro 4 é apresentada uma proposta de exemplificacdo em relacdo ao tema

espiritualidade.

Quadro 3 - Descricado dos objetivos

Objetivos de Obijetivos dos contelidos e das metodologias aplicadas.
aprendizagem

Lembrar De conceitos prévios e novos; de valores pessoais e novos; de
conhecimentos na prética profissional.

Entender A relacdo desses conceitos com o ambiente de trabalho.

Aplicar O conhecimento no ambiente de trabalho.

Analisar Os comentarios sobre o tema.

Avaliar A contribuicdo com novos conteldos.

Criar Novas iniciativas sobre a educacgéo do tema, bem como intervencdes para

o0 cuidado e protocolos assistenciais.
Definir algum indicador.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Também se considerou que o tema espiritualidade tem um aprendizado proprio
e um saber adquirido com a vivéncia de cada pessoa por meio da oportunidade de se
tomar consciéncia de si e buscar habilidades inseridas no seu contexto de vida. A
metodologia considerou as premissas de Paulo Freire, pois, no tema da
espiritualidade, as vivéncias, as crencas e o0s valores sdo base da formacéo do ser
humano. Dessa forma, o modelo de educacédo de Paulo Freire, de uma educacao

popular em saude, insere-se na metodologia através de seus cinco principios:

1) saber ouvir, pois ndo estamos sds e 0 conhecimento e o respeito a fé de
cada um, presente no conceito da transcendéncia do tema espiritualidade,
constroem conceitos préprios;

2) desmontar a visdo magica: considerar o que pode ser mudado com
educacdao e trabalho. A crenca do transcendente nao pode ser a justificativa
de todas as coisas que podem ser modificadas com o esforco pessoal e de
outros;

3) aprender a estar com 0 outro, pois nao existe a sabedoria absoluta nem a
ignorancia absoluta; deve-se ter humildade, aceitando a histéria de cada
um e a contribuicdo de cada saber;

4) entender a ingenuidade do outro, a forma como cada um se expressa,
mostrar a importancia do estimulo a coragem. Entender que a ingenuidade
leva a uma critica, que estamos sempre em aprendizado e que,
dependendo do tema, também nos tornamos ingénuos;

5) viver pacientemente impacientemente, em movimento e,
consequentemente, em mudanca.

Para Freire, a relacdo de impaciéncia e paciéncia é ser critico, ingénuo,
entender o outro, recriar e aprender. (FREIRE, 1997 apud RIBEIRO; TEIXEIRA,
2016). Na educacgdo popular em saude busca-se sensibilizar os envolvidos no
acolhimento as diversidades humanas e culturais e, principalmente, nas descobertas
compartilhadas pelo respeito. (OLIVEIRA; COTA, 2018).E o tema da espiritualidade
tras diretamente os saberes populares, por vezes 0s papeis se invertem entre quem

ensina e quem aprende se comiseraramos as vivéncias e diversidade de culturas.
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4.2 METODOLOGIAS/FERRAMENTAS UTILIZADAS

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

Roda de conversa: construcao de um espaco de dialogo, com as seguintes

premissas:

e Ambiente agradavel.

e Conteudo estabelecido e fornecimento de dados para auxiliar no dialogo.

e Perguntas norteadoras.

e Objetivo claro.

e Facilitador com conhecimento do tema.

e Facilitador entendendo que deve facilitar a participacéo de todos.

e Abertura e fechamento com a apresentacdo do resumo do encontro com
nuvem de palavras.

Grupo de comunicacao/educacdo corporativa on-line: utilizado para

postagens dos temas de espiritualidade, com possibilidade de comentarios

e acesso disponivel a qualquer momento. (Temas de reflexdo, artigos

cientificos, musicas, videos educativos, eventos cientificos, diretrizes

médicas, praticas espirituais etc.)

Pequenas mensagens, na rotina do dia a dia de trabalho, com conotacdes

positivas, mas sem fugir da realidade laboral.

Videoaulas: videos de especialistas com interacéo dos profissionais.

Aulas expositivas com metodologia de problematizagao.

Aula presencial com leitura de artigos, dividida em grupos e comentarios.

Estudo de caso para pratica assistencial.

Momento de prece/reflexdo: espaco para uma pratica religiosa/ecuménica.

Leitura de livros classicos que trazem reforco a valores espirituais.

5 CONTEUDOS

Os conteudo para a proposta de intervencdo educativa esta relacionado aos

resultados encontrados na pesquisa de mestrado e divididos em eixos a serem

desdobrados pelos facilitadores. Na figura 2 apresentamos 0s eixos onde os temas

poderao ser divididos de uma forma mais didatica.
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Figura 3 - Eixos de conteudos

EIXOS DE CONTEUDOS

Organizacional \

Espiritualidade

Autocuidado Pratica Assistencial

Fonte: Elaborado pela autora.

Para consolidacdo dos eixos temos no quadro 4, conteudo a ser abordado e
metodologias que podem ser aplicadas individualmente ou em complemento.

E No quadro 5 € apresentado a matriz de intervencao, em relacdo aos eixos,
carga horaria, A proposta da responsabilidade da estruturacdo do conteudo podera
ser definida conforme o modelo de educacao corporativa e suas parcerias com outras

instituicdes de ensino.
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CONTEUDO

METODOLOGIA/FERRAMENTA

1.Conceitos sobre Dimensdes
Humanas e suas conexdes numa
visdo de integralidade e singularidade.

Aula expositiva, com apresentacdo em Power Point (podendo ser
presencial ou on-line) - sala de aula ou ferramenta par video aula.

2.Conceitos de espiritualidade,
religiosidade e religido

Entrevista on-line com especialistas (30min): Entrevista que ja foi postada
no WorKplace, mas sera inserida na plataforma de educacgéo corporativa

3.Valores humanitarios/espirituais

Video com varias pessoas falando sobre os valores.
Relacionar a Programas de atendimento humanizado

4 Espiritualidade organizacional/no
trabalho

Apresentagao da pesquisa com os enfermeiros, em palestra presencial ou
on-line, com perguntas e debate. E apresentar os conceitos especificos.

5.Espiritualidade e autocuidado.

Artigos cientificos e textos de livros de formadores de opinido
compartilhados para reflexdo. Podendo ser apresentado s6 o resumo e
atualizado conforme publicages mais relevantes. (Roda de conversa)

6.Importancia da muasica com pratica
de reflexdo e relaxamento em
situagfes de estresse.

Musicas com comentarios de especialistas
Artigos sobre a importancia da musica.

7.Abordagens terapéuticas: com
fundamento espiritual Conexao c/eu

Conceitos e aplicacdo pratica; videos sobre meditagédo
Videos sobre respiracao, ou aula video de especialista da fisioterapia.
Pratica presencial e depoimentos sobre bem-estar na pratica do Reik.

8)Cuidados paliativos, Finitude
Noticias dificeis

Rodas de conversa, simulacéo realistica
Conceitos, videos, protocolos

9)Anamnese espiritual

Aula expositiva e préatica

10.Apresentacdo das diretrizes da
SBC

mostrando evidéncias cientificas. (apresentacao de especialista, podendo
ser aula expositiva ou on-line

11.Escalas de espiritualidade

Aula expositiva. Relacionando estudos que utilizaram as escalas.

12.Escala de competéncias para o
cuidado espiritual

Desdobramento de cada competéncia em médulos com avali¢éo no final.

13. Falar sobre Fé/transcendéncia

Entrevista, video com especialistas.

14.Falar sobre a rela¢é@o positiva e
negativa entre o Perd&do x Raiva

Diretrizes, entrevista. (Metodologia ativa de problematizacéo para discutir
o tema.)

15.Teorias de enfermagem e a
espiritualidade

Convidar especialistas para conversar com as enfermeiras em uma
apresentacao on-line.

16.Diagnostico de
enfermagem/espiritualidade

Apresentar um estudo de caso com especialistas de enfermagem. (on-line
ou presencial)

17.Préticas terapéuticas;
Praticas Integrativas e
complementares

Ter um momento de prece ou reflexdo em espaco espiritual (criar um
espaco). Apoio do capelédo.
Espacos de aprendizado e autocuidado.

Fonte: Elaborado pela autora.



Eixo

Espiritualidade,
ciéncia e saude

Autocuidado

Espiritualidade
organizacional

Pratica
Assistencial
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Quadro 5:Matriz da Intervencdo Educativa

Carga Assunt

horéri
a
5h

5h

4h

6h

o

1;2:3;8
:9:10;1
1;13;1
4

6:7:15

4,11

8:911;
12;15;
16

Objetivo
Fundamentar oS
conceitos da

espiritualidade e as
conexbes entre as
dimensbes humanas na
promocdo da saulde,
prevencao da doenca e
finitude.

Entender a importancia
do autocuidado para
sua saude e identificar
praticas que possam
ser usadas no seu dia a
dia.

Conhecer os estudos
sobre a espiritualidade
organizacional e
despertar 0
conhecimento e poder
construir praticas com
0s demais
colaboradores.

Aplicar para a prética
assistencial o cuidado
centrado no paciente e
na integralidade do
cuidado levar em conta
todas as dimensoes.
Criar protocolos de
intervencdes
espirituais, através das
evidéncias cientificas,

utilizando a
Sistematizacao da
Assisténcia de
enfermagem.

Fonte: Elaborado pela autora

Responsavel

Educadores da
organizacao.
Educadores com
as Universidades
parceiras

Especialistas da
medicina do
trabalho.
Psicologia.

Educadores da
organizacao

Educadores da
organizagdo com
formacéo em
saude.
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5.1 AVALIACAO

O processo de avaliagédo devera ser construido através dos niveis hierarquicos
do objetivo de aprendizagem. No final de cada eixo o aluno devera ter passado por
todas as etapas e devera estar habilitado para criar um material para seu autocuidado,
cuidado com os colaboradores e cuidado ao paciente através da pratica assistencial.
Abaixo no quadro 6 uma ferramenta que podera ser usada para acompanhamento da
evolucdo do aprendizado, conforme os niveis hierdrquicos vao sendo atingidos. A
Avaliacdo podera ser feita e a medida que as metas vao sendo atingidas o aluno segue

para outro conteudo e finalizado um eixo sera direcionado para 0 proximo eixo.

Quadro 6-Processo de avaliagéao

Eixo Objetivo de aprendizado | Meta
Espiritualidade, ciéncia e | Lembrar
saude Entender
Aplicar
Analisar
Avaliar
Criar
Eixo Objetivo de aprendizado | Meta
Autocuidado Lembrar
Entender
Aplicar
Analisar
Avaliar
Criar
Eixo Objetivo de aprendizado | Meta
Espiritualidade Lembrar
organizacional Entender
Aplicar
Analisar
Avaliar
Criar
Eixo Objetivo de aprendizado Meta
Prética Assistencial Lembrar
Entender
Aplicar
Analisar
Avaliar

Criar
Fonte: Elaborado pela autora
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Cada etapa e sua respectiva meta deverdo ser construida conforme o nivel de
importancia do conteudo. Nessa logica consideramos a pratica assistencial o ultimo
eixo onde podemos utilizar a avaliacdo através da escala de competéncias para o
cuidado espiritual descrita nos estudos Dezorzi e colaboradores (2019).

6.CONSIDERCOES FINAIS

A proposta de intervencéo educativa foi elaborada considerando a percepc¢ao
de enfermeiros pesquisados, tanto pela relevancia do tema como pelas dificuldades
encontradas para a pratica do cuidado assistencial. Entender as dimensdes humanas
suas conexdes e toda a relacdo com as diversidades dos seres humanos levam ao
aprofundamento da dimensdo espiritual tdo pouco desenvolvida na educacédo
corporativa.

O despertar do profissional enfermeiro para esse tema carrega O
autodesenvolvimento e o autocuidado. Fundamentos importantes para o cuidado de
guem cuida bem como uma ferramenta para enfrentamento de situacdes dificeis no
ambiente pessoal e de trabalho.

O desenvolvimento da inteligéncia intelectual através do pensamento légico e
racional, da inteligéncia emocional reconhecendo padrdes emotivos e associados ao
dia a dia ndo estd completo sem a inteligéncia espiritual que permite 0 pensamento
criativo onde solucionamos problemas com a geracao de significado, propdsito e
valores éticos e morais, procurando entender homem na sua integralidade e nas suas
experiéncias.

Essa proposta € o inicio de uma pratica de educacao corporativa para o tema
da espiritualidade, que vai abrir novas oportunidade para um conteudo baseado em

evidéncias cientificas, a serem apresentados e inseridos na cultura organizacional.
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