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APRESENTACAO

O aumento da violéncia domeéstica/intrafamiliar e comunitaria tem
sido alvo de preocupacao de diversos setores profissionais da
salde. As diferentes modalidades de violéncia também trazem
angustias e gera discussOes na sociedade pelo grande impacto que
causa individual e coletivamente.

Alem disso, é sabido que esse fendmeno causa efeitos traumaticos
e irreversiveis se tornando nas ultimas décadas um importante
problema de saude publica. As Redes de Atencao em Saude (RAS)
sdo importantes dispositivos de organizacdo do Sistema Unico de
Saude e essenciais na manutencdo do processo de prevencdo e
promocao de saude.

O Municipio de Chargueadas conta com uma vasta rede de servicos
de saude publica capaz de lidar com as mais diversas guestdes.
Profissionais de todas as areas enfrentam todos os dias desafios
gue vao além das teorias previstas em livros.

ApOs uma pesquisa realizada em setembro de 2020 com diferentes
profissionais da rede assistencial foi possivel observar gue uma das
fragilidades que poderiam comprometer o atendimento as vitimas
de violéncia era a forma de se realizar o encaminhamento entre os
diversos setores do municipio.

Com a ajuda dos colegas, que respondendo a pesquisa
conseguiram identificar os potenciais e fragilidades da rede de
atencao a saude, foi possivel construir esse manual para posterior
consulta em qualguer duvida no acolhimento a vitima de violéncia
NO mMunicipio.



TIPOS DE VIOLENCIA

Segundo a Organizacao Mundial da Saude (OMS) (1996) a violéncia
é dividida em trés grandes grupos 0S Qquais serao brevemente
apresentados aqui.

ll||
Violéncia auto infligida\autoprovocada -

Esta ligada a ideacdo suicida, autoagressao\automutilacao,
tentativas de suicidios e suicidio.

3y
Violéncia Interpessoal
pessonl | ey PR

A violéncia interpessoal divide-se em duas subcategorias:

a) violéncia de familia e de parceiros intimos

ISto &, violéncia principalmente entre membros da familia ou
entre parceiros intimos, que ocorre usualmente nos lares.

b) violéncia na comunidade

Violéncia entre individuos sem relacdo pessoal, qgue podem ou
Nao se conhecerem. Geralmente ocorre fora dos lares.

(O
Violéncia Coletiva % %’ﬁ
Ip

A violéncia coletiva esta subdividida em violéncia social, politica e
econOmica. Diferentemente das outras duas categorias, as
subcategorias de violéncia coletiva sugerem a existéncia de motivos
possiveis para a violéncia cometida pelos grandes grupos de
pessoas ou pelos Estados.



IDENTIFICANDO AS
MANIFESTACOES DA VIOLENCIA

Ao realizar o acolhimento e a notificacao no atendimento as vitimas
de violéncia é necessario que 0s profissionais saibam identificar
situacdes de violéncia, acolher as vitimas e quais encaminhamentos
fazer.

A seguir algumas manifestacdes recorrentes apresentadas por
vitimas de violéncias.

Manifestacoes fisicas

O local mais acometido é a pele, sendo possivel que o agressor
lesione tambem couro cabeludo e desfira golpes de torma “discreta”
com a intencdo de ocultar as marcas, por isso um exame fisico
MiNUCIOSo é de extrema importancia em qualquer suspeita.

As lesGes podem incluir desde vermelhiddao, equimoses ou
hematomas, até queimaduras de 1° a 3° graus. E comum
encontrarem-se marcas do instrumento utilizado para espancar;
esses podem apresentar forma de vara, de fios, de cinto ou ate

mesmo da mao do agressor.

Na crianca, uma das manifestacbes mais graves é a Sindrome do
Bepé Sacudido, quando o mesmo é perigosamente sacudido
podendo causar sequelas neurologicas irreversiveis.




IDENTIFICANDO AS
MANIFESTACOES DA VIOLENCIA

Manifestacoes psicoldgicas

Isolamento social, pesadelos repetitivos; ansiedade, raiva, culpa,
vergonha; medo do agressor e de pessoa do mesmo sexo; quadros
fobico-ansiosos e depressivos agudos. Queixas psicossomaticas;

isolamento social e sentimentos de estigmatizacdao, sonoléncia,
letargia e agitacao.

Manifestacdoes de negligéncia

Falha ou falta de alimentacao, deixar criancas e incapazes sozinhos,

falta de atencao aos perigos, deixar de providenciar cuidados
meédicos, falta de higiene, perder documentos e atrasos das vacinas

Manifestacoes de violéncia sexual

A crianca vitima de violencia sexual pode apresentar isolamento
social, queda no rendimento escolar, agressividade, referéncia

incomuns sobre sexualidade ou desinibicao repentina, proximidade
ou repulsa ao agressor.

/

Ja 0 adulto pode apresentar abuso de alcool e outras drogas;
oromiscuidade;  disfuncbes  sexuais, coitofobia, disfuncoes
menstruais e de imagem corporal; sexualizacao ou abuso de seus
filnos; comportamento auto e hetero-destrutivo; baixa auto-estima e

culpa; sentimentos de vergonha e traicdo; disturbios psiquiatricos;
homossexualismo, entre outros.




ACOLHIMENTO AS VITIMAS DE
VIOLENCIA

E responsabilidade do profissional de salde estar atento aos sinais
e possiveis situacdes de violéncia gque possam ocorrer Com Seus
usuarios. Bem como, é responsabilidade deste, realizar um
acolhimento de qualidade com uma escuta que proporcione
confianca, respeito e dignidade as vitimas.

Neste contexto e importante lembrar que o acolhimento deve ser
realizado de forma privativa, sigilosa, ética e de forma esclarecedora
para a vitima e/ou familiares. Deve-se estar atento aos sinais de
gravidade e conhecer bem a rede de atencao a saude e o fluxo para
realizar 0s encaminhamentos necessarios, mas primeiramente,
deve-se dar tempo e espaco a vitima para que a mesma entenda o
processo  lembrando  sempre que independente  do
encaminhamento realizado e preciso manter vinculos e buscar
redes de apoio de todas as formas para a vitima.

Na abordagem com criancas e adolescentes é importante evitar a
postura investigativa com a familia ou o confronto direto com pais. E
oreciso ganhar confianca da familia aceitando as diferencas trazidas
e realizando o acompanhamento interdisciplinar. No atendimento a
mulher vitima de violéncia € imprescindivel a construcdo do vinculo
para gue seja possivel mostrar alternativas e construir recursos de
forma a fazé-la enxergar seus direitos e vislumbrar mudancas
DOSSIveis de acontecerem.

A abordagem aos idosos e pessoas com deficiéncia, vitimas de
violencia, reguer uma investigacdo guanto a dinamica familiar
relativa ao cuidado. Deve-se observar as condi¢cdes que 0 idoso
apresenta de autocuidado para entender a raiz da violéncia tentar
apoiar a vitima e os cuidadores.



NOTIFICANDO A VIOLENCIA

A ficha de notificacao é um documento oficial de comunicacao onde
podemos informar as autoridades competentes dados e
informacdes importantes. Na saude, as fichas de notificacdes sao
excelentes instrumentos de controle epidemiologico que visam a
melhoria das acdes de promocao e prevencao em saude. A
notificacdo compulsoria deve ser realizada diante de situacOes de
suspeita ou confirmacdo de agravos ou danos com grave impacto
na saude publica.

A ultima atualizacdao da ficha de notificacao de violéncia aconteceu
em 2015. Composta por /1 campos de preenchimento, divididos
em 3 blocos: CAMPO DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO que
sao itens que quando nao preenchidos inviabilizam ©
cadastramento da ficha o SINAN, CAMPO ESSENCIAL que traz
informacdes essenciais para a investigacao do caso e CAMPO
CHAVE gue ¢é a identificacao no sistema.




REDE DE ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA

A atencao basica e os profissionais de saude tém papel essencial na
articulacao das politicas publicas. Como porta de entrada principal
para o SUS e principal vinculo com a populacao, é a atencao basica
gue coordena e articula os diterentes niveis de atencao do sistema.

No municipio temos uma diversificada rede de atencao a saude com
a possibilidade de trabalho interdisciplinar com potencial para
resolucdo das mais diferentes demandas. Entretanto, para o melhor
funcionamento dessa rede € preciso uma articulacao efetiva e
fluxos definidos de modo gue todos os profissionais possam se Co-
responsabilizar.

No enfrentamento da violéncia, essa articulacdao deve ser sdlida e
nao deixar possibilidades de falhar para que seja realizado o melhor
encaminhamento possivel desses casos que podem causar traumas
[agSVEISIELS

Para a construcao dos fluxogramas propostos neste manual foram
considerados o potencial da rede, os diferentes niveis de atencao
bem como a opinido dos profissionais atuantes em relacao aos
Orgaos importantes nesse processo.



REDE DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA

VIOLENCIA CONTRA A CRIANCA

VIOLENCIA CONTRA A CRIANCA

ENCAMINHAMENTO

IMEDIATO PARAO
HOSPITAL COM ACIONAR CONSELHO

CONTATOPREVIOE [HEEE 4l TUTELARE UNIDADE
PREENCHER FICHA DE DE SAUDE

NOTIFICACAO
. SITUACAO AGUDA
CASO CONFIRMADO > DE EMERGENCIA

ACIONAR CONSELHO
TUTELAR EUNIDADE
DE SAUDE DA FAMILIA

ATENCAO
SECUNDARIA

' REALIZAR PREENCHER A FICHA
' ACOLHIMENTOE DE NDTIFICAQﬁtO DE
[ FEXEXEEXEETE] -

> CASO SUSPEITO > ESCUTA ATIVA VIOLENCIA

O PACIENTE DEVERA MANTER ACOMPANHAMENTO NA UNIDADE INDEPENDENTE DO ENCAMINHAMENTO REALIZADO.
E DEVER DA UNIDADE REALIZAR BUSCA ATIVA DOS CASOS, BEM COMO E DEVER DA REDE REALIZAR CONTRA REFERENCIA FORMALMENTE.

0OS ENCAMINHAMENTOS DEVEM SER REALIZADOS FORMALMENTE VIA EMAIL, SALVO EM CASOS DE URGENCIA ONDE O CONTATO PODERA SER
POR TELEFONE.

A FICHA DE NOTIFICACAO DEVERA SER PREENCHIDA PELO PRIMEIRO PROFISSIONAL QUE REALIZAR O ACOLHIMENTO DA VITIMA

VIOLENCIA CONTRA A CRIANCA

ENCAMINHAMENTO

IMEDIATO PARAO
HOSPITAL COM ACIONAR CONSELHO

CONTATO PREVIOE TUTELARE NASF«
PREENCHER FICHA DE

NOTIFICAGCAO
CASO CONFIRMADO ZXEOS SITUAGAO AGUDA
DE EMERGENCIA

UNIDADES DE
SAUDE DA FAMILIA

ceccccnscccccccs)

PREENCHERA
: TRAZER A CRIANCA REALIZAR FICHA DE
TIYIIITD NN CASO SUSPEITO ZXEED >3 E FAMILIARES PARA EXXED A ACOLHIMENTO E D NOTIFICACAO DE
A UNIDADE ESCUTAATIVA VIOLENCIA

*NASF - Nucleo de Apoio a Saude da Familia

O PACIENTE DEVERA MANTER ACOMPANHAMENTO NA UNIDADE INDEPENDENTE DO ENCAMINHAMENTO REALIZADO.
E DEVER DA UNIDADE REALIZAR BUSCA ATIVA DOS CASOS, BEM COMO E DEVER DA REDE REALIZAR CONTRA REFERENCIA FORMALMENTE.

0S ENCAMINHAMENTOS DEVEM SER REALIZADOS FORMALMENTE VIA E-MAIL, SALVO EM CASOS DE URGENCIA ONDE O CONTATO PODERA SER
POR TELEFONE.

A FICHA DE NOTIFICACAO DEVERA SER PREENCHIDA PELO PRIMEIRO PROFISSIONAL QUE REALIZAR O ACOLHIMENTO DA VITIMA




REDE DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA

VIOLENCIA CONTRA A CRIANCA

VIOLENCIA CONTRA A CRIANCA

ENCAMINHAMENTO PARA
ATENDIMENTO MEDICO ACIONAR CONSELHO
IMEDIATO E PREENCHIMENTO ~ jiliidll TUTELAR E UNIDADE
DA FICHA DE NOTIFICAGAO DE SAUDE

N\

SITUACAO AGUDA

DE EMERGENCIA
HOSPITAL

REALIZAR PREENCHER A FICHA
ACOLHIMENTOE ----.) DE NDTIFICA{;AO DE TEE XN E N NI

ESCUTA ATIVA VIOLENCIA

+CREAS - Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social

O PACIENTE DEVERA MANTER ACOMPANHAMENTO NA UNIDADE INDEPENDENTE DO ENCAMINHAMENTO REALIZADO.
E DEVER DA UNIDADE REALIZAR BUSCA ATIVA DOS CASOS, BEM COMO E DEVER DA REDE REALIZAR CONTRA REFERENCIA FORMALMENTE.
0S ENCAMINHAMENTOS DEVEM SER REALIZADOS FORMALMENTE VIA E-MAIL, SALVO EM URGENCIAS, ONDE PODERA SER POR TELEFONE.

A FICHA DE NOTIFICACAO DEVERA SER PREENCHIDA PELO PRIMEIRO PROFISSIONAL QUE REALIZAR O ACOLHIMENTO DA VITIMA




REDE DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA

VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

VIOLENCIA CONTRA A MULHER

ENCAMINHAR PARA
ATENDIMENTO IMEDIATO NO e ACIONAR DELEGACIA
PREVIO EPREENCH ER FICHA
DE NOTIFICACAO

CASO CONFIRMADO [y  SITUACED ASUDA

0

UNIDADES DE
SAUDE DA

ACIONAR NASF*
FAMILIA
E Acéamﬂiﬁﬁro . PREENCHER A FICHA
tecccamad DE NOTIFICACAO DE
> CASO SUSPEITO > ESCUTA ATIVA TIOLEN é;IA

*MASF - Nucleo de Apoio a Saude da Familia

<........|

O PACIENTE DEVERA MANTER ACOMPANHAMENTO NA UNIDADE INDEPENDENTE DO ENCAMINHAMENTO REALIZADO.
E DEVER DA UNIDADE REALIZAR BUSCA ATIVA DOS CASOS, BEM COMO E DEVER DA REDE REALIZAR CONTRA REFERENCIA FORMALMENTE.

0S ENCAMINHAMENTOS DEVEM SER REALIZADOS FORMALMENTE VIA E-MAIL, SALVO EM CASOS DE URGENCIA ONDE O CONTATO PODERA SER
POR TELEFONE.

A FICHA DE NOTIFICACAO DEVERA SER PREENCHIDA PELO PRIMEIRO PROFISSIONAL QUE REALIZAR O ACOLHIMENTO DA VITIMA

VIOLENCIA CONTRA A MULHER

ENCAMINHAR PARA
ATENDIMENTO IMEDIATO NO ACIONAR DELEGACIA
HOSPITAL COM CONTATO DA MULHERE
PREVIO E PREENCHER FICHA UNIDADE DA SAUDE
DE NOTIFICACAO

CASO CONFIRMADO Y SITUACAO AGUDA

A

ACIONAR
EQUIPE DA UNIDADE
DE FAMILIA

ATENCAO
SECUNDARIA

REALIZAR PREENCHER A FICHA
I ACOLHIMENTO E DE NOTIFICACAO DE
* )l CASO SUSPEITO ? ESCUTA ATIVA VIOLENCIA

e OSENCAMINHAMENTOS DEVEM SER REALIZADOS FORMALMENTE VIA E-MAIL, SALVO EM CASOS DE URGENCIA ONDE O CONTATO PODERA SER
POR TELEFONE.

e AFICHA DE NOTIFICACAO DEVERA SER PREENCHIDA PELO PRIMEIRO PROFISSIONAL QUE REALIZAR O ACOLHIMENTO DA VITIMA




REDE DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA

VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

VIOLENCIA CONTRA A MULHER

ENCAMINHAMENTO PARA ACIONAR DELEGACIA
ATENDIMENTO MEDICO DA MULHERE
IMEDIATO E PREENCHIMENTO UNIDADE DE SAUDE
DA FICHA DE NOTIFICACAO OU CREAS

SITUAGAO AGUDA
DE EMERGENCIA

ACIONAR
EQUIPE DA UNIDADE
DE FAMILIA

P

REALIZAR PREENCHER A

ACOLHIMENTO E FICHA DE

NOTIFICACAO DE
ESCUTAATIVA VIOLENCIA

+*CREAS - Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social

® AFICHA DE NOTIFICACAO DEVERA SER PREENCHIDA PELO PRIMEIRO PROFISSIONAL QUE REALIZAR O ACOLHIMENTO DA VITIMA

® OACIONAMENTO DO CREAS DEVERA SEREM SITUAQQES EM QUE NAO SEJA POSSIVEL CONTATO COM UNIDADE E SOMENTE EM
CASOS CONIRMADOS, CASO CONTRARIO A UNIDADE E PRINCIPAL CONTATO.




REDE DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA

VIOLENCIA CONTRA O IDOSO

VIOLENCIA CONTRA O IDOSO

ENCAMINHAR PARA ACIONAR

SITUACAO AGUDA ATENDIMENTO IMEDIATO NO MINISTERIO

DE EMERGENCIA HOSPITAL COM CONTATO ’
PREVIO E PREENCHER A PUEI‘\I';:gI? EO
*

FICHA DE NOTIFICACAO

REALIZAR PREENCHERA

ACOLHIMENTOE FICHA DE
ESCUTA NOTIFICACAO DE
QUALIFICADA VIOLENCIA

UNIDADES DE
SAUDE DA FAMILIA

ACIONAR

TRAZER PACIENTE E MINISTERIO
NN CASO SUSPEITO [SENESS > FAMILIARES PARA A PUBLICOE O
UNIDADE NASF*

*NASF - Nucleo de Apoio a Saude da Familia

PACIENTE DEVE MANTER ACOMPANHAMENTO PELA UNIDADE INDEPENDENTE DO ENCAMINHAMENTO REALIZADO.

E DEVER DA UNIDADE REALIZAR BUSCA ATIVA DOS CASOS ENCAMINHADOS, BEM COMO E DEVER DA REDE REALIZAR CONTRA REFERENCIA
FORMAL DOS MESMOS.

OS CASOS DEVEM DER ENCAMINHADOS FORMALMENTE POR EMAIL, SALVO CASOS DE URGENCIA.

VIOLENCIA CONTRA O IDOSO

ENCAMINHAMENTO ACIONAR CONSELHO
IMEDIATO PARA O TUTELAR +
HOSPITAL COM MINISTERIO PUBLICO
CONTATO PREVIO + CREAS+

.
[
’
L}
L]

v

CASO CONFIRMADO

I..-‘I.‘

ATENCAO
SECUNDARIA

PREENCHERA
REALIZAR FICHA DE ACIONAR EQUIPE

ACOLHIMENTO € aPd DA UNIDADE DE
NOTIFICACAO DE "
E ESCUTA ATIVA VIOLENCIA FAMILIA

e OSENCAMINHAMENTOS DEVEM SER REALIZADOS FORMALMENTE VIA E-MAIL, SALVO EM CASOS DE URGENCIA ONDE O CONTATO
PODERA SER POR TELEFONE.

® FICHA DE NOTIFICACAO DEVERA SER PREENCHIDA PELO PRIMEIRO PROFISSIONAL QUE REALIZAR O ACOLHIMENTO DA VITIMA




REDE DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA

VIOLENCIA CONTRA O IDOSO

VIOLENCIA CONTRA O IDOSO

ENCAMINHAMENTO PARA

ATENDIMENTO MEDICO ACIONAR MINISTERIO

IMEDIATO E PREENCHIMENTO T et
DA FICHA DE NOTIFICAGAO *

SITUACAO AGUDA
DE EMERGENCIA

ACIONAR
EQUIPE DA UNIDADE
DE FAMILIA

>

REALIZAR PREENCHER A

ACOLHIMENTOE FICHA DE

NOTIFICACAO DE
ESCUTA ATIVA VIOLENCIA

*CREAS - Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social

®* 0SENCAMINHAMENTOS DEVEM SER REALIZADOS FORMALMENTE VIA E-MAIL, SALVO EM CASOS DE URGENCIA ONDE O CONTATO PODERA
SER POR TELEFONE.

®* AFICHA DE NOTIFICACAO DEVERA SER PREENCHIDA PELO PRIMEIRO PROFISSIONAL QUE REALIZAR O ACOLHIMENTO DA VITIMA

* OACIONAMENTO DO CREAS DEVERA SER EM SITUACOES EM QUE NAO SEJA POSSIVEL CONTATO COM UNIDADE E SOMENTE EM CASOS
CONIRMADOS, CASO CONTRARIO A UNIDADE E PRINCIPAL CONTATO.




A CULTURA DE PAZ

A construcao de uma cultura de paz no municipio depende de
todos os cidadaos, com énfase os profissionais de saude e é preciso
usar todas as tecnologias, a rede, 0s saberes e todo O
conhecimento interdisciplinar no combate a violéncia.

O trabalho articulado e a promocdao em saude com vistas a
prevencao de situacOes de conflitos so é possivel se todos 0s
profissionais envolvidos estiverem dispostos a trabalharem juntos.
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