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RESUMO

O gerenciamento de residuos de satde nos hospitais constitui-se como uma
atividade que vem ganhando cada vez mais relevancia dentro das instituigdes. Isso se
deve ao impacto negativo que pode exercer sobre o meio ambiente e a potencial ameaga
a saude coletiva, caso ndo seja feito de forma correta. Por isso se faz necessario um
gerenciamento cada vez mais sustentavel desses materiais para um melhor desempenho
das organizacdes. Diante desse cendrio, o objetivo do estudo consiste em conhecer e
analisar quais os impactos que o gerenciamento de residuos, desenvolvido com base em
praticas e acdes mais sustentaveis, tem sobre os hospitais do Brasil e os principais
desafios relacionados. Foi realizada uma revisao integrativa de literatura, de abordagem
qualitativa e exploratoria, a partir da seleg@o e analise de estudos publicados no periodo
de 2010 a 2024, nas bases de dados Scielo, PubMed e BVS, que tratassem do
desenvolvimento de praticas sustentaveis de gerenciamento de residuos em instituicdes
hospitalares e seus impactos em diferentes ambitos internos e externos as instituicoes.
Os resultados indicam que praticas mais sustentaveis de gestdo de residuos de saude,
como a reciclagem e reutilizagdo, podem trazer beneficios as institui¢des hospitalares,
como a diminui¢do de custos com compra de materiais e tratamento de residuos.
Todavia, constatou-se que os hospitais enfrentam dificuldades na implementacao efetiva
do seu plano de gerenciamento de residuos, como a capacitacdo dos colaboradores que
atuam nesse processo. Conclui-se que um olhar mais atento dos gestores em saude e
demais profissionais da area em relacdo ao gerenciamento de residuos € essencial diante
do papel relevante que os hospitais apresentam dentro desta problematica, sendo as
praticas sustentdveis de gestdo de residuos uma forma de agregar valor financeiro,

social e ambiental aos hospitais.

Palavras-chave: gerenciamento de residuos de satide, hospitais, sustentabilidade.



ABSTRACT

The management of healthcare waste in hospitals is an activity that is gaining
more and more relevance within institutions. This must have a negative impact on the
environment and a potential threat to public health if not done correctly. Therefore,
increasingly sustainable management of these materials is necessary for better
performance in organizations. Given this scenario, the objective of the study is to
understand and analyze the impacts that waste management, developed based on more
sustainable practices and actions, has on hospitals in Brazil and the main related
challenges. An integrative literature review was carried out, with a qualitative and
exploratory approach, based on the selection and analysis of studies published in the
period from 2010 to 2024, in the Scielo, PubMed and BVS databases, which dealt with
the development of sustainable health practices. management of components in hospital
institutions and their impacts in various areas internal and external to the institutions.
The results indicate that more sustainable healthcare waste management practices, such
as recycling and reuse, can bring benefits to hospital institutions, such as reducing costs
with purchasing materials and waste treatment. However, it was found that hospitals
face difficulties in effectively implementing their waste management plan, such as
training employees who work in this process. It is concluded that a closer look by health
managers and other professionals in the area in relation to waste management is
essential given the relevant role that hospitals play within this problem, with sustainable
waste management practices being a way of adding value financial, social and

environmental benefits to hospitals.

Keywords: healthcare waste management, hospitals, sustainability.



1. INTRODUCAO

No cenario mundial, os residuos sélidos tém se destacado como um grave
problema para o futuro da humanidade e um desafio para os governantes,
principalmente pelo descarte inadequado, que vem impactando a natureza
negativamente, com grandes passivos ambientais, (ANVISA, 2006). Nos servicos de
saude, de acordo com a RDC n° 222, de 28 de marco de 2018, da ANVISA, o
gerenciamento de residuos constitui-se em um conjunto de procedimentos de gestdo,
planejados e implementados a partir de normas e leis, com o objetivo de minimizar a
producao de residuos e proporcionar aos que sao gerados um encaminhamento seguro e
eficiente. Todavia, de acordo com Roberto et al. (2015) a busca de alternativas
sustentaveis que possam minimizar as agressdes ambientais acumuladas, resultado de
iniciativas insustentaveis, e a oferta de solucdes ecologicamente corretas ¢ um desafio
que se apresenta atualmente. Segundo dados da OMS (2014), em muitos hospitais,
todos os residuos sdo misturados e queimados em incineradores de baixa tecnologia e
alto grau de poluicdo, produzindo dioxinas e furanos que se dispersam no meio
ambiente.

Ademais, como colocado por Ramos et al. (2011), os Residuos dos Servigos de
Saude (RSS) compdem parte importante do total dos Residuos Solidos Urbanos (RSU)
ndo pela quantidade gerada, mas pelo potencial risco que afeta a saide ambiental e
coletiva. Desta forma, os residuos de satde apresentam, ndo intencionalmente, uma
ameaga a saude da populacdo e ao meio ambiente devido suas caracteristicas
biologicas/quimicas, podendo, caso nao manuseados e descartados corretamente, causar
danos e polui¢do ao solo e ar, contaminar a dgua, alterar a composi¢do natural do meio
ambiente e expor a populacdo a poluentes e microorganismos nocivos a saude.

Entre os geradores de RSS, os hospitais, organizagdes centrais dentro do
complexo industrial de saude, apresentam grande relevancia dentro desta problematica.
Isso se deve a diversidade de servigos oferecidos a sociedade, a grande quantidade de

compra de materiais e insumos para a operacionalizagdo de suas atividades e,



consequentemente, devido ao grande volume e variacdes de residuos gerados. De
acordo com dados da Organizag¢do das Nag¢des Unidas (ONU), todo ano, em média, os
hospitais, clinicas e laboratorios produzem cerca de 253 mil toneladas de residuos
hospitalares.

Ainda de acordo com dados divulgados no site da Organizacdo Mundial da
Satde (OMS), aproximadamente 15% dos residuos gerados nos servicos de saude
podem ser infecciosos e, cerca de 85%, sdo considerados residuos genéricos, ndo
infecciosos. Esses residuos, como papel, plastico, pedacos de gesso, gases, entre outros
materiais, se comparam a residuos domésticos, ou seja, com potencial de serem
reciclados e reutilizados na cadeia produtiva por meio de processos de logistica reversa.

A logistica reversa pode ser definida como uma ferramenta que abrange um
conjunto de praticas, acdoes ¢ medidas para um uso mais eficaz e eficiente dos recursos
naturais da terra, pensando no seu reaproveitamento e reutilizagdo na cadeia produtiva
em um processo circular de produgdo e consumo (Sistema Nacional de Informagdes
sobre a Gestdo de Residuos Solidos, Ministério do Meio Ambiente). Desta forma,
pode-se entender a logistica reversa como uma importante ferramenta para modelos
mais sustentaveis de producdo e consumo nos servigos de saude.

De acordo com Barreto (2004), a ideia de sustentdvel indica algo capaz de ser
suportavel, duradouro e conservavel, apresentando uma imagem de continuidade.
Trata-se da emergéncia de um novo paradigma para orientagdo dos processos, de uma
reavaliacdo dos relacionamentos da economia e da sociedade com a natureza e do
Estado com a sociedade civil.

Assim, visto a necessidade de se incorporar estratégias mais sustentaveis e
menos poluentes de gestao de residuos nos servigos de saude, o estudo tem por objetivo
conhecer os impactos do gerenciamento de residuos com foco em praticas sustentdveis
nos hospitais do Brasil, visando entender como estas impactam e estdo sendo
desenvolvidas nas instituigdes hospitalares no cendrio atual. Além disso, o estudo
também pretende levantar quais os principais desafios que permeiam a correta gestao de
residuos de saude. Para tal, a questdo que norteia este estudo €: quais os impactos das

praticas sustentaveis e inovadoras de gestdo de residuos nos hospitais ?



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A LEGISLACAO BRASILEIRA NA GESTAO DE RESIDUOS
DE SAUDE

De acordo com a RDC n° 222/2018, sdo definidos como Geradores de Residuos
de Servico de Saude (GRSS) todos os servicos oferecidos a saide humana ou animal,
tais como hospitais, clinicas, unidades de satde, farmacias, entre outros
estabelecimentos que geram residuos considerados "perigosos". Esses residuos sdo
assim considerados devido as suas caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas quando
representam uma potencial ameaga ao meio ambiente e a satde da coletividade, caso
nao segregados e descartados corretamente.

A legislagdo brasileira, no intuito de promover principios de ndo geragdo e
minimizag¢do dos residuos produzidos por servicos de satde, assim como de garantir que
os mesmos realizem uma gestdo correta e sustentavel desses materiais, torna
obrigatorio, de acordo com a Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) n°® 222/2018 que todos estabelecimentos de
saude elaborem e implementem um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Saude (PGRSS).

O PGRSS ¢ um documento técnico que deve conter todos procedimentos que os
servicos realizam de manejo, tratamento e descarte dos seus residuos, assim como a
quantidade gerada e os tipos de residuos produzidos, sendo estes classificados em 5
grupos, de acordo com a RDC n° 222/2018 da ANVISA (Figura 1), grupo A: residuos
com a presenca potencial de agentes bioldgicos; grupo B: residuos de natureza quimica,
grupo C: rejeitos radioativos; grupo D: residuos comuns comparaveis a residuos
domésticos; grupo E: materiais perfurocortantes. Além de conter outras acdes e
informagdes importantes, que irdo nortear a atuagdo de gestores e equipes de satde no
planejamento, controle e gestdo de seus residuos de forma mais eficiente e eficaz.

De acordo com a Resolu¢gado CONAMA n° 358, de 29 de abril de 2005, cabe aos
geradores de residuos de servigo de saude e ao responsavel legal, o gerenciamento dos

residuos desde a geragdo até a disposicao final, de forma a atender aos requisitos
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ambientais e de saude publica e saude ocupacional. Desta forma, a gestdo de residuos de
saude constitui- se como um processo desafiador para as instituicdes de satde,
envolvendo uma série de etapas que precisam ser rigorosamente seguidas € monitoradas
para evitar possiveis danos sociais € ambientais decorrentes dessa atividade.

Figura 1: Classificagdo do grupos de residuos de satde.

ATENGAOD
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£

RESIDUO PERFUROCORTANTE
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GRUPO A GRUPO B GRUPO C GRUPOD GRUPOE
Risco Biologico Risco Quimico Rejeitos Radioativos Lixo Comum Reciclavel Materiais Perfurocortantes
Possui sua classificagio
prépria.

Fonte: Servioeste, 2022.

A lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos aplica-se aos residuos do grupo D gerados pelos servigos de satude,
aqueles compardveis a residuos domésticos. Seus principios buscam assegurar a
sustentabilidade na gestdo desses materiais a partir da aplicagdo de praticas e
instrumentos de ndo geracao, reducdo desde a fonte geradora de residuos, reutilizagao,
reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposic¢ao final ambientalmente adequada
dos rejeitos (aqueles que nao podem ser reutilizados). A lei busca promover por meio da
cooperagdo entre as diferentes esferas do poder publico, setor privado e demais
segmentos sociais a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos
solidos, visando a protecao da saude publica e qualidade ambiental, Lei n® 12.305, de 2

de agosto de 2010.

2.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE NA
GESTAO DE RESIiDUOS DE SAUDE
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As etapas de gerenciamento de residuos (Figura 2), segundo a RDC 222 2018 da
ANVISA, correspondem a identificagdo, segregacdo, acondicionamento, transporte
interno, armazenamento temporario, armazenamento externo, coleta e transporte
externo, tratamento e destino final de todo o residuo gerado pelo GRSS. Estas etapas
sdo imprescindiveis para que o gerenciamento do residuo ocorra de forma eficaz.
Adicionalmente, visto que até 85% dos residuos de satide ndo sdo perigosos, eles tém o
potencial para serem reciclados e reaproveitados se separados e tratados corretamente,

segundo a OMS (2018).

Figura 2. Etapas do gerenciamento de RSS

Fonte: ANVISA, 2018.

Para que tais praticas sejam possiveis, as organiza¢des de saude precisam ter
como prioridade o efetivo cumprimento das legislagdes referente aos RSS e a aplicagao
efetiva de alguns conceitos, como a responsabilidade social. Segundo Laville (2003), a
responsabilidade social das empresas refere-se a estratégias de sustentabilidade que,
para além do desempenho financeiro, contemplam também a preocupagdo com os
efeitos sociais e ambientais das suas atividades.

Borger (2001) traz o conceito de responsabilidade social empresarial que esta
associado ao reconhecimento de que as decisdes e os resultados das atividades das

companhias alcangam um universo de agentes sociais muito mais amplo do que o
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composto por seus socios e acionistas. Tratando-se da gestdo de residuos de satide em
ambiente hospitalar, é preciso levar em consideragdo que a forma que esse processo €
conduzido pode gerar consequéncias positivas ou negativas ao meio ambiente e as
proprias instituigdes, a depender do grau de responsabilidade social aplicado ao
processo.

Visto a complexidade dos servicos desenvolvidos nos hospitais e o papel
relevante dessas organizagdes na promocao e preservacao da saide humana, torna-se
cada vez mais urgente a necessidade da aplicacdo de métodos e processos de
gerenciamento de residuos que visem reduzir o impacto ambiental dessa atividade
conferindo maior responsabilidade social as instituigdes de saude. Desta forma, a
Politica Nacional de Residuos Solidos que corresponde a Lei n° 12.305, de 2 de agosto
de 2010, destaca a importancia da responsabilidade ambiental e da incorporagdo de
praticas e constituintes de logistica reversa em novos processos produtivos (BRASIL,
2010).

De acordo com Capra (2006), a sustentabilidade ¢ consequéncia de um
complexo padrao de organizacdo que apresenta cinco caracteristicas basicas:
interdependéncia, reciclagem, parceria, flexibilidade e diversidade. Se estas
caracteristicas forem aplicadas as sociedades humanas, elas também poderdo alcancar a
sustentabilidade. A elaborag@o de solugdes sustentaveis que déem um novo caminho aos
residuos sélidos, como a reciclagem, transformagao e reutilizagdo da matéria prima na
cadeia produtiva, a partir da aplicacdo de processos tecnoldgicos e praticas de logistica
reversa podem ter o potencial de tornar as organizagdes de saude mais auto suficientes e
eficazes no gerenciamento de seus residuos, agregando valor ambiental, social e
econdmico a essas instituigdes. A utilizagdo dos conceitos de logistica reversa e
economia circular, que segundo Strasburg e Jahno (2017), consiste em um sistema
restaurador que visa evitar a producdo de residuos e maximizar o reaproveitamento
desses como recursos secundarios, entram como um importante aliado na busca por
sustentabilidade ambiental.

Todavia, o gerenciamento dos RSS ainda ¢ um desafio as organizagdes de satde.
Segundo Kaseva e Mato (1999), a falta de consciéncia sobre os riscos para a saude e a
poluicdo ambiental, recursos financeiros e humanos insuficientes e condigdes
inadequadas de eliminacao de residuos sdao alguns dos problemas mais identificados na
gestao dos residuos de saude. Além disso, no Brasil, principalmente no ambito publico,

verifica-se uma caréncia de tecnologia e recursos financeiros para auxiliar os gestores
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na operacionalizacdo do gerenciamento de RSS, o que implica em barreiras na
implementagdo de praticas estratégicas e sustentdveis de gestdo de residuos que
efetivamente reduzam o impacto ambiental negativo gerado pela sua producdo e

descarte.

2.3. LOGISTICA REVERSA NO GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS DE SAUDE

Para Stock (1998), Logistica Reversa refere-se ao papel da logistica utilizada no
retorno de produtos, reducdo na fonte, reciclagem, substituicdo e reuso de materiais,
disposi¢do de residuos, reforma, reparacdo e remanufatura. Desta forma, a aplicagdo de
estratégias com foco na logistica reversa nas organizagdes de saude apresenta-se como
um viabilizador de uma gestdo mais sustentavel de residuos. De acordo com a Lei
12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), Logistica
Reversa ¢ o instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituigdo
dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambiental adequada. Assim, a fim de
gerenciar de forma eficiente e eficaz os residuos gerados pelos servigos de saude,
visando manter como pilar a seguranga e a sustentabilidade, adota-se os conceitos de
Logistica Reversa (Souza et al., 2013).

Tendo-se a Logistica Reversa como premissa, diversas agdes vém sendo
desenvolvidas no setor hospitalar brasileiro. Um exemplo ¢ a Central de Transformacao
de Residuos, inaugurada em 2017 no Hospital Moinhos de Vento, em Porto Alegre. No
local, sdo realizados processos que envolvem a coleta, triagem dos residuos com
potencial de reciclagem e reutilizacdo, tratamento e armazenamento dos residuos
hospitalares, gerando valor ao hospital. No primeiro ano de operacdo da Central de
Transformagdo de Residuos foram recicladas cerca de 200 toneladas de papel que se
transformaram em papel higiénico, 100 toneladas de pléastico que viraram sacos de lixo

e 25 toneladas de restos alimentares que voltaram como adubo orgénico, além de 400
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toneladas de residuo infectante esterilizado e descontaminado (Portal Hospitais Brasil,
2018).

Os exemplos acima nos mostram que modelos de gerenciamento de RSS
voltados a praticas mais sustentaveis de produgdo e consumo de servicos de satde sao
importantes na otimizagdo da eficiéncia operacional das instituicdes hospitalares e para
reduzir os danos ambientais dessa atividade. Assim, o estudo buscou avaliar como as
praticas sustentdveis de gerenciamento de residuos vém sendo desenvolvidas nos

hospitais, visando compreender seus impactos nessas instituigdes.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

Conhecer os impactos do gerenciamento de residuos dos servigos de satide com
foco em préticas sustentaveis nos hospitais do Brasil.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
° Definir quais as melhores praticas de gerenciamento de residuos desenvolvidas

nos hospitais do Brasil.

° Identificar os resultados obtidos pelos hospitais que implantaram praticas
inovadoras e sustentdveis de gerenciamento de residuos.

° Identificar os desafios envolvidos na elaboracdo e implementagdo de
praticas/acdes corretas de gerenciamento de residuos nos servicos de satde.

4. METODOLOGIA

O presente estudo ¢ uma revisdo integrativa da literatura, com abordagem
qualitativa e exploratdria, que busca compreender o impacto da gestdo de residuos de
servicos de saude voltada para praticas ambiental e socialmente sustentdveis nos
hospitais, bem como os desafios enfrentados por essas instituigdes, por meio de um

levantamento bibliografico de estudos sobre o tema. A revisdo integrativa, segundo
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Pompeo et al. (2009) ¢ um método que busca reunir e sintetizar resultados de estudos
sobre um determinado tema ou questao.

Segundo Gil (1999), a pesquisa bibliografica permite um amplo acesso a
informacodes, possibilitando o uso de dados dispersos em diversas publicagdes e
contribuindo para a constru¢do ou definicdo mais precisa do quadro conceitual do
objeto de estudo. De acordo com o autor, a pesquisa exploratdria ¢ desenvolvida com o
objetivo de oferecer uma visao geral sobre determinado fenomeno.

Considerando isso, a pesquisa foi realizada nas seguintes etapas: (I) Formulagao
da pergunta norteadora; (II) estratégias de busca utilizada para revisdo bibliografica e
determinagdo das palavras chaves, realizada na plataforma Scientific Electronic Library
Online (SciElo), Biblioteca Virtual de Saude (BVS), PubMed; (III) aplicagdo dos

critérios de inclusao e exclusao nas pesquisas utilizados para o presente estudo.

4.1. FORMULACAO DA PERGUNTA NORTEADORA
Tendo em vista que o objetivo da pesquisa € conhecer como as praticas
ambientalmente e socialmente sustentiveis de gestdo de residuos de saide podem
beneficiar e impactar os servigos de saude a partir dos estudos produzidos sobre
institui¢des hospitalares e quais os principais desafios enfrentados pelas instituicdes,

formulou se como pergunta norteadora da pesquisa:

° Quais os impactos que as praticas sustentdveis e inovadoras de gestdo de

residuos produzem nos hospitais?

4.2. ESTRATEGIAS DE BUSCA E DESCRITORES UTILIZADOS

Os bancos de dados escolhidos para pesquisa se deram em virtude de sua
relevancia no meio académico e pela quantidade de artigos disponiveis sobre o tema de
pesquisa, sendo eles: plataforma Scielo, Biblioteca Virtual de Saude (BVS) e PubMed,
onde foram selecionados periddicos e artigos sobre a temadtica gestdo de residuos em
saude com foco na sustentabilidade em ambientes hospitalares. Delimitaram-se como
descritores utilizados para a busca dos artigos: ‘’residuos de saude”, ‘’hospitais™,
“hospitalar”, ’sustentabilidade” e “’sustentavel”, combinando os operadores

booleanos ’AND”” ¢ °OR .
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4.3. APLICACAO DOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Como critérios de inclusdo, foram selecionados para o estudo os artigos
produzidos somente no territorio nacional, nos idiomas portugués e inglés, sem filtros
de regido, a fim de se obter um panorama sobre o impacto do gerenciamento de residuos
com foco na sustentabilidade no ambito dos hospitais do Brasil. Para o periodo
proposto, foram selecionados artigos publicados no ano de 2010 a 2024, buscando se
obterem pesquisas com conteudo mais atualizado sobre a gestao de residuos de saude no
pais.

Como critérios de exclusdo, foram descartados artigos que nao abordassem em
seu tema e/ou resumo a tematica relacionada a gestdo sustentavel de residuos nos
hospitais e que ndo abordassem de alguma forma quais os impactos que o
gerenciamento de residuos de saude produzem nesses servigos, ou seja, que nao
estivessem no escopo da pesquisa. Foram descartados também artigos duplicados e
artigos de revisdo. O niimero de artigos encontrados foi esquematizado de acordo com o

Quadro 1.

Quadro 1- Buscas realizadas nos diferentes bancos de dados.

Base de dados Descritores Aplicagao dos filtros Documentos
utilizados encontrados
SciELO (residuos de satde)
AND (hospitais) OR Ano: 423
(hospitalar) 2010- 2024
PubMed (health care waste)
AND (hospital) Ano: 6
AND (sustainability) 2010- 2024
AND (brazil)
Biblioteca Virtual | (residuos de servigos Ano: 38
em Saude de satde) AND 2010-2024
(sustentabilidade)

Fonte: Autora (2024).
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5. RESULTADOS

5.1.  RESULTADO DAS BUSCAS

Ao todo foram encontrados 467 artigos, apos a eliminacdo dos documentos
duplicados, foram revisados os resumos dos 384 artigos restantes e, ao aplicar os
critérios de inclusdo e exclusdo, 372 artigos foram eliminados por ndo atenderem ao
objetivo de pesquisa, sobrando 12 artigos selecionados para compor essa revisdo de
literatura. As etapas do processo de busca e selecao dos resultados foram evidenciadas

conforme a figura a seguir (Figura 3). Os resultados estdo sumarizados no Quadro 2.

Figura 3. Desenho da pesquisa bibliografica

467 artigos encontrados
na busca nos bancos de
dados

Artigos duplicados 87 artigos removidos

S

384

Leitura do titulo & resumo

' Y| 372 artigos removidos

i

12 artigos selecionados

Fonte: Autora (2024).
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5.2. ANALISE DOS RESULTADOS

Para analise dos resultados, os dados encontrados foram divididos em dois eixos

para melhor

compreensdo da tematica:

préaticas

e medidas

sustentaveis no

gerenciamento de residuos hospitalares e desafios e dificuldades na gestdo de residuos

de saude.

Quadro 2: Estudos selecionados de acordo com o autor, ano de publicacdo, objetivo,

método e principais resultados.

Titulo Autores Ano | Objetivo Metodologia | Principais
resultados

Inovagdo E Schiavi, S., | 2021 | Analisar uma | Estudo de Reciclagem e
Lideranca C; Soares, inovagdo no | caso, de reutilizacdo de
Sustentavel No | M.,R; sistema de abordagem materiais; uso
Tratamento De | Silva. N., T gestdo de qualitativa de tecnologias
Residuos De Residuos de
Servigos De Servigos em
Satde Em Saude e sua
Porto importancia
Alegre/Rs. para o

desenvolvim

ento

sustentavel

em hospitais

de PA.
Gerenciamento | Mathias, V., | 2020 | Analisar a Pesquisa Treinamento e
dos residuos R. gestdo de observacional | capacitacao
solidos da residuos dos | quanti- profissional;
saude conforme servigos de qualitativa Maior atengao
a Politica satde em no manejo dos
Nacional de instituigoes RSS.
Residuos hospitalares
Solidos: um de uma
estudo regido do Sul
realizado no do Brasil,
Sul do Brasil identificando

processos de

destinagdo

final,

conforme a

Politica

Nacional de

19




Residuos

Solidos,
Sustentabilidad | Deus, A., 2023 | Implantar Pesquisa Reciclagem e
eE J,R; medidas descritiva e reaproveitame
Gerenciamento | Scrivan.G., sustentaveis | experimental | nto; A¢des de
De Residuos: A. envolvendo o conscientizaca
Medidas Para conceito de o ambiental
Reducao De economia de
Residuos Em recursos €
Uma Unidade minimizagao
De de residuos
Alimentagdo E em uma
Nutricao unidade de
Hospitalar No refeicao
Municipio De hospitalar
Redengao —
Para
O Descarte Borges, R., | 2022 | Investigare | Estudo de Necessidade
Incorreto De Z.,B; analisar caso, de de separar
Residuos Amorin, R., como ¢ feito | abordagem corretamente

1 Aeta. o descarte de | quantitativa os RSS;

S6lidos Em Um RSS no CC Treinamento
Cfan,tro' de um das equipes de
Cirtrgico: Um hospital de saude.
Problema grande porte,
Ambiental, observando
Econémico E todo o
Social processo de

geracao e

descarte de

residuos nas

salas

cirrgicas.
Residuos de Takaynagui [ 2015 [ Identificar o | Estudo de Desafios na
servicos de , M., M., A tipo de campo, de correta
satide em et al. manejo de abordagem separagao e
servigo de Residuos de | exploratdria e | manejo dos

i Servigos de descritiva RSS.

atendimento Satide (RSS)
pré-hospitalar de um
movel servico de

Atendimento

Pré-Hospitala

r Movel

(APHM) do

interior

paulista,
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além de
caracterizar e

quantificar
esses
residuos.
Residuos de Mabhler, F., | 2017 | Avaliar o Pesquisa e Falhas na
Servicos de C; Moura, funcionament | abordagem operagao do
Satde (RSS): L.,L. o de um qualitativa e PGRSS; falta
Uma hospital experimental | de capacitacao
quanto aos dos
abordagem RSS por funcionarios
qualitativa. meio de
entrevistas
Desafios Na Delevati, 2019 | Relatar a Pesquisa Desafios
Gestio De S.,Detal. experiéncia observacional | relacionados a
Residuos De académica de | , de auséncia de
Estabeleciment um abordagem PGRSS; falhas
] profissional | descritiva e no manejo dos
08 D? Saide de satde na | exploratoria | residuos.
Publicos coleta de
Perante A Rdc dados de
222/18 inspegao
sanitaria para
pesquisa nos
estabelecime
ntos de satde
publicos de
um
municipio do
Sul do Brasil
e os desafios
ante a RDC
222/18.
Sustentabilidad | Furukava, 2016 | Analisar Estudo antes | Redugdo no
e Ambiental O.,Petal. agoes e depois, uso de
Nos Processos sustentaveis | utilizando materiais;
De Medicacio realizadas método Lean | reciclagem e
: pela equipe [ Seis Sigma reutilizacdo;
Rea‘hzadois Na de reducdo de
Assisténcia De enfermagem custos
Enfermagem de uma
Hospitalar unidade de
terapia
intensiva
durante os

processos de
medicagdo e
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propondo

intervencoes

para a

melhoria da

sustentabilida

de ambiental

na area

hospitalar.
Avaliacao Do Takayanagu | 2010 | Propor um Estudo in Uso de
Gerenciamento | 1, M., M., modelo de loco, de indicadores de
De Residuos A; Reis, R., avaliagdo do | abordagem desempenho
De Servicos D F., L etal gerenciament | qualitativa ambiental na

e Servigos De . ) N
, o de RSS em identificacao

Sau'de Por estabelecime de melhorias
Meio De ntos de na gestdo de
Indicadores De saude, com o RSS
Desempenho uso de

indicadores

de

desempenho
Geragao de Takayanagu | 2016 | Levantar a Estudo Necessidade
Residuos de i, M., M., geracdo de descritivo e de capacitacao
Servicos de A; Veiga, Residuos de | exploratorio | dos
Saud B., T etal. Servigos de funcionarios

aude em ,

. Saude (RSS) para correto
hOSp'lt?IS' do em hospitais manejo dos
municipio de do municipio RSS.
Ribeirao Preto de Ribeirao
(SP), Brasil Preto (SP)

Avaliacao da Hugo, A., 2021 | Elaborar Pesquisa in Falhas no

gestdo de A; Lima, uma loco, com a treinamento

residuos de S.,R. ferramenta criacdo e dos

satde: Desafios de apoio que gph.cagao de | funciondrios;
auxilie na indicadores uso de

para os identifica¢do indicadores

hospitais em das para avaliacao

tempos de deficiéncias do

pandemia de da gestdo de gerenciamento

COVID-19 RSS dos de RSS
hospitais.
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Caracteristicas | Furukava, 2017 | Verificar a Estudo antes | Influéncia da
dos 0.P; correlagao e depois escolaridade
profissionais de Cunha, O., entre as’ ' usando a ' nas agoFs .
K,C,Tet caracteristica | metodologia | sustentaveis;
enfermagem e a . .
ctica de a3 al. s dos Lean Seis treinamento

pra 1ca' © agoes profissionais | Sigma como medida
ecologicamente e a pratica de de
sustentaveis acoes gerenciamento
Nnos Processos sustentaveis eficaz dos
de medicacdo nos RSS.

processos de

medicacao

em uma UTI

5.2.1. PRATICAS E ACOES SUSTENTAVEIS NO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS HOSPITALARES

O investimento financeiro e em recursos, treinamento extensivo, assim como em
tecnologias avangadas, foi colocado como uma estratégia mais eficaz e sustentavel de
gestdo de RSS. De acordo com Schiavi et al. (2021), a tecnologia tradicional estd no
inicio da hierarquia, sendo a primeira prioridade o correto manejo dos residuos, seguida
pela reducdo de residuos e, depois, eficiéncia na utilizagdo dos recursos e o
investimento em tecnologias avancadas. A pesquisa traz a implementacdo de um
modelo de inovacdo e lideranca sustentdvel de gestdo de residuos de satide em um
hospital privado de Porto Alegre.

Schiavi et al. (2021) mostraram que a solu¢ao desenvolvida para gestao dos RSS
foi a utilizacdo de um software de gestao e controle, o que foi feito através do aplicativo
“Método Boomerang”. Segundo o empresario que desenvolveu a proposta, o controle de
dados de residuos na metodologia tradicional costuma ser muito precdrio, sem
informacodes claras sobre os indicadores de operagdo. Através do aplicativo € possivel
criar um sistema digital de dados, identificando a quantidade de coletas realizadas por
dia, quem sdo os operadores, a duragdo, o que sao as ndo conformidades, quais sdo os
setores, quais sdo os planos de acdo, quais sdo os treinamentos, etc.

Ainda de acordo com Schiavi et al (2021), a gestdao dos residuos no hospital em
questdo ocorre em ciclo fechado, com processos focados em reciclagem de vidro,
reciclagem de papel e papeldo, reciclagem de plastico, compostagem de residuos
organicos ¢ descontaminacao de residuos bioldgicos e plésticos inutilizaveis (para a sua
transformagdao em células energéticas). Segundo os autores, o investimento em
tecnologia e a gestdo em ciclo fechado trazem beneficios como redugao de despesas

hospitalares, reducdo de impactos ambientais, devido aos processos de reciclagem de
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residuos e aproveitamento de energia, além de ganhos sociais através da
empregabilidade oriunda desses processos.

Para Furukava et al. (2016), as agdes sustentaveis de RSS estdo relacionadas,
sobretudo, a instalagdes de tecnologias eficientes, alteracdoes nos métodos de trabalho e
treinamento das equipes. De acordo com os autores, apos a proposi¢do de intervencdes
para a melhoria da sustentabilidade ambiental em uma UTI hospitalar, identificou no
periodo pos-interven¢do uma grande diminuicdo na geragdo total de residuos (38,6%)
devido a redug¢dao de recursos materiais ¢ a reducdo de residuos infectantes,
perfurocortantes e residuos comuns, ndo recicldveis. Conforme os autores, as agdes
incluiram a reducdo de embalagens e uso de sacos plasticos para o transporte de
medicamentos, a redugdo de sobras de medicamentos, o reuso de embalagens e sacos
plésticos, a remocao de etiquetas das embalagens para reciclagem e disposi¢ao correta
dos residuos.

Além disso, os ganhos financeiros obtidos pela UTI incluiram a redugdo de
59,9% dos custos com o tratamento de residuos infectantes e perfurocortantes. Isso
ocorreu devido a diminuigdo na geracao desses residuos, a redugao de 37,1% nos custos
com a compra de sacos plasticos, com o0 menor uso para transporte de medicamentos, e
a economia de 40,7% na compra de ampolas de anti-inflamatorio de menor dosagem.
Como os hospitais se esforcam para controlar os custos, ¢ importante notar que a
promocao de praticas de sustentabilidade proporciona beneficios ndo apenas ambientais,
mas também econdmicos a instituicao (Furukava et al. 2016).

De acordo com Deus e Scrivan (2023), além da reciclagem adequada, devemos
considerar o processo produtivo e seu impacto na redu¢do ou aumento da producao de
residuos. Seu estudo objetivou a implantacao de medidas sustentdveis envolvendo o
conceito de economia de recursos ¢ minimiza¢ao de residuos em uma unidade de
refeicdo hospitalar. Além da padronizagdo das receitas visando seu aproveitamento
maximo, a sustentabilidade também foi empregada no uso integral dos alimentos,
incluindo partes que normalmente sao desprezadas pela populagao.

Além disso, os autores observaram que foi realizada uma campanha de acao
sustentdvel na instituicdo, onde foram confeccionados adesivos para colar nas
camisetas, panfletos explicativos sobre habitos sustentaveis, banner expositivo e fixagado
de cartazes educativos no refeitorio, além de bolos, doces e sucos elaborados com partes
menos nobres dos alimentos (Deus & Scriva, 2023). Através de formas criativas e de

baixo custo foi possivel observar uma mudanga consideravel na quantidade de residuos
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produzidos na institui¢do, além de orientar a populagdo a adotar habitos mais saudaveis
e menos danosos ao meio ambiente com medidas conscientizadoras.

Conforme Takayanagui et al. (2010), as ferramentas de avaliacdo de desempenho
podem auxiliar os estabelecimentos de satude, pois visam fornecer um panorama sobre a
situacdo dos procedimentos e praticas adotadas. O estudo dos autores objetivou propor
um modelo de avaliagdo do gerenciamento de residuos de saude em um hospital de
grande porte em Sao Carlos (SP) com o uso de indicadores de desempenho. No que se
refere aos indicadores de desempenho, acredita-se que as informagdes transmitidas por
eles sdo relevantes, pois levantam aspectos de fundamental importancia para a
implantacdo e avaliacdo das estratégias contidas no PGRSS. Os autores também
observaram que tanto os indicadores de desempenho quanto as variaveis agrupadas
puderam apontar um conjunto de informagdes uteis. Esses dados possibilitaram a
avaliagdo do gerenciamento dos residuos de saude em questdo, auxiliando na eficiéncia
do processo de gerenciamento de residuos em ambientes de satde.

Em um estudo adicional, Furukava et al. (2017) mostraram que os profissionais
da enfermagem possuem uma posi¢ao Unica para interagir com a maior parte da equipe
hospitalar, assegurar a adesdo permanente a praticas sustentdveis e relatar falhas na
manuten¢do dessas agdes, uma vez que essa responsabilidade deve ser compartilhada
entre todos os membros da equipe multidisciplinar. O objetivo da pesquisa foi verificar
a correlacao entre as caracteristicas dos profissionais e a pratica de agdes sustentaveis
nos processos de medicacdo em uma UTI e determinar se intervengdes como
treinamento e conscientizagdo podem promover a pratica de agdes sustentaveis
realizadas pela equipe de enfermagem no hospital. Nesse estudo, os autores observaram
que o nivel de escolaridade foi a Unica caracteristica que se mostrou relevante para o
aumento de praticas sustentdveis com diferenca estatisticamente significativa.
Adicionalmente, no comparativo antes e apos as intervencdes, houve um aumento das
acoes ecologicamente corretas com diferenga estatisticamente significante.

As intervencgdes relatadas acima também compreenderam estratégias de melhoria
nos processos de medicagdo referente a pratica de agdes sustentdveis na assisténcia de
enfermagem hospitalar. Alguns exemplos foram o uso racional de recursos como agua,
energia, embalagem, materiais ¢ medicamentos; a reutilizagdo de papel e embalagens; a
devolucao de materiais e medicamentos conforme rotina, visando a possibilidade de
reutilizagdo; a reciclagem e descarte correto de residuos. Os resultados pos-intervengoes

confirmaram que treinamento e conscientizagdo sobre as questdes ambientais possuem
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forte influéncia sobre atitudes sustentdveis dos profissionais, bem como, a necessidade
de serem constantes (Furukava et al., 2017).

Apesar da importancia da Logistica Reversa, outras ferramentas precisam ser
criadas a fim de auxiliar os gestores a avaliar e monitorar os processos de gestdo de
residuos. Nesse contexto, um estudo desenvolvido no contexto da pandemia de Covid-
19 teve por objetivo elaborar e implementar uma ferramenta de apoio que auxiliasse os
hospitais na identificacdo de deficiéncias relacionadas a gestdo de residuos de saude
(Hugo e Lima, 2021). A ferramenta foi proposta de maneira a considerar a construgao e
a implementacdo de indicadores que pudesse avaliar fatores operacionais, humanos,
econdmicos e ambientais de forma inovadora.

A ferramenta citada acima, denominada Indice de Gestio de Residuos de
Servicos de Satude (IGeReS), foi aplicada em seis hospitais no estado de Minas Gerais.
Entre os seis hospitais investigados, quatro foram classificados como altamente
eficientes. No entanto, embora a maioria tenha recebido uma boa avalia¢do, ainda
enfrentam dificuldades no treinamento adequado de funcionarios, o que pode se agravar
durante uma pandemia, quando os cuidados sdo cruciais para conter a propagacdo da
doenca (Hugo e Lima, 2021). Assim, observa-se que a ferramenta utilizada foi eficaz na
avaliacdo da gestdo de residuos de satde e na identificacdo de areas que precisam de

melhorias.

5.2.2. DESAFIOS E DIFICULDADES NO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SAUDE

Conforme Mathias (2020) a quantidade potencial de geracdo de residuos esta
intimamente vinculada as atividades desenvolvidas nos estabelecimentos de saude,
dependendo do nivel e capacidade tecnoldgica dos servicos oferecidos, especialidades,
volume de pacientes atendidos, entre outras peculiaridades que podem influenciar na
geracdo de residuos de satde. Além disso, Takayanagui et al. (2016), em sua pesquisa,
realizada em 11 hospitais de Ribeirdo Preto, observaram que a importancia dos residuos
de satde no contexto da gestdo hospitalar de fato exige uma maior atengdo dos gerentes
de RSS. Segundo os autores, um manejo inadequado de residuos resulta em maior custo
aos hospitais, bem como pode potencializar os riscos de acidentes entre os profissionais
que atuam nesses estabelecimentos. Adicionalmente, fatores que influenciam no
gerenciamento dos residuos de saude sdao amplos e complexos, destacando a
necessidade de capacitagao dos funciondrios para a realizacdo de um manejo seguro e

adequado dos residuos.
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Conforme o estudo de Moura e Mahler (2017), o desconhecimento por parte dos
profissionais responsaveis pelo gerenciamento de RSS impacta diretamente no processo
de capacitacdo dos demais profissionais de satde. Os autores avaliaram o
funcionamento de um hospital quanto aos seus residuos de saude, identificando que ha
falhas no processo de implementagdo e operagdo do PGRSS e capacitagao continua dos
funciondrios envolvidos no manejo de RSS. Isso, consequentemente, aumenta o
potencial de risco destes residuos a saude publica, a saide ocupacional e ao meio
ambiente.

Segundo Mathias (2020), para que haja uma gestdo correta dos residuos de
saude, ¢ necessario que as pessoas envolvidas sejam treinadas na identificagdo,
segregagdo, transporte e destinagdo correta para cada grupo de residuos. Embora
apresentem uma consciéncia por parte das equipes de satde sobre o risco de
desperdicio, a divulgacao e aplicagdo de normas técnicas € 0 monitoramento regular tém
sido as principais preocupagdes, uma vez que a seguranga dos trabalhadores da saude as
praticas sao afetadas pelo conhecimento e pela formagao.

Sabe-se que segregacao de residuos de saude, se executada de forma inadequada,
compromete todas as demais etapas do manejo, influenciando ndo apenas nos riscos de
exposicdo ocupacional e ao proprio paciente, mas também na qualidade da assisténcia
prestada (Takayanagui et al., 2015). Segundo os autores, o risco também alcanga o meio
ambiente, uma vez que a segregacao inadequada poderd acarretar em contaminagdo do
solo, das 4guas e do ar, se os residuos forem dispostos de maneira imprdpria ou sem o
tratamento prévio. Ainda de acordo com esse estudo, também foram identificadas
inadequagdes no acondicionamento dos residuos, etapa que sucede a segregacao, devido
a mistura de residuos de diferentes tipos. Residuos do Grupo A, contaminados por
agentes bioldgicos, estavam sendo descartados junto com os dos Grupos D e E, o que
pode aumentar o risco de acidentes de trabalho entre profissionais da saude, higiene e
limpeza, além de impactar os trabalhadores da coleta externa.

Conforme o estudo de Borges et al. (2022) sobre o descarte incorreto de residuos
em um centro cirdargico, quando analisado o risco de satide publica em conjunto com o
ambiental, torna-se evidente que had necessidade urgente de direcionar esfor¢os para
excluir o residuo infectante da grande parcela de residuos reciclaveis, em vez de se
tentar reduzir a fracdo de residuos reciclaveis presente nos residuos infectantes.

Segundo os autores, os hospitais devem ter um adequado e efetivo plano de
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gerenciamento de residuos soélidos e ndo cuidar somente dos residuos perigosos ou
infectantes, mas também do comum e dos reciclaveis.

Segundo Mathias (2020), as diferentes fontes de residuos requerem resolucdes
técnicas, ambientalmente seguras e viaveis, recursos apropriados para coleta,
acondicionamento, armazenamento, tratamento e disposi¢cdo final. Os RSS, quando
gerenciados inadequadamente em qualquer um de seus processos de movimentagdo,
podem causar impactos significativos, tais como polui¢cdo da dgua, do solo e do ar, bem
como, de fatores ambientais, através de alteragao de produtos quimicos, fisicos e
microbioldgicos. Na pesquisa realizada em 11 hospitais do sul de Santa Catarina, a

segregacdo dos residuos destacou-se como o processo que mais demanda atengdo e

oo

treinamento para uma gestdo eficiente. Quando feita incorretamente, levando
consideragao de que todo residuo estd contaminado, a segregacao inadequada aumenta
os custos com tratamento da massa total de residuos de satide. A pratica correta, além de
reduzir o volume de residuos destinados ao meio ambiente, exige menos investimentos
em infraestrutura para destinacao dos RSS.

De acordo com Takayanagui et al. (2015), o gerenciamento de residuos de saude
requer a elaboracdo do PGRSS, que deve estar de acordo com a atual legislagdo vigente
no pais sobre os RSS. Isso também exige a indicagdo de um profissional devidamente
capacitado e comprometido para o exercicio dessa funcdo, na qualidade de gerente de
residuos. Para Borges et al. (2022), os hospitais devem ter um adequado e efetivo plano
de gerenciamento de residuos solidos e ndo cuidar somente dos residuos perigosos ou
infectantes, mas também do lixo comum e dos reciclaveis. Conforme o estudo de
Delevati et al. (2019), sobre os desafios na gestao de residuos de saude perante a RDC
222/2018, nao esta prevista em lei a indicacdo de um responsavel técnico para os
estabelecimentos de saude publicos; entretanto, verifica-se na pratica essa necessidade.
Finalmente, os autores também observaram os desafios na gestdo dos RSS relativos a
auséncia de plano de gerenciamento, falha no manejo, falta de abrigo externo, falhas na
tomada de decisdo e quanto a responsabilidade técnica.

Assim, fica claro que o gerenciamento adequado de residuos de satde vai além
de um cumprimento normativo; ele demanda uma compreensdo profunda dos riscos
envolvidos e um comprometimento real com praticas de sustentabilidade e seguranca.
Esse ¢ um processo complexo, que exige capacitacdo continua e coordenacdo eficaz
para minimizar impactos ambientais e garantir a protecao de todos os envolvidos.
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6. DISCUSSAO
De acordo com dados da OMS (2018), da quantidade total de residuos gerados

pelas atividades de saude, cerca de 85% sdo residuos gerais e ndo perigosos,
comparaveis aos residuos domésticos. Na atualidade os residuos so6lidos sdo compostos
por grande variedade de materiais passiveis de recuperagdo. Processos que busquem a
recuperacao desses materiais podem, além de gerar trabalho e renda, proporcionar a
reducdo de extracdo de recursos naturais e economia da energia necessaria a extragao e
beneficiamento dos mesmos (BRASIL, 2020). Dessa forma, a literatura incluida nesta
revisdo aponta que agdes simples e de baixo custo, como o uso mais racional de
recursos € a reciclagem e reutilizagdo de residuos do grupo D, tem o potencial de
otimizar o gerenciamento de residuos no ambito hospitalar, promovendo beneficios
financeiros, sociais e ambientais.

Neste estudo, observamos que, em decorréncia das praticas sustentaveis, as
institui¢des tém alcancado a diminui¢do dos seus residuos gerados, além de alcangarem
redu¢do com o custo de tratamento dos RSS e compra de materiais devido a estratégias
de reciclagem e reaproveitamento. Conforme o Ministério da Saude (BRASIL, 2020),
os RSS que ndo apresentam risco bioldgico, quimico ou radioldgico podem ser
encaminhados  para reciclagem, recuperacdo, reutilizagdo, compostagem,
aproveitamento ou logistica reversa, tendo disposi¢ao final ambientalmente adequada.

Foi possivel perceber, a partir dos dados coletados nos estudos incluidos, que
uma das principais estratégias de gerenciamento sustentdvel refere-se a correta
segregacao e manejo dos residuos de satde na fonte geradora por parte dos profissionais
que atuam nas instituigdes. De acordo com Barbosa et al. (2017), a gestao dos residuos
solidos promove a reducdo das quantidades de residuos descartados, reciclados ou
incinerados. Aliado a isso, a segregacdo eficiente dos RSS evita a contaminagdo dos
demais residuos, reduz riscos a saude, possibilitando a recuperagdo dos materiais
reciclaveis, além da redugdo dos custos em coletar, transportar e tratar os RSS. Foi
possivel constatar que praticas e a¢des de reciclagem e reutilizagdo de materiais solidos
e organicos sdo estratégias de sustentabilidade que ndo requerem grande investimento
financeiro, podendo ser aplicadas a diversos residuos do grupo D por meio de processos
de Logistica Reversa, conferindo mais auto-suficiéncia e responsabilidade social as

organizagodes de saude.
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Além disso, a incorporagdo de novas tecnologias e processos inovadores
apresenta-se como medida necessaria para um gerenciamento mais eficiente e
sustentavel dos residuos de saude. Um exemplo ¢ o processo de autoclavagem, de
acordo com Souza (2009) a autoclavagem apresenta grandes vantagens, dentre as quais
se pode destacar o baixo custo de operacdo e manutencdo; a baixa complexidade
operacional, ndo sendo necessaria mao-de-obra extremamente especializada; a maioria
dos equipamentos incluem sistema de trituracdo prévia de residuos, ocasionando na
diminui¢do do volume dos mesmos, em até¢ 20%; e ¢ um processo considerado limpo,
pois a geragdo de efluentes ¢ minima.

Outro exemplo de tecnologia sustentavel de gestdo de residuos sdao os redutores
de residuos organicos, maquinas que podem processar aproximadamente 800 kg de
residuos por dia, originando composto organico e agua, visando eliminar
microrganismos por aquecimento e com dispositivo para controlar os odores associados
ao processo de decomposicdo do material orgédnico, Botti et al. (2014). Contudo, ¢é
preciso considerar que tecnologias mais avangadas de tratamento de residuos exigem
um investimento maior, para aquisi¢ao, manuten¢ao e¢ adequacao dos espacos para os
equipamentos. Todavia, elas apresentam vantagens ambientais e economia de custos a
médio e longo prazo.

Nesse contexto, também a partir dos dados analisados, percebe-se que a
consciéncia por parte de gestores em saude, profissionais e usuarios dos servigos sobre a
importancia da correta gestdo dos RSS ¢ imprescindivel para que se reduza os residuos
produzidos. Além disso, a conscientizagdo sobre questdes legislativas e ambientais
também permite que se realize um manejo mais eficiente dos residuos, impactando
diretamente em um uso mais eficiente de recursos e na redu¢do dos impactos ambientais
negativos decorrentes dessa atividade.

O Brasil possui importantes legislagdes que visam promover um gerenciamento
seguro ¢ eficiente dos residuos de satde, como a Resolu¢ao da Diretoria Colegiada -
RDC N° 222, De 28 De Margo De 2018. Esta RDC traz a classificacdo dos RSS e
estabelecem-se as etapas do gerenciamento, fornecendo diretrizes e instru¢des para
nortear os gestores e equipes de saude em todo processo de gestdo de residuos.

Outro ponto importante estabelecido pela RDC N° 222 ¢ a elaboragdo e
implementagdo do PGRSS, que deve conter todas as informagdes e instrugdes
relacionadas a classificacdo e manejo de residuos. O PGRSS, quando implementado

efetivamente, tem o potencial de aprimorar a conduta das equipes de saude na gestao de

30



residuos e tornar o processo mais organizado. Somado a isso, destacou-se na literatura
incluida nesse estudo, a necessidade de se ter profissionais técnicos devidamente
especializados frente ao exercicio da fungao.

A literatura também mostra que um gerenciamento mais eficiente inclui o uso de
ferramentas e dispositivos de controle € monitoramento do processo de gerenciamento
dos residuos nas institui¢des de saude. Conforme Takayanagui et al. (2010), ferramentas
de avaliacdo de desempenho podem auxiliar esses estabelecimentos, visando fornecer
um panorama sobre a situagdo dos procedimentos e praticas adotadas. Avaliar
procedimentos normalmente ¢ estratégia adotada pela iniciativa privada para
proporcionar conhecimento mais detalhado do assunto investigado e, assim, promover a
racionalizacdo de recursos e a reestruturagdo de pessoal, com o propdsito de melhor
aproveitamento de suas habilidades e competéncias nas atividades que realizam dentro
das organizagdes.

Todavia, nosso estudo também evidenciou que existem diversos desafios e
dificuldades enfrentadas pelas instituicdes de satide no correto gerenciamento de seus
residuos. Um exemplo ¢ a falta de capacitacdo e conhecimento de gestores e
profissionais de satide sobre a importancia dessa atividade na reducdo de danos
ambientais e na melhora da eficiéncia organizacional. Além disso, a falta de treinamento
e conscientizacdo dos profissionais de satide implica na incorreta segregacdo e manejo
dos residuos. Isso, além de resultar em maior produgdo de residuos gerados, também
implicard na impossibilidade de reciclagem e reutilizagdo dos materiais, elevando os
custos no tratamento de residuos.

De acordo com Carvalho et al. (2021), é de extrema importidncia que os
colaboradores estejam informados sobre os riscos associados as suas atividades e a
responsabilidade que os mesmos possuem diante de um correto manejo dos residuos,
podendo minimizar o custo gerado pela empresa ao realizar a coleta e a destinagdo final
dos residuos gerados. Outro fator importante que destacado, ¢ a necessidade de agdes de
educagdao ambiental e social, em todos os niveis de formacao educacional, para que se
busque a equidade social, ambiental e econdmica.

Ademais, outro ponto identificado como impeditivo na correta gestdo de
residuos foi a inadequagdo de infraestrutura para as diferentes etapas dos processos,
falhas na implementacdo do plano de gerenciamento de residuos nas instituigdes e de
responsaveis técnicos especializados na area para elaborar e fiscalizar estratégias de

gerenciamento de residuos de saude mais eficazes. De acordo com Ishida e Almeida
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(2019), as principais dificuldades para realizar a implementacdo do PGRSS vai desde a
elaboracdo do plano, com todas as etapas previstas na legislagdo, investimentos
financeiro em recursos materiais, fisicos e humanos, conhecimento das legislacdes para
cada etapa do manejo dos RSS e capacitagdo técnica e ética dos profissionais.

Através do presente estudo, compreendeu-se que agdes simples e de baixo valor
or¢amentario podem ser adotadas visando uma gestao mais eficiente e sustentavel dos
residuos de satde nos hospitais. E consenso nos estudos contemplados em nossa
pesquisa a importancia da capacitagdo e treinamento dos profissionais sobre a correta
segregacdo e manejo dos residuos, visto que através dessa conduta viabiliza-se a
aplicagdo do conceito dos 3 Rs. Segundo o Manual de Gerenciamento de Residuos
(ANVISA, 2006), este conceito refere-se a reducdo, reutilizacdo e reciclagem dos
residuos gerados pelas instituigdes. Assim, a hierarquia dos Rs segue a diretriz de se
evitar a geracdao de residuos causando o menor impacto se comparado a reciclagem de
materiais apds seu descarte. A reciclagem polui menos, uma vez que proporciona um
menor volume de residuos a serem dispostos no solo e menor demanda por recursos
naturais.

As instituicdes hospitalares apresentam grande relevancia dentro da
problematica da produgdo e descarte de residuos. Esses geradores costumam oferecer
uma grande variedade de servigos aos seus usudrios e, consequentemente, sdo grandes
consumidores de insumos e produtores de residuos de saude. Ademais, os hospitais
possuem um papel importante como promotores de saude, sendo necessario estarem em
consonancia com praticas que promovam o bem estar social e ambiental. Para tanto ¢
necessario um olhar mais atento e consciente por parte de gestores e todos os
profissionais que atuam nas instituigdes hospitalares em relagdo ao correto
gerenciamento de residuos. Caso esse processo seja feito de forma inadequada, ele pode
representar uma ameaca ao meio ambiente, a seguranga dos trabalhadores e aos
pacientes que se utilizam dos servigos.

Agdes e praticas mais eficientes e sustentaveis de gestdo de RSS apresentam-se
como uma forma de mitigar o impacto negativo causado ao meio ambiente, reduzir
custos e melhorar a eficiéncia operacional e administrativa das institui¢des hospitalares,
o que torna-se fundamental em um contexto de crescimento da demanda por assisténcia
e competi¢do organizacional. Todavia, esse estudo possui algumas limitagcdes. Apesar da
busca nos principais bancos de dados de relevancia no meio académico, utilizando

descritores amplos sobre o tema, dos 467 artigos localizados, somente 12
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enquadraram-se na questdo de pesquisa sobre praticas sustentaveis e desafios e
dificuldades no gerenciamento de residuos de satide. Desses estudos, sete tratavam da
implementagdo de acdes e medidas sustentaveis de gestdo de RSS. Através disso,
entende-se que ha uma caréncia de produgdes cientificas sobre a tematica em questao, o

que evidencia que mais estudos precisam ser realizados para preencher essa lacuna.

7. CONCLUSAO E PERSPECTIVAS PARA ESTUDOS PARA
ESTUDOS FUTUROS

A partir do presente estudo, foi possivel evidenciar a importancia do
planejamento e incorporagdo de praticas de gestdo de residuos saide mais eficientes e
sustentdveis nos hospitais, visto que essas possuem o potencial de impactar
positivamente na melhora do desempenho operacional das organizagdes, reduzindo
custos financeiros e o impacto ambiental negativo causado pelo incorreto gerenciamento
dos residuos. Além disso, pode trazer beneficios relacionados a diminui¢do do volume
de residuos gerados, ganhos financeiros associados a reciclagem e reutilizacdo de
materiais e reducdo de acidentes de trabalho por parte dos profissionais que atuam nesse
processo.

Tratando- se da importancia do correto gerenciamento de residuos, ¢ necessario
que gestores e demais profissionais que atuam nas instituicdes de satde tenham
consciéncia dos possiveis riscos ambientais ¢ a saude coletiva dessa atividade, e da
necessidade de realizar praticas corretas e adequadas de gestdo de RSS, visando conferir
maior seguranca ¢ eficiéncia neste processo por meio de praticas corretas de manejo e
descarte de residuos.

Outro ponto importante ¢ a necessidade de capacitagdo e treinamento continuo
de gestores e equipes de saude sobre praticas adequadas de segrega¢do e manejo dos
RSS. A eficacia deste processo estd diretamente relacionada com o conhecimento dos
profissionais em relacdo as normas e execucao correta das etapas de gerenciamento de
residuos. Desta forma, a segregacado e descarte correto, de acordo com a classificacao de
cada residuo, possibilitam a reducdo no volume de materiais contaminados, permitindo
aumentar a reciclagem e o reaproveitamento na cadeia produtiva.

As limitagdes desta pesquisa estdo em uma amostra pequena de artigos de

revisdo, visto a falta de conteildo sobre o tema de estudo nas bases de dados
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selecionadas para a pesquisa. Como sugestdo para estudos futuros, tem-se o impacto do
treinamento e capacitacdo de profissionais de saide no gerenciamento de residuos nos
hospitais ou demais organizagdes de saude, visto que essa se apresentou como uma das
principais dificuldades relacionadas a correta gestao de RSS.

Por fim, o objetivo desta pesquisa foi atingido ao conhecer e evidenciar as
praticas de gerenciamento de residuos desenvolvidas com foco na sustentabilidade,
analisando seus impactos nas instituigdes hospitalares e as principais dificuldades que
permeiam este processo. Esta pesquisa contribui para propagacao do conhecimento
acerca da importancia da correta gestdo de residuos de saude, visto que esse processo
pode trazer diversos beneficios aos hospitais e demais organizag¢des do setor da saude,

melhorando a eficiéncia operacional e desempenho ambiental das instituigdes.
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