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Universidade Federal de Ciências da Saúde de Porto Alegre 
Programa de Pós-Graduação em Enfermagem 
Grupo de Pesquisa em Tecnologias, Gestão, Educação e Segurança no Trabalho 
Hospital Moinhos de Vento 
 

PLANO DE ROTEIRIZAÇÃO PEDAGÓGICO (PRP) 

Recurso Educativo Digital: vídeo educacional 

Público-alvo: Cuidadores e familiares 
de idosos internados. 

Tema: O roteiro aborda sobre a prevenção de quedas em pacientes idosos 
no ambiente hospitalar, destacando a importância da participação dos 
cuidadores e familiares nesse processo. O vídeo fornece orientações práticas 
e acessíveis para evitar quedas. 

Duração: 4 a 5 minutos Título do vídeo: Cuidadores e familiares atentos: evitando quedas de 
pacientes idosos no hospital. 

Objetivos: Fornecer informações aos acompanhantes de idosos sobre como prevenir quedas, garantindo a segurança 
do paciente e promovendo um ambiente de cuidado atento e seguro. 

Competências a serem alcançadas: Ao final do vídeo, espera-se que o espectador compreenda a magnitude da 
temática de quedas e comprometa-se com a segurança hospitalar para garantir o bem-estar dos pacientes idosos. 

Cenas Objetivo Conteúdo Cenário Falas 
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 Estabelecer o 
contexto do 
vídeo e 
capturar a 
atenção dos 
espectadores 
desde o início. 

Apresentaçã
o do 
hospital. 

A cena inicia com uma vista 
do Hospital Moinhos de 
Vento. A câmera captura a 
mensagem no painel ao lado 
do logotipo, que diz: “Bem-
vindos ao Hospital Moinhos 
de Vento.” A mensagem deve 
transmitir uma sensação de 
hospitalidade e segurança. 

Música ao fundo. 
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 Essa cena 
serve como 
uma 
introdução ao 
tema. 

Apresentaçã
o do tema 
central. 

A cena 2 começa com uma 
transição suave da vista do 
Hospital para dentro de um 
quarto de internação. À 
medida que a câmera se 
move para dentro, revela-se 
uma enfermeira. 

Enfermeira Julia: Olá! Sou a enfermeira 
Júlia, do grupo de prevenção de quedas do 
Hospital Moinhos de Vento. Hoje, vou falar 
sobre um tema muito importante: 
prevenção de quedas no hospital. 
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Conscientizar 
o público-alvo 
sobre a 
gravidade das 
quedas, 
apresentando 
dados 
estatísticos. 

Estatísticas 
relevantes 
sobre 
quedas de 
idosos. 
 
Importância 
da 
prevenção 
de quedas 
no ambiente 
hospitalar. 

A enfermeira ao mencionar as 
informações, aparece na tela 
ao lado palavras chaves 
como: “Arranhões na pele, 
inchaço local, fratura de 
quadril e o traumatismo 
craniano.” 

Enfermeira Julia: Você sabia que as quedas 
são uma das principais causas de lesões em 
idosos no hospital? Essas lesões podem 
variar de simples arranhões na pele e 
inchaço local a lesões graves, como fraturas 
de quadril e traumatismo craniano. Quedas 
acontecem a cada ano com cerca de 30% 
dos adultos com mais de 65 anos, e esse 
número aumenta para 40% em pessoas 
com 80 anos ou mais. Por isso, neste vídeo, 
vou compartilhar dicas valiosas sobre como 
vocês podem contribuir para prevenir 
quedas. 



 
 
 
 
 

 
Atualizado em: 17/06/2024 - Produto Enfermagem/UFCSPA Página 2 de 5 

C
en

a 
4

. P
er

m
it

ir
 a

 c
o

n
st

ru
çã

o
 d

e 
co

n
h

ec
im

en
to

 

Mostrar de 
forma clara e 
visualmente a 
presença do 
risco de 
quedas que o 
idosos. 

Fatores de 
risco de 
quedas em 
idosos. 

Nesta cena, a enfermeira 
continua sua apresentação no 
quarto de internação, usando 
elementos visuais e narrativos 
para ilustrar os fatores de 
risco, como por exemplo 
ícones de uma pílula para 
representar medicações, uma 
imagem de uma bengala para 
representar fraqueza etc. 

Enfermeira Júlia: Nossa equipe de 
enfermagem segue várias recomendações 
da Organização Mundial de Saúde para 
prevenir as quedas. O primeiro passo é a 
enfermeira avaliar se o paciente tem risco 
de cair. Para isso, usamos uma lista de 
verificação que avalia vários itens, como: 
Idade e Histórico de Quedas. 
Medicamentos: Alguns medicamentos 
podem causar tonturas ou afetar o 
equilíbrio, como remédios para dormir, 
tranquilizantes, medicamentos para 
pressão ou dor. 
Ela também avalia se a pessoa tem 
dificuldade para caminhar ou manter o 
equilíbrio. 
Problemas de Visão e Audição também são 
considerados, e se a pessoa está confusa. 
Urgência para ir ao Banheiro. 
Quantidade de equipamentos médicos que 
a pessoa está usando. 
Diagnóstico da Doença: O tipo de doença e 
histórico que a pessoa tem. 
Enfermeira Júlia: Cada um desses itens 
recebe uma pontuação que nos ajuda a 
saber se o paciente tem risco de cair. 
Pacientes com risco de quedas são 
identificados com uma pulseira amarela 
escrita "Risco de Quedas" ou, se o risco for 
ainda maior, o paciente é identificado com 
uma pulseira laranja escrita "Alto Risco de 
Quedas". 

C
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a 
5

. S
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b
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r Sensibilizar a 
importância 
do 
envolvimento 
dos 
cuidadores e 
familiares no 
cuidado. 

Importância 
dos 
cuidadores e 
familiares 
no cuidado. 

Continuando no quarto de 
internação. Se aproximando 
de um paciente e familiar. 

Enfermeira Júlia: Quando sabemos que 
alguém tem essa probabilidade de cair, 
cuidamos deles de uma forma especial. Mas 
sabem quem mais pode ajudar a evitar 
quedas? Vocês, cuidadores e familiares! Por 
isso, vamos passar algumas orientações 
simples que vocês podem fazer para manter 
nossos pacientes seguros no hospital. 
Vamos lá! 
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Orientar 
sobre 
medidas 
práticas de 
prevenção 
que os 
acompanhant
es podem 
auxiliar o 
idoso para 
prevenir 
quedas 
durante a 
internação. 

Orientações 
gerais para 
prevenção 
de quedas. 

Ainda no quarto de 
internação, são ilustrados os 
ícones quando a enfermeira 
menciona as orientações, 
como a cama hospitalar, 
grades elevadas. 

Enfermeira Júlia:  
Cama hospitalar: Certifique-se de que as 
grades da cama estejam sempre levantadas 
para evitar que o paciente caia se tentar 
sair sozinho ou se virar enquanto dorme. 
Além disso, mantenha a cama na posição 
mais baixa possível e com as rodas 
travadas. 
Objetos ao alcance: Deixe objetos 
importantes, como óculos, celular e copo 
de água, ao alcance do paciente. 
Quando o paciente precisar sair da cama ou 
da poltrona, peça para ele aguardar e 
acione a campainha para que um 
profissional de saúde possa ajudar com 
segurança. Nós temos o treinamento 
necessário para isso. 
Para caminhar, o paciente deve usar 
calçados fechados e antiderrapantes, que 
oferecem mais aderência e reduzem o risco 
de escorregões. O paciente deve sempre 
estar acompanhado. 
Uma forma segura de proporcionar 
estabilidade e suporte é caminhar ao lado 
do paciente, segurando-o pelo braço. Deve-
se manter uma postura firme e estar atento 
aos movimentos do paciente para evitar 
quedas. 
Mantenha o quarto livre de obstáculos, 
como lençóis ou malas no chão, para evitar 
que o paciente tropece e caia. 
No banheiro: Nunca deixe o paciente 
sozinho no banheiro. Ele pode sentir-se 
tonto e cair, mesmo enquanto está no vaso 
sanitário, ou tentar levantar-se sozinho e 
perder o equilíbrio. 
Durante a noite: O risco de quedas é maior 
à noite, pois o paciente pode acordar e não 
reconhecer o ambiente. Por isso, mantenha 
uma luz acesa e fique atento a qualquer 
movimento do paciente. 
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Reforçar os 
principais 
pontos 
abordados no 
vídeo. 

Importância 
da 
supervisão 
constante. 
 

A enfermeira recapitula e 
reforça os principais pontos 
discutidos ao longo do vídeo. 

Enfermeira Júlia: Seguindo essas dicas, 
vocês ajudam muito a prevenir quedas e 
evitar consequências graves aos pacientes. 
Ficar atento é essencial para que essas 
medidas funcionem. Se notarem qualquer 
mudança no paciente ou se ele cair, avise a 
equipe de enfermagem na mesma hora. 
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Estimular o 
engajamento 
e a 
conscientizaçã
o do público-
alvo sobre a 
importância 
para 
prevenção de 
quedas. 

Campanha 
para 
prevenção 
de quedas. 

Enfermeira encerra o vídeo 
saindo do quarto de 
internação.  

Enfermeira Júlia: Obrigada por assistirem a 
este vídeo. Lembrem-se, prevenir quedas é 
algo que todos nós podemos fazer juntos. 
Com a sua ajuda, podemos manter nossos 
pacientes seguros e tranquilos. Se tiverem 
qualquer dúvida, falem com a nossa equipe 
de enfermagem. Contamos com vocês para 
fazer a diferença. Muito obrigada e até a 
próxima! 
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